UY BAN NHAN DAN CONG HOA XA HQI CHU NGHIA VIET NAM
PHUONG DONG DA Poc l1ap - Tw do - Hanh phac

S6:172 /KH-UBND

Péng Da, ngay2# thang 4 nam 2026

KE HOACH
Thuc hign cdng tac tw van hge duwong va cong tac xa hdi trong truong hoc
nganh Giao duc va Pao tao trén dia ban phwong Pong Pa giai doan 2026 - 2030

Thuc hién Ké hoach s6 1712/KH-SGDDPT ngay 24/4/2026 cia S¢ Giao
duc va Pao tao Ha Noi vé thuc hién cong tac tu van hoc duong va cong tac xa
hoi trong trurong hoc nganh Gido duc va Pao tao Ha Noi giai doan 2026 - 2030.
UBND phudng Déng Da ban hanh Ké hoach thuc hién cong tac tu van hoc duong
va cong tac xa hoi trong truong hoc nganh Giao duc va Pao tao trén dia ban phuong
giai doan 2026 - 2030 nhu sau:

I. MUC PICH, YEU CAU

1. Muc dich

a) Cu thé hoa day du, dong bd cac noi dung cia Thong tu sb 18/2025/TT-
BGDDT cua B Gido duc va Pao tao va Ké hoach s6 1712/KH-SGDDT cua So
Gi4o duc va Pao tao Ha Nai tai cac co sd gido duc trén dia ban phuong Pong Pa;
thdng nhat nhan thic, trach nhiém va céch thic t chire thuc hién & cac truong hoc.

b) Nang cao chat luong cong tac tu van hoc dudng va cong tac xa hoi
trong truong hoc; hd tro ngudi hoc giai quyét kip thoi cac van dé vé hoc tap, tam
ly, ky nang sbng, quan hé xa hoi, huéng nghiép, chinh sach, phap luat va tiép
can céc dich vu hd tro can thiét.

¢) Tang cuong phong ngtra, phét hién som, hd tro, can thiép va két néi dich vu
ddi véi nguoi hoc gap kho khan; gop phan xay dung méi trudng gido duc an toan, lanh
manh, than thién, phong, chdng bao lyc hoc dudng trén dia ban phuong.

d) Tang cuodng phdi hop giita nha truong, gia dinh, chinh quyen dia
phuong, co quan, t6 chirc, ca nhan co lién quan trong chim lo, bao vé, hd tro su
phat trién toan dién cua nguoi hoc.

2. Yéu cau

a) Viéc trién khai K& hoach phai bao dam thiét thuc, dong bo, phu hop
diéu kién thuc té cua timg co s& gido duc va timg nhom ddi twong ngudi hoc
trén dia ban phuong Pdng Pa; lay nguoi hoc 1am trung tam, tén trong dic diém
va hoan canh ca nhan ctua nguoi hoc.

b) Bao dam quyén loi hop phéap, sy an toan, bi mat thdng tin, su tu nhguyén

va quyén tham gia cua nguoi hoc; khéng phan biét ddi xtr trong qua trinh tu van,
hé trg.

c) Két hop chit ché giita hoat dong phong ngura vei hoat dong tu van, hd
trg, can thi¢p; gitra hinh thuc truc tiép V6i tryc tuyen gitta hd tro trong nha
trudng vai két ndi dich vu chuyén mon khi can thiét.

d) Bao dam cong tac kiém tra, giam sat, so két, tong két va ché do thong tin,
bao cao duogc thuc hién thuong xuyén, dang thoi han, phuc vu hiéu qua cdng tac
chi dao, diéu hanh cia UBND Phuong.



11. NOI DUNG, NHIEM VU

1. Tuyén truyén, quan triét, nang cao nhan thic

a) To chuc quan triét ndi dung Thong tu s6 18/2025/TT-BGDPT cua Bo
Gi4o duc va Pao tao, Ké hoach s6 1712/KH-SGDDT cua Sé Gido duc va Pao
tao Ha Noi va K& hoach nay dén can bo quan ly, gido vién, nhan vién, nguoi hoc
va cha me nguoi hoc tai cac truong hoc trén dia ban bang hinh thic phi hop.

b) Pua ndi dung cong tac tu van hoc duong, cong tac xa hoi trong truong
hoc vao sinh hoat héi dong, sinh hoat to chuy&n mén, sinh hoat 16p, sinh hoat duéi
co, hoat dong trai nghiém, hoat dong Poan, Poi va cac dién dan ctia nha truong.

c) Pay manh truyén thdng vé ky ning tim kiém tro gilp, k¥ ning tu bao vé,
phong ngura bao luc hoc duong, xam hai tré em, vi pham phap luat, t€ nan xa hoi, ap
luc hoc tap, cac dau hiéu kho khan tAm 1y va cach thuc tiép can dich vu hd tro.

2. Ra soat thuc trang, kién toan té chirc, bé tri ddu méi thuc hién

a) Ra soat hién trang nhan su, co s& vat chat, trang thiét bi, tai liéu, hoc
lieu, nhu cau cua nguoi hoc va diéu kién bao dam trién khai tai timg co s& gido
duc trén dia ban phuong Pong Pa.

b) Céc truong Tiéu hoc, Trung hoc co sé trén dia ban thanh 1ap To/bo phan
tu van hoc dudng va cdng tac xa hoi theo quy dinh; xac dinh rd thanh phan,
nhiém vu, ché d6 phdi hop, ché do 1am viéc va trach nhiém cua ting thanh vién.

¢) B tri, str dung nhan sy theo hudéng chuyén trach hoic kiém nhiém phu
hop; quan tdm dao tao, boi dudng, khuyén khich doi ngii gan bo, phat huy ning
luc chuyén mon trong thuc hién nhiém vu.

3. Bao dam diéu kién co sé vt chat, hoc liéu va wng dung cong nghé
thong tin

a) B4 tri phong hodc dia diém tu van tai cac truong hoc bao dam tinh
riéng tu, yén tinh, an toan, dé tiép can va phl hop dé té chuc cac hoat dong tu
van, hd tro tryc tiép cho ca nhan va nhom ngudi hoc.

b) Trang bi t6i thiéu ban, ghé, tu ho so, may tinh, duong truyén internet,
dién thoai, hom thu gop v, tai liéu huéng dan, hoc liéu phuc vu cong tac tu Van
hoc duong va cong tac xa hoi; timg budc bo sung phan mém hoic cong cu s6 hd
tro quan ly théng tin, theo ddi, tdng hop sb liéu.

¢) Thiét lap cac kénh tu van, hd trg truc tuyén nhu trang thong tin dién ti,
thu dién ti, duong day hd tro, nén tang trao ddi s6 hoac hinh thirc phi hop khéc,
bao dam an toan thong tin va thuan loi cho ngudi hoc tiép can.

4. T6 chigc thuc hién day di ndi dung tw van, hd tro theo quy dinh

Céc trudng hoc trén dia ban phuong can ctr dac diém cdp hoc, nhom doi
tuong ngudi hoc va tinh hinh thuc tién dé trién khai dong bo cac noi dung sau:

a) Tu van, hd trg cac van dé vé hoc tap: xac dinh muc tiéu hoc tap, xay
dung ké hoach hoc tap, quan ly thoi gian, lwa chon phuong phap hoc tap va giai
quyét kho khan trong hoc tap.

b) Tu van, hd tro cac van dé vé gidi va quan hé x& hoi: tu van vé tam sinh
ly ltra tudi, gidi, binh dang giéi, sic khoe sinh san phi hop; tu van cac méi quan
hé ban be, tinh ban, tinh yéu, gia dinh va cong dong.
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¢) Tu van, hd tro cac van dé vé tam ly: phong ngtra, ra soat, phat hién
sém, hd tro ng pho vei kho khan tam 1y; tham van cho ngudi hoc c6 kho khan
tam ly; két ndi dich vu tu van tam ly chuy@n sau khi can thiét.

d) Tu van, hd tro ki nang séng: phat trién nhom k§ ning nhan thuc, ty
cha, tu bao vé; ki ning tao dong luc, phat trién ban than; quan ly cam xdc;
tuong tac xa hoi; lam viéc hiéu qua; tng xir véi mdi truong va cong dong.

d) Tu van, hd trg huong nghiép, viéc 1am, khai nghiép: cung cap thong tin
vé nganh nghé, chuong trinh dao tao, xu hudng thi truong lao dong; hd tro
ngudi hoc nhan dién ning luc, sé thich, nguyén vong; tu van lva chon nghé
nghiép, lua chon 16 trinh hoc tap phu hop.

e) Tu van, hd trg vé chinh sach, phép luat: thong tin, huéng dan cho ngudi
hoc V& quyén, nghia vu, cic chinh sach lién quan va cac quy dinh phép luat vé
phong ngura vi pham phép luat, té nan xa hoi.

g) Tu van, hd trg, két ndi dich vu cong tac x& hoi: cung cap thdng tin vé
cac dich vu cdng tac xa hoi; hd tro nguoi hoc str dung cac dich vu phu hop; két
ndi véi to chirc, ca nhan cung cap dich vy chuyén mon khi can thiét.

5. Chuin héa quy trinh tw van, hd tro va chuyén giri

a) Thyc hién tiép nhan, thu thap thong tin, khao sét, ra soat, phong van,
danh gi4, tong hop théng tin va phét hién sém noi dung nguoi hoc can dugce tu
van, ho tro.

b) Phan tich nguyén nhan, yéu té tac dong, mac do kho khin, nguy co
phat sinh hau qua; xac dinh nhu cau hd tro, di tuong phéi hop va huéng xu ly
phu hop.

c) Xay dung va thuc hién ké hoach hd trg cho ngudi hoc theo ting truong
hop hoac theo nhém hoat dong, bao dam r6 muc tiéu, noi dung, hinh thic,
ngudn luc, thoi gian, dia diém, ngudi thuc hién va luc lugng phéi hop.

d) Theo dbi, kiém tra, giam sat qué trinh thyuc hién; kip thoi diéu chinh ké
hoach khi c6 thay d6i vé tinh hinh hoic nhu cau caa nguoi hoc.

d) Két thuc hd trg d6i voi truong hop da giai quyét duoc kho khan; tiép
tuc theo dbi, phdi hop véi gia dinh dé duy tri két qua; trudng hop vuot quéa kha
nang ctia nha truong thi thuc hién chuyén gui theo quy dinh va luu ho so day du.

e) Thuc hién ché do hd so, s6 theo ddi, biéu mau, bao cdo va luu trit theo
Mau s6 01, 02, 03, 04 ban hanh kém theo Thong tu sé 18/2025/TT-BGDPT va
theo hudng dan cua Sé Gigo duc va Pao tao Ha Noi.

6. To chirc cac hoat ddng truyén thdng, phong ngira va hd tro phat trién

a) To chuc chuyén dé, toa dam, cau lac bo, dién dan, hoat dong trai
nghiém, hoat dong ngoai khoa, tuan sinh hoat dau nam hoc, thang hanh dong
hoic dot sinh hoat chuyén dé phi hop véi tirng cap hoc tai cac truong hoc.

b) Cha dong canh bao, dinh hudng, hd trg ngudi hoc vé cac nguy co anh
huong dén stic khoe tinh than, quan hé x& hoi, an toan trén mdi trudng mang,
bao luc hoc dudng, Xam hai, bat nat, ap luc thi ct, 1éch chuan hanh vi va cac
nguy co khac.
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¢) To chirc hoat dong hd trg phét trién sau tu van nhu tu van chinh sach,
phuc hoi tdm Iy, hd tro hoa nhap, hd tro duy tri dong luc hoc tap, hoat dong
nhém ban hd trg, dong dang hd tro va cac hinh thizc phi hop khac.

7. Tang cwong phoi hop giira nha trudng, gia dinh, xa hdi

a) Thiét Iap co ché phéi hop thuong xuyén gitra cac truong hoc voi cha
Me hodc ngudi giam ho cua nguoi hoc trong viee nam bat thdng tin, hd tro xu ly
cac tinh hudng phat sinh va theo ddi két qua hd tro.

b) Phéi hop véi UBND Phuong, Phong Vin hoa - Xa hoi, co sé y té, co
quan cong an, Poan TNCS H6 Chi Minh Phudng va cac don vi o lién quan
trong hd tro ngudi hoc.

¢) Hudng dan nguoi hoc, gia dinh nguoi hoc tiép can cac dich vu hd tro
phU hop; phd bién, huéng din st dung Tong dai dién thoai quéc gia bao vé tré
em 111 va cac kénh hd trg hop phap khac khi can thiét.

d) Khuyén khich huy dong cac nguon luc x& hoi hop phap nhiam ting
cudng chat lugng hoat dong tu van hoc dudng va cong tac xa hoi trong truong
hoc trén dia ban phuong.

8. Boi dudng, tAp huan ning cao niing hre ddi ngii

a) Xay dung ké hoach bdi dudng, tap huin hang nam cho can bd quan 1y,
gido vién, nhan vién va nguoi phu trach cong tac tu van hoc dudng, cng tac xa
hoi trong treong hoc trén dia ban phuong.

b) Noi dung b6i dudng can tap trung: ky ndng nhan dién sém nguy co; ky
ning tu van, tham van co ban; xt ly tinh hung hoc duong; Ky nang phdi hop,
chuyén gui; ky nang lap hd so, theo ddi, bao céo; k¥ ning to chic hoat dong
phong ngira, hd trg phat trién; kién thirc phap luat lién quan dén ngudi hoc.

c) Phdi hop Véi cac co s dao tao, don vi chuyén mdn, chuyén gia trong
linh vuc tdm Iy hoc, cong tac x& hoi, xa hoi hoc, gido duc hoc dé xay dung tai liéu
va to chirc boi dudng, tap huan phi hop vai diéu kién caa phudng va timng cap hoc.

9. Tiang cwdng kiém tra, giam sat, so két, tong két

a) UBND Phudng dé nghi Phong Vin hoa - X& hdi té chic kiém tra, giam
s4t viéc xay dung va trién khai ké hoach tai cac truong hoc; kip thoi huéng dan,
chan chinh, théo g& khé khan, vudng mac trong qua trinh thyc hién.

b) Cac truong hoc dua ndi dung tu van hoc dudng va cong tac xa hoi
trong trudng hoc vao ké hoach kiém tra noi bo hang nam; thuc hién tu danh gia
viéc to chirc bo phan, diéu kién bao dam, ho so, hiéu qua hoat dong va két qua
phdi hop.

c) T6 chirc so két hang nam, danh gia giita ky vao nam 2028 va tong két
giai doan vao nam 2030; biéu duwong, khen thuéng kip thoi tap thé, ca nhan cé
thanh tich trong thuc hién nhiém vu.

I11. TIEN PO THUC HIEN

1. Nam 2026: Ban hanh K& hoach; t6 chirc quan triét, tap huan; ra soét
thuc trang; kién toan t6 chirc, dau moi phu trach; thiét 1ap kénh tiép nhan thong
tin; hudng dan cac trudng hoc xay dung ké hoach hang nam.
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2. Nam 2027: Trién khai dong b tai cac truong hoc; vu tién hoan thién co
ché phdi hop, chuan héa hd so, quy trinh hd trg, chuyén gui; ting cudng cac
hoat dong phong ngura, truyén thdng, hd trg phat trién.

3. Nam 2028: Panh gia gitta ky viéc thuc hién Ké hoach; ra soat, diéu
chinh cac muc tiéu, chi tiéu, ndi dung, gidi phap cho phu hop thuc tidn; tiép tuc
bdi dudng, nang cao chat luong d6i ngii va didu kién bao dam.

4. Nam 2029: Tap trung nang cao chat luong, chiéu sau va tinh bén viing
cua cac md hinh, hoat dong; nhan rong cach lam hiéu qua; tiép tuc hoan thién dir
lieu, bdo céo, hd so va cong tac phdi hop.

5. Nam 2030: Tong két giai doan; danh gia két qua dat duoc, han ché,
nguyén nhan; dé xuit phwong huéng, nhiém vu giai doan tiép theo.

VI. TO CHUC THUC HIEN

1. Phong Vin hoa - X& hoi

a) La d¢au mdi chu tri tham muu trién khai Ké hoach; xay dung van ban
hudng dan, ké hoach tap huan, mau biéu, tiéu chi theo ddi, tong hop béo céo va
tham muu to chire so két, téng két.

b) Phéi hop tham muu bao dam kinh phi thuc hién theo quy dinh; huéng
dan cac don vi xay dung dy toan, sir dung kinh phi dung muc dich, hiéu qua.

¢) Tham muu vé doi ngii, bdi dudng, tap huan, ché do chinh sach ddi voi
nguoi lam cong tac tu van hoc duong va cong tac xa hoi trong truong hoc theo
tham quyén.

d) Cha déng 16ng ghép, phdi hop trién khai cac noi dung cua Ké hoach
trong linh vuc phu trach.

2. Cac truong Tiéu hoc, Trung hoc co sé trén dia ban phuong

a) Xay dung ké hoach hang nam va t6 chic thuc hién cong tac tu van hoc
duong, cong tac xa hoi trong truong hoc phil hop véi dac diém ngudi hoc, diéu kién
caa don vi va yéu cau cia UBND Phuong.

b) Thanh 1ap T6/bd phan tu van hoc dudng va cdng tac xa hoi trong
truong hoc hozc bo tri bo phan, nhan sy dau méi theo quy dinh; ban hanh quy
ché phoi hop noi bo; phan cong rd trach nhiém cua tiing ca nhan, bo phan.

c) B4 tri phong hoic dia diém tu van; bao dam trang thiét bi, tai liéu, hoc
licu, kénh tiép nhan thong tin va luu trit hd so; chu dong huy déng ngudn luc
hop phap dé trién khai nhiém vu.

d) T6 chirc ra soat, phét hién sém, tu van, hd trg, chuyén guai dbi vai hhocj
sinh ¢6 kho khan; phdi hop chat ché voi gia dinh, co quan, to chuc, ca nhan cé
lién quan trong timg trudng hop cu thé.

d) Thuc hién ché do thong tin, bdo céo hoc ky I, bio cdo nam hoc; bao
cao dot xuat khi co yéu cau hoic khi phat sinh vu viéc nghiém trong lién quan
dén nguoi hoc can xin y kién chi dao, phoi hop xu ly.

IV. KINH PHI THUC HIEN

a) Kinh phi thuc hién Ké hoach duoc bé tri tir nguén ngan séch xa theo
phan cap, ngudn tai chinh cua cac trudng hoc va cac ngudn hop phap khac theo
quy dinh cta phép luat.
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b) Kinh phi dwoc sir dung cho cac noi dung chi yéu: tuyén truyén, tap
huan, boi dudng; mua sam, bé sung trang thiét bi, tai liéu, hoc liéu; duy tri kénh
hd tro truc tuyén; té chic hoat dong tu van, hd tro, phong ngtra; kiém tra, giam
sat, so két, tong két; xay dung co s¢ dit liéu va téng hop bao céo.

¢) Cac trudng hoc chi dong bd tri kinh phi trong du toan chi thuong
Xuyén cua donvi; dong thoi huy dong, tiép nhan, sir dung cac ngudn luc hop
phap khac theo dung quy dinh hién hanh.

V. CHE PO THONG TIN, BAO CAO

1. Céc truong hoc thuc hién bao céo so két hoc ky | va bao céo tong két
nim hoc vé UBND Phuodng (qua Phong Vian hoa - X& hoi) theo dé cuong va
biéu mau hudng dan; dong thoi sin sang bao cao dot xuat khi cé yéu cau.

2. Noi dung bao céo tap trung vao cdng tac chi dao; viéc xay dung va
trién khai ké hoach; to chic bo phan, nhan sy; diéu kién co s& vat chat, trang
thiét bi; két qua thuc hién theo tirng nhém noi dung; cdng tac phéi hop; két qua
dat duoc; kho khan, han ché; dé xuat, kién nghi.

3. P& bio dam thoi gian tong hop bao cdo cép trén, cac truong hoc gui
bao cdo so két hoc ky I trude ngay 15 thang 01 hang nam va béo cao tong két
nam hoc trudgc ngay 15 thang 5 hang nam; trudng hop c6 yéu cau khac thi thuc
hién theo van ban huéng dan cu thé cia UBND Phuong.

4. Phong Vian hoa - X& hoi chu tri tong hop, tham muu UBND Phuong
bao cao cap trén theo quy dinh.

UBND Phudng yéu cau Phong Vian hoa - X& hoi va cac truong Tiéu hoc,
THCS trén dia ban nghiém tc trién khai thuc hién ké hoach ndy. Trong qué
trinh thuc hién, néu c6 vuéng mac, cac don vi kip thoi phan &nh vé UBND
Phuong (qua Phong Vin hoa - Xa hoi, dong chi Truong Thi Kim Van - Chuyén
vién) dé tong hop, bao cao cap c6 tham quyéen xem xét, giai quyét./.

Noi nh@nz TM. UY BAN NHAN DAN
- B/c CT, cac PCT UBND Phuong; KT. CHﬁ TICH
- Céac truong Tiéu hoc, THCS; Z > _°

- Luu: VT, VHXH.
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