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PHUONG PONG PA Djc 1ap - Tw do - Hanh phuc
S6: 38 /KH-UBND Pong Pa, ngay 0/ thang & ndam 2025
KE HOACH

Cai cach hanh chinh nha nwéc cia phuwong Péng Pa
6 thang cuoi nam 2025

Thuc hién cac Quyét dinh cia UBND Thanh phé: Quyét dinh s6 6830/Qb-
UBND ngay 31/12/2024 vé viéc ban hanh Ké hoach Cai cach hanh chinh nha nuéc
nam 2025 cta thanh ph6é Ha Noi; Quyét dinh sé 2252/QD-UBND ngay 29/04/2025
vé viéc ban hanh K& hoach diéu chinh nhiém vu cong tac Cai cach hanh chinh nha
nudc nam 2025 cia thanh phé Ha Noi; Quyét dinh s6 4035/QD-UBND ngay
31/7/2025 vé viéc diéu chinh, bd sung Ké hoach Cai cach hanh chinh nha nudc nim
2025 cta thanh phé Ha Noi, Uy ban nhan dan phudng Pong Pa xay dung Ké hoach
Cai cach hanh chinh (CCHC) nha nudc ciia Phuong 6 thang cudi nam 2025 nhu sau:

I. MUC PiCH, YEU CAU

1. Muc dich

- Cac phong chuy@n mon va diém tiép nhan, phuc vu hanh chinh cong thudc
Phuong dugc thanh 14p, tinh gon, déng bd, hién dai, hoat dong thong suét, minh bach
va hiéu qua; c6 ning luc, dap tmg phuc vu nguoi dan, to chitc va doanh nghiép ngay
mot tét hon.

- Tang cuong ky luat ky cuong, nang cao trach nhi¢m giai trinh va trach nhiém
giai quyét cong viéc cua ddi ngili can bg, cong chirc, vién chuc trong h¢ thong cac co
quan nha nudc Phuong.

- Két qua Chi s6 cai cach hanh chinh (PAR INDEX) & thtr hang cao va nang cao
Chi s6 hai long vé sy phuc vu hanh chinh ctuia co quan nha nudc (SIPAS) cua Phuong.

2. Yéu ciu

Xac dinh trong tam cai cach hanh chinh (CCHC) 1a cai cach thu tuc hanh chinh
(TTHC), cai cach to chitc bd may gan véi phan cap, Gy quyén va phét trién chinh
quyén dién tir, chinh quyén s; cong khai, minh bach, ning cao trach nhiém giai trinh
cua cac co quan nha nudc.

- CCHC gan voi thyc hién nghiém tac chil dé cong tac nim 2025 ctia Thanh
phd “Ky cwong, trdach nhiém, hanh déng, sdng tao, phdt trién” va lay ngudi dan,
doanh nghiép la trung tdm ctiia CCHC; su hai long, phuc vu nguo1 dan, doanh nghiép
1a thude do danh gid hi€u qua hoat dong cua cac co quan nha nudc.

- Tiép tuc quan triét thuc hién phwong cham 5 d& “dé hiéu, dé nhé, dé lam, dé
danh gid, dé kiém tra, gidm sdt” trong trién khai Ké hoach.

-B6 tri du nguén luc, kinh phi va trién khai dang, du, toan dién, déng b0, hi¢u
qua cac chi tiéu, ndi dung, nhiém vy ctia Ké hoach.



3. Mot so chi tiéu:

- Chi s6 PAR INDEX ctia Phuong xép trong nhom cac Phuong ding dau
Thanh phé; Phan dau Chi s6 SIPAS cta Phuong dat t6i thiéu 85%.

- Phén d4u 100% s6 ho so TTHC dugc tra két qua giai quyét dung han, true han.

- 100% céan bg, cong chire, vién chirc dugc hudng ché d6 chinh sach chi thu
nhap tang thém.

- Phéan dau 100% hoat dong chi dao, di€u hanh va quan tri ndi bg ctia co quan
nha nudc dugc thuc hién trén nén tdng quan tri cong viéc tong the.

- 100% ho so cong viéc tai UBND Phuong duoc xir 1y trén méi trudng mang.

1. CHI TIEU VA NOI DUNG/NHIEM VU

1. Cong tac chi dao, diéu hanh CCHC

- Ké hoach CCHC, Ké hoach Cai thién khac phuc Chi s6 SIPAS, PAR INDEX,
PAPI, Ké hoach ctia Ban Chi dao CCHC, Chuyén dbi s6 va Bé an 06 Phuong dam
bao rd nguoi, 1o viéc, rd chi tiéu, rd nhiém vu, rd két qua (san phém) dau ra, 1o thoi
gian hoan thanh, rd danh gia két qua thuc hién; dong thoi xac dinh rd trach nhiém
don vi chu tri tham muu va lanh dao UBND Phuong phu trach trong timg ndi dung
cong viéc va nhiém vu.

- Tang cuong quan triét, diy manh truyén thong, tuyén truyén vé cong tic
CCHC, xay dung chinh quyén dién tir, chuyén doi s6; d6i méi ndi dung, md rong
hinh thirc tuyén truyén, cha trong tuyén truyén nhitng thanh tuyu, sang kién, kinh
nghi¢m, cach lam hay trong cong tic CCHC, nhiing viéc lam cu thé, hiéu qua, mang
lai loi ich thiét thyc ctia chinh quyén Phuong va Thanh phé véi nguoi dan, to chic
va doanh nghiép (str dung tng dung iHaNoi, thanh toan khong dung tién mit, dich
vu cong truc tuyén, giao thong thong minh, y té thong minh, gido duc thong minh,
cac canh bao thong minh vé 6 nhiém moi truong, thoi tiét, trat tu an toan xa hoi,
phong chong chay nd, cic dich vu an sinh xa hoi, ...).

- Xay dung, phat trién va duy tri thuong xuyén “cdm nang” trong cong tac
CCHC, chuyén doi sd va thuc hién Dé an 06 (hinh thirc: dién tir va cac hinh thic
khac phu hop), 1am tai liéu hd trg cong tac truyén thong trong thuc hién cac nhiém
vu ctia Ban Chi dao CCHC, Chuyén dbi s6 va Dé an 06 Phuong.

- Pbi méi phuong thtrc hoat dong ctia Ban Chi dao CCHC, Chuyén ddi s6 va
Dé 4n 06 Phuong, ddm bao trong tam, trong diém, xuyén subt, kip thoi.

- Tang cudng trach nhiém giai trinh va trach nhiém ngudi ding dau trong tiép
nhan, xir 1y cong viéc; cong khai, minh bach két qua xir Iy cac phan anh, kién nghi
clia ngudi dan, t6 chiic theo quy dinh phap luat.



3

- Chu dong tim kiém, phat hién va nhan rong cac mod hinh, giai phap, cach 1am
hay hi¢u qua trong cong tdic CCHC.

- D6i méi hoat dong kiém tra CCHC, chuyén ddi s6 va Dé 4n 06.

- Tiép tuc d6i méi ndi dung va phuong phép do ludng su hai 10ng cta ca nhén, to
chirc phtt hop vé6i Chi sb SIPAS, Chi s6 PAPI; tép trung do ludng cac ndi dung qua diéu
tra xa hoi hoc duoc danh gia thip trong Chi s6 PAR-INDEX, SIPAS, PAPI ciia Thanh
phé nam 2024, ting cudng danh gia, do ludng sy hai 10ng cta ca nhén, t6 chirc dbi véi
su phuc vu ctua co quan hanh chinh nha nude ddi véi céac linh vuc gido duc cong, y té
cong, xay dung, dau tu, dat dai, tai nguyén va moi trudng trén dia ban Phuong.

- Kiém soat chit ché hiéu qua viéc thyc hién nhi€ém vu Thanh phé giao.
2. Cai cach thé ché

- Cap nhat kip thoi, thuc hién hé théng van ban quy pham phap luat (VBQPPL)
ctia Chinh phu, UBND Thanh phé trién khai.

- Tang cuong theo doi, don dbc va phdi hop vai cac phong chuyén mon trong
viéc soan thao, tham dinh, trinh ban hanh cac VBQPPL cua HDND, UBND Phuong
theo yéu cau HDND Phudng va t6 chuc trién khai thyc hién theo quy dinh.

- Pay manh tuyén truyén pho bién gido duc phap luat bang nhiéu hinh thirc vé
cac quy dinh phong, chéng tham nhiing, thuc hanh tiét kiém, chong lang phi dé can
b0, cong churc, vién chirc va ngudi dan thuc hién.

3. Cii cach TTHC va thuc hién co ché mdt cira, mdt cira lién thong

- Ra soéat, don gian héa cac TTHC, cac quy dinh hanh chinh, TTHC noi bd
theo yéu cau ciia UBND Thanh phé va Ké hoach cong tac hang nam.

- Tiép tuc trién khai thue hién c6 hiéu qua viéc uy quyén giai quyét TTHC,
TTHC ndi bo, dong thoi ting cudng viéc kiém tra, kiém soat va danh gia két qua
thuc hién Gy quyén dé diéu chinh phu hop, gan véi xay dung quy trinh giai quyét
TTHC, TTHC noi bo.

- Nghién ctru, dé xuat cac mo hinh sang kién trong thyuc hién co ché mot cura,
mot ctra lién thong, cac ndi dung veé tiép nhan, giai quyét ho so, TTHC khong phu
thudc vao dia gidi hanh chinh trén co so ung dung CNTT va dé xuét to chirc trién
khai thuc hién.

- Tang cuong kiém soat hiéu quéa co ché phoi hop lién thong giita cac co quan,
don vi trong thyc hién cac TTHC, quy dinh hanh chinh, TTHC ndi bd.

- Thuc hién dung, du, kip thoi quy dinh cong bd, cong khai TTHC trong cac
co quan, don vi; khuyén khich mé& rong, cong khai qua cac kénh thong tin véi nhiéu
hinh thtrc phu hgp theo quy dinh cia phép luat.



- Chii tich UBND Phuong dinh ky it nhat 6 thang/lan t6 chic ddi thoai véi ca
nhan, to chirc, ngudi dan vé TTHC, quy dinh hanh chinh, giai quyét TTHC; kip thoi
c6 bién phap thao g& kho khin, vudng méc phat sinh trong thuc tién.

4. Cai cach to chirc by may

- Hoan thanh sép xép, to chitc bo may va can bd, cong chirc, vién chire thudc Phuong
thye hién mé hinh chinh quyén dia phuong 02 cip va gin véi xay dung cac quy trinh, quy
ché hoat dong cia UBND phuong va cac co quan, don vi truc thudc.

5. Cai cach che d¢ cong vu

- Thuc hién ra soat, diéu chinh, dé xuit Thanh phé phé duyét dé an vi tri viéc
lam trong co quan hanh chinh, don vi su nghiép theo huéng dan cia Thanh phd, ph
hop thuc tién quan Iy dé dé an vi tri viéc 1am thuc su phat huy tdi da hiéu qua.

- Tap trung tang cuong boi dudng, tap huan k¥ niang nghiép vu chuyén mén,
cac k¥ nang tinh hudng xir 1y, tiép cong dan, nghiép vu CCHC, Vin thu Luu trit, tiép
nhan va xtr Iy hd so hanh chinh, chuyén d6i sb, tmg dung Al trong cong viéc cho doi
ngil can bo coéng chirc, vién chirc Phuong dé dap tng ngay cac yéu cau cong viée
trong trién khai thuc hién nhiém vu.

- Tiép tuc thuc hién danh gia, xép loai hang thang d6i v&i can bo, cong chuc,
vién churc theo hudng thuc chit va hiéu qua; thuc hién nghiém tac viéc danh gia, Xép
loai hang thang ddi véi Lanh dao Phuong va thu truéng co quan, don vi, lam rd trach
nhiém d6i véi céac tdn tai han ché caa don vi, linh vuc phu trach.

- Thyc hién nghiém va chan chinh ky luat, ky cuong hanh chinh gan véi ting
cudng kiém tra cong vy, kiém tra dot xuat, tai kiém tra; kién quyét, kip thoi thay thé
nhitng cong chirc, vién chirc khong dap tmg yéu cau nhiém vu dé cong viéc chim
tién do, chat luong khéng dam bao, vi pham dao dic cong vu, quy dinh cta Pang,
phap luat cia Nha nudc; xur ly nghiém céc vi pham.

6. Cai cach tai chinh cong

- Xay dung cac giai phap dam bao thuc hién ké hoach giai ngan vén dau tu
cong, dam bao 100% vbn dau tu duoc phan bo kip thoi, tuan thu dung nguyén tic,
quy dinh.

- Thuc hién hiéu qua co ché khoan kinh phi quan 1y hanh chinh tai cac co quan
hanh chinh, co ché tu chu tai chinh tai cac don vi su nghi¢p cong 1ap thudc Phuong,
dam bao tang tinh chu dong cua cic co quan, don vi trong xay dung; gan véi viéc
kiém tra, giam sat viéc thyc hién; thuc hién cac bi¢n phap st dung tiét kiém chi
thuong xuyén.



5

- Thuc hién dﬁy du, kip thoi cac kién nghi sau thanh tra, kiém tra, kiém toan
nha nudc vé tai chinh, ngan sach; ting cudng cong tic huéng dan, kiém tra, kiém
soat ddi v6i phong chuy@n mén, don vi sy nghiép trong viée sir dung c6 hiéu qua tai
san cong, kinh phi tir ngan sach nha nudc.

- Thyc hién ding, da cac quy dinh viéc cong khai, minh bach vé tai chinh,
quyét toan va du toan ngan sach cac cip hang nam theo quy dinh.

- Trién khai Nghi quyét cia HDND Thanh phé vé chi thu nhap tang thém cho
can bo, cong chtrc, vién chuec.

7. X4y dung va phat trién Chinh quyén dién tir, Chinh quyén sb

- Trién khai hiéu qua Ké hoach s6 139/KH-UBND ngay 16/5/2025 ctia UBND
Thanh phé vé Thyc hién Nghi quyét s6 71/NQ-CP ngay 01/4/2025 cta Chinh phu
va Ké hoach hanh dong ctia Ban Thuong vu Thanh uy Ha Noi vé trién khai Nghi
quyét s6 57-NQ/TW ngay 22/12/2024 cta Bo Chinh tri vé dot pha phat trién khoa
hoc, cong nghé, doi méi sang tao va chuyén doi sb;

- Phat trién ha téng s6, ha téng cong ngh¢ thong tin (CNTT), ha téng dir lidu. ..
két ndi lién thong, dong bd va théng nhat, phuc vu trién khai Chinh quyén dién tu,
xay dyng Chinh quyén sb, tao nén tang phat trién kinh té sd, xa hoi so, xay dung
Thanh phd théng minh.

- Ung dung CNTT va ap dung ISO duoc dién tir hoa trong quy trinh xir 1y cong
viéc, quy trinh phdi hop giai quyét TTHC, TTHC ndi by, nang cao ning suét, hiéu
qua hoat dong ctia co quan nha nudc; giam chi phi va thoi gian xir 1y cong viéce.

- Duy tri, 6n dinh Hé thong thong tin tiép nhan, giai quyét TTHC ctia Thanh
phé dé phuc vu ngudi dan va doanh nghiép; trién khai hiéu qua Hé thong theo ddi,
giam sat, danh gia tién do, chat luong giai quyét TTHC.

- Tiép tuc van hanh hiéu qua cac hé thong thong tin tng dung dung chung quan
trong, cot 181 phuc vu cong tac quan 1y, diéu hanh cia UBND Thanh phd dén UBND
Phuong va san sang két ndi, tich hop, chia sé¢ thong tin dir liéu voi cac Bg, nganh
Trung vong va Chinh phu.

III. CHE PO BAO CAO

Céc phong chuyén mon, don vi dinh ky téng hop két qua thuc hién CCHC cua
cac co quan, don vi bao gém cac nhiém vu dugc UBND Phuong giao tai Phuy luc kém
theo ké hoach nay (qua phong Vin hoa - X hoi dé tong hop):

- B4o c40 CCHC quy III: thoi gian chét s6 liéu tinh tir ngay 01 thang 7 nim
2025 dén ngay 14 thang 9 thudc ky bao cdo.

- B40 c40 CCHC nam: thoi gian chét so lidu tinh tir ngay 01 thang 7 ndm 2025
dén ngay 14 thang 12 thudc ky bao céo.



IV. KINH PHI

- Pbi véi cac nodi dung thude Ké hoach CCHC nam 2025 ctia UBND Phuong
la nhi¢m vu thudong xuyén, cac phong chuyén moén dugc giao nhi€ém vu chua dong
can d6i chi tur nguén du toan ngan sach thuc hi¢n ché d6 tu chu duoc Phuong giao
nam 2025.

- D6i v6i cac nhiém vu phat sinh ndm ngoai ké hoach, cac phong chuyén mén
duoc giao nhi€ém vu thuc hi¢n chi tur nguén du toan ngan sach khong thuc hién ché
do tu chu duoc Phuong giao nam 2025.

V.TO CHUC THUC HIEN

1. Trach nhiém cua Thu trwéng cac phong chuyén mén, don vi

- Chiu trach nhiém chi dao, t6 chire thuc hién ké hoach CCHC 6 thang cudi nim
2025 cua Phuong. Trong d6, xéac dinh muc tiéu, tién do thuc hién, thoi han hoan thanh;
dé ra nhimg bién phép khic phuc nhiing ton tai trong cong tic CCHC. Thyc hién ché do
thong tin, bao cao dinh ky cong tic CCHC theo quy dinh. T6 chiic thuc hién dang, du,
dam bao chét luong va tién d6 dbi véi cac nhiém vu duge phéan cong tai ké hoach nay.

- B6 tri cong chitc tham muu thue hién cong tic CCHC tai don vi theo yéu cau,
tinh chat cong viéc.

- Tiép tuc phd bién, tuyén truyén cong tic CCHC, chu trong ndi dung tuyén
truyén viéc thuc hién mot ctra hién dai, chuyén ddi sd, chinh quyén $0, cung cép dich
vu cong truc tuyén, mé hinh sang kién CCHC dam béo it nhat 05 hinh thirc (t6 chirc
hoi nghi tap hudn, dang tai thong tin CCHC trén website ctia don vi, trang tin CCHC
ctia Thanh phd, tuyén truyén trén bao - dai phat thanh, t6 chirc cudc thi tim hiéu, toa
dam CCHC, qua céc trang mang xa hoi zalo, facebook...). Thong tin, tuyén truyén va
tan xuét tuyén truyén truc tuyén trén cong thong tin dién tir clia co quan, don vi thuong
xuyén lién tuc (it nhdt 1 tuan/lan), trang tin CCHC ciia Thanh pho (it nhdt mét thang/
tir 1 tin dén 2 tin).

- T6 chirc tap huan va phdi hop, tham gia tap huan bdi dudng cong tic CCHC
ctia Thanh phé, nang cao nhan thic k¥ nang trong cong tac chi dao diéu hanh CCHC
cua lanh dao co quan, don vi va k¥ nang thyuc thi cong vu cua cén by, cong chuec,
vién chtrc.

- T6 churc 1ay y kién danh gid sy hai long cta ngudi dén, to chirc, doanh nghiép
vé chat luong phuc vu ctia cac co quan hanh chinh, don vi su nghiép cong 1ap.

- T6 chire hoi nghi dbi thoai véi ngudi dan, to chtrc va doanh nghiép vé céac
van dé c6 lién quan toi giai quyét cong viéc ctia ngudi dan, t6 chirc va doanh nghiép
thudc thim quyén ctia co quan, don vi it nhat 1 1an/nam.

- Nghién ctru, tim kiém va trién khai cac sang kién, cac giai phap, cach lam
hay theo dia phuong, nganh, linh vyc ctia don vi.
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- M& rong cac hinh thuc tiép nhan phan anh, kién nghi vé TTHC, quy dinh
hanh chinh; xtr 1y va cong khai kip thoi két qua xtr Iy phan anh, kién nghi vé TTHC,
quy dinh hanh chinh.

- Trién khai kiém tra CCHC, chuyén ddi sé va thuc hién Dé an 06; dam bao
100% don vi truc thudc duoc kiém tra it nhat 01 1an trong nam, tap trung kiém tra
nhitng ndi dung, chi ti€u dugc giao tai Ké hoach CCHC nam 2025; trong do chu trong
kiém tra nhiing ndi dung lién quan cac nhi¢m vu cép trén giao, vi¢c khéc phuc nhiing
van dé ton tai con han ché trong thyuc hién co ché mot cira, mot cira lién thong, quy
trinh giai quyét cong viée ndi bd, quy trinh giai quyét TTHC lién thdng. Tép trung
kiém tra viéc khic phuc cac tdn tai, han ché vé mirc do hai long, viéc tiép nhan, xtr ly,
giai quyét cac phan anh, kién nghi ctia ngudi déan, t chic, viée thuc hién cac quy dinh
vé Quy ché dan chu tai Phuong, dic biét 1a viée cong khai, minh bach vé tai chinh,
quyét toan va du toan ngan sach hang ndm; thuc hanh tiét kiém, chéng lang phi. ..

- Thyc hién nghiém tuc, thuc chat, hiéu qua viéc danh gia hang thang; viéc danh gia
hiéu qua va chat lugng cong viéc ciia truong cac phong chuyén mon, UBND Phuong.

- Trién khai viéc danh gia chim diém xac dinh két qua Chi s6 CCHC trong ni
b co quan, don vi truc thudc ndm 2025 va cong bd két qua xac dinh chi s6 CCHC
ndi by cua Phuong nam 2025.

2. Nhiém vu cu thé
Theo Phu luc dugc ban hanh kém theo tai K& hoach nay.

3. Trach nhiém cu thé ciia mot s6 co quan, don vi

Ngoai viéc td chirc thuc hién Ké hoach CCHC tai don vi, Trudng cac phong
chuyén mon sau day co6 trach nhiém chu tri tham muu UBND Phuong chi dao, don
doc, huéng dan thuc hién cong tac CCHC trén cac linh vuc.

a) Phong Van hoa - Xa hoi

- Chu tri, phéi hop véi cac co quan c6 lién quan gitip UBND Phudng hudng
dan, don déc, theo ddi, kiém tra cic co quan, don vi thuc hién Ké hoach nay, dam
bao chat luong, hiéu qua, dung yéu cau, tién do; téng hop, bao cdo tinh hinh thuc
hién K& hoach; dé xuét cac giai phap déy manh trién khai thuc hién cac nhiém vu trong
Ké hoach.

- Chu tri, phdi hop cac co quan c6 lién quan tham muu, dé xuat UBND Phuong
thuc hién cdc nhiém vu vé cai cach td chire b may; cai cach ché 3o cong vu; phat
trién Chinh quyén dién tir, Chinh quyén so.

- T6 chirc tap huan bdi dudng k¥ ning, nghiép vu vé cong tac tiép nhan va tra
két qua giai quyét TTHC, quy tic Gng xtr, giao tiép, k¥ ning lam viéc nhom, ndi dung
ciia Chi s6 PARINDEX, PAPI, SIPAS dbi véi can bo, cong chirc, vién chirc thudc
pham vi trach nhi€ém quan ly (hoan thanh trong Quy 111/2025).
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- Tiép tuc to chirc 1y y kién nguoi dan, doanh nghiép vé chét luong phuc vu
clia cac co quan hanh chinh, don vi su nghiép coéng, nhat 13 cac linh vuc, tha tuc lién
quan dén xay dung, dat dai, y té, gido duc, lao dong, ngudi c6 cong va cac dich vy
thiét yéu dan sinh khéc (hoan thanh trong thang 10/2025).

- Trién khai viéc danh gia chAm diém xac dinh két qua Chi s6 CCHC niam 2025
ap dung trong ndi bo co quan, don vi truc thudc (hoan thanh trong Quy 1V/2025).

- Tham muu UBND Phuong xiy dung ké hoach va thanh 1ap cac doan kiém tra
cong vu, kiém tra CCHC, chuyén doi s6 va thuc hién Dé an 06 theo hudng ting cuong
kiém tra dot xuat, khong bao trude. Kiém tra tat ca cac phong chuyén thudc Phuong,
tap trung kiém tra viéc khic phuc cac tdn tai, han ché vé mac do hai long, viéc tiép
nhan, xu 1y, giai quyét cac phan anh, kién nghi cia nguoi dan, td chure, viéce thuc
hién cac quy dinh vé Quy ché dan chi tai x4, phudng, thi trdn; cham nhét ngay 10
cta thang cudi quy, tong hop, bao céo (16ng trong bao cio két qua CCHC dinh ky)
két qua kiém tra hang quy vé UBND Thanh phd (qua S& Noi vu).

- Tham muu UBND Phuong trién khai, thuc hién ké hoach thong tin, tuyén
truyén CCHC nam 2025 trong d6 chu trong thong tin, tuyén truyén sau rong vé chi
dé cong tac nim 2025.

- Chu tri, phdi hop céc co quan c6 lién quan duy tri hé thong quéan 1y chat luong
theo tiéu chuan ISO 9001:2015. Pdng thoi nghién ctru, d6i méi, quan 1y va trién khai
thye hién c6 hiéu qua Hé thdng quan 1y chét luong vao hoat dong cta co quan, don vi.

b) Van phong HDND va UBND

- Chu tri, phdi hop céc co quan c6 lién quan tham muu, dé xuat UBND Phudng
thire hién cac nhiém vu vé cong tac xdy dung Chinh quyén dién tir, chuyén d6i s6 lién
quan dén cai cach TTHC, hudng dan, kiém tra, don d6c viée thuc hién va bao céo
Thanh phé theo quy dinh.

- Theo ddi két qua chat lugng giai quyét TTHC, murc do hai long ctia nguoi dan,
doanh nghiép vé giai quyét thu tuc hanh chinh theo quy dinh; don ddc va tham muu
UBND Phuong chi dao cai thién mic do hai long.

- Chu tri trién khai thuc hién cac nhiém vu vé kiém soat va don gian hoéa thu tuc
hanh chinh, tiép nhan va xtr Iy phan anh kién nghi ctia ca nhan, t6 chirc vé thu tuc hanh
chinh cua Phuong.

- Theo ddi, tong hop thuc hién cac nhiém vu ctia Phudng giao dam bao chét lugng
va tién do, thoi gian yéu cau va dinh ky hang thang bao c4o két qua thuc hién nhiém vu
vé UBND Phudng dé tong hop giri Thanh phd (qua phong Vian hoa - Xa hoi).

- Huéng dan, don dbc, kiém tra viéc thyc hién co ché mot cira, co ché mot
ctra lién thong tai cac co quan hanh chinh thuoc Phuong. Ra soat, cap nhat, cong khai
TTHC; Tong hop, cong khai s6 liéu giai quyét TTHC tai cic co quan hanh chinh
thudc Phuong theo quy dinh.
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- Xay dung K& hoach phuc vu Chu tich UBND Phuong va ngudi ding dau céc
phong chuyén mén thudc Phudng to chirc d6i thoai véi doanh nghiép va nguoi dan
trong giai quyét TTHC.

- Phéi hop céac co quan c6 lién quan dang tai cac tin, bai vé CCHC nha nudc
phuong Dng Da trén cong thong tin dién tir Phuong.

- Chu tri, phdi hop cac co quan lién quan tham muu, dé xudt UBND Phudng thuc
hién c4c nhiém vu vé cong tac cai cach thé ché, nang cao hi€u qua cong tac xay dung,
ban hanh, thuc hién van ban quy pham phap luat trén dia ban Phuong.

¢) Phong Kinh té, Ha tang va D6 thi

Chu tri, phdi hop cac co quan ¢ lién quan tham muu, d& xuat UBND Phuong
thuc hién cac nhiém vu vé cong tac cai cach tai chinh cong; Quan 1y ngué)n thu, can d6i
ngan sach dam bao ding quy dinh; Trién khai thuc hién co ché tu chu tai chinh, tu chiu
trach nhiém cua cac don vi su nghiép cong 1ap.

d) Trung tim Vin héa - Thong tin va Thé thao phuong Péng Pa

Tham muu UBND Phuong trién khai, thuc hién ké hoach thong tin, tuyén
truyén CCHC nam 2025 trong d6 chu trong thong tin, tuyén truyén sau rong vé chil
dé cong tac nim 2025.

Trén day 1a Ké hoach CCHC cia phudong Pong Pa 6 thang cudi nam 2025,
trong qua trinh thyc hién, néu phat sinh kho khan, vudng méc, cac co quan, don vi
phan anh kip thoi (qua phong Vian hoa - Xa hoi) dé tong hop, bao cao UBND Phuong
xem xét, giai quyé J—

Noinhgn: TM.UY BAN NHAN DAN
- S& Néi vy Ha Noi ; CHU TICH
- Thuong truc Pang tty, HDND Phuong; \

- Chu tich UBND Phuong ;
- Cac PCT UBND Phuong;
- Cac phong, ban, don vi thudc Phuong;

- Luu: VT, VHXH.W/

SN r
Trinh Hiru Tuan
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