UY BAN NHAN DAN CONG HOA XA HOQI CHU NGHIA VIET NAM

PHUONG DONG PA Déc 1ap - Tw do - Hanh phuc
Sb: 27 /KH-UBND Péng Da, ngay 30 thang 7 nam 2025
KE HOACH

Thue hién Chi thi s6 11/CT-UBND ngay 24/7/2025 ciia UBND thanh phé Ha Noi
trién khai Chién dich “45 ngay dém ra quén hd tro hoat dong chuyén doi so
tai cac x4, phuong trong giai doan diu vin hanh mé hinh chinh quyén dia
phwong hai cAp” trén dia ban phuong Pong Pa

Thue hién Chi thi s6 11/CT-UBND ngay 24/7/2025 caa UBND Thanh phd
Ha Noi vé trién khai Chién dich “45 ngay dém ra quan hé tro hoat dong
chuyén doi s6 tai cdc xd, phiong trong giai doan ddau vin hanh mé hinh chinh
quyén dia phuong hai cdp” trén dia ban Thanh phd; UBND phuong Pong Pa
xay dung K& hoach trién khai thuc hién, cu thé nhu sau:

I. MUC TIEU, YEU CAU

- Bao dam cung cap day du, kip thoi nhan su, ha tang k¥ thuat va k¥ ning
s6 nham trién khai hiéu qua chuyén doi s6 va img dung cong nghé thong tin
trong hoat dong quan 1y nha nudc va cung cap dich vu cong tai phudng.

- Xay dung luc lugng cong déng s6 ¢o nang luc, hoat dong 6n dinh, voi sy
tham gia cua sinh vién chuyén nganh cong nghé thong tin, nhan sy doanh
nghiép cong nghé thong tin, vién théng va cac to chirc tai chd, nham hd tro
nguoi dan thuc hién dich vu cong truc tuyén, gop phin ning cao hiéu qua
chuyén d6i so tai co so.

- Tang cuong hd tro td chire, ca nhan, dic biét 1a cac nhom dbi tuong yéu
thé trong viéc tiép can va st dung hiéu qua dich vu cong truc tuyén; rut ng:fm
thoi gian giai quyét thu tuc hanh chinh (TTHC), bao dam tinh thudn tién, minh
bach va than thién trong qué trinh st dung dich vu, gop phén nang cao muc do
hai long cta nguoi dan, doanh nghiép gan véi viéc van hanh mé hinh chinh
quyén dia phuong hai cép.

- Nang cao kién thtrc, k¥ ning s6 co ban cho d6i ngii can b, cong chirc va
nguoi dan trén dia ban, hudng t&i phd cap “bink ddn hoc vu sé”; thiét 1ap va
van hanh hiéu qua cac kénh hd trg trong giai doan dau trién khai mo hinh chinh
quyén dia phuong hai cap, bao dam thong sudt, kip thoi.

- Trién khai déng bd cac nén tang $0, ung dung tri tué nhan tao (Al) va
cau hinh ddy du quy trinh dién tir trén Hé théng thong tin giai quyét thi tuc
hanh chinh. Bao dam ha tﬁng s6 duge dau tu dé)ng b0, san sang phuc vu van
hanh théng nhat, hiéu qua mé hinh chinh quyén dia phuong hai cap.



2

- Pay manh chuyén d6i sb toan dién trong hoat dong quan 1y nha nudc,
cung cap dich vu cong va giai quyét TTHC tai phuong; ting cudng phdi hop
gitra chinh quyén co s vdi cac truong dai hoc, cao dfmg, vién nghién clru trén
dia ban Phuong nham huy dong ngudn luc, tri thirc va kinh nghiém phuc vu
chuyén d6i s6 hiéu qua, bén viing.

II. NOI DUNG

Nhiém vu trong tam:

1. Ra soat, kién toan td chirc bo may, chic nang nhiém vy, bd tri bao dam
UBND phudng ¢6 cong chiic, vién chitc ¢6 bang chuyén mon vé cong nghé
thong tin (CNTT) thuc hién nhiém vu vi tri viéc lam quan 1y nha nudc veé
CNTT, chuyén do6i s6 va vi tri viéc lam cong chirc nghiép vu chuyén mon dung
chung (vé CNTT, chuyén déi sé) phuc vu chinh quyén dia phuwong hai cdp nham
d4m bao thyc hién higu qua cdng tac chuyén doi s tai dia phuong.

Truong hop chua bé tri dugc nhan su CNTT, thuc hién phuong an ky hop
d6ng thué nhan sy CNTT truc tiép hd tro phuodng trién khai nhiém vu tng dung
cong nghé thong tin, chuyén doi sd.

2. Bdo dam Phuong c6 luc lugng san sang hd trg can bo, cong chuc va
nguoi dan trong qua trinh thuc hién TTHC va sir dung dich vu cong truc tuyén
tai cAp xa:

- Ra o0&t nhan su tai cac to dan phd 1am co s¢ dé thanh 1ap T6 Chuyén doi
s6 cong dong.

- Thanh 1ap T6 Ung ctru cong nghé va nghiép vu tai phuong theo hudng
dan trién khai K& hoach s6 02 cua Trung wong, nham kip thot hd tro k¥ thuat,
giai dap nghiép vu va xir 1y tinh hudng phat sinh trong qua trinh trién khai dich
vu cong truc tuyén va chuyén doi sd tai co so.

3. Huy dong ngudn nhéan lyc cong nghé thong tin va vién thong trén dia
ban Phuong tham gia Chién dich cuia UBND thanh phd vé “hé tro phuong
trién khai iing dung cong nghé théng tin, chuyén doi sé trong giai doan ddu
van hanh mé hinh chinh quyén dia phwong hai cdp ”, bao dam phuong duoc bd
tri t6i thiéu 02 nhan sy hd tro:

- Pon vi dang trién khai mang truyén sb liéu chuyén dung va cac hé thong
thong tin dung chung cua Thanh phd tiép tuc bd tri can bo ki thuat co chuyén
mon vé cong nghé thong tin, vién thong tham gia hd trg van hanh, khai thac va
str dung hiéu qua cac img dung, nén tang so tai phuong.

4. Pay manh t6 chtrc trién khai Diém “Binh ddn hoc vu so luu dong”,
trong d6 tap trung thuc hién cac dich vu cong luu dong tai DPiém trung tam
hanh chinh céng phuong, bao dam phu hop véi diéu kién thuc té va nhu cau



3

cua dia phuong; bd tri déy da trang thiét bi, nhan lyc va ha t?mg ky thuat phuc
vu két ndi, van hanh. Uu tién hd trg nguodi cao tudi, nguoi khuyét tat, ho ngheo,
can nghéo va cac nhom ddi tugng yéu thé trong tiép can va st dung dich vu
cong truc tuyén.

5. 100% thanh vién T6 Chuyén dbi sé cong ddng tai cac to dan phd duge
tap huan str dung cac nén tang sé phuc vu ngudi dan (nhw Céng Dich vu cong
quoc gia, iHanoi, cac vng dung tri tué nhan tao phuc vu doi song...) thong qua
nhiéu hinh thic pht hop (truc tuyén, truc tiép, cam tay chi viéc), bao dam sén
sang hudng dan ngudi dan, doanh nghiép thuc hién TTHC va str dung dich vu
cong truc tuyén tai chinh quyén dia phuong hai cap.

6. 100% can b, cong chirc, vién chiic tai UBND cap phudng tham gia cac
khoa tap huan, bdi dudng kién thic, k¥ ning sd co ban thong qua nhiéu hinh
thirc phi hop nhu: hoc truc tuyén trén cic nén tang dao tao tryc tuyén mo dai
tra (Binh ddn hoc vu s6, OneTouch...), tap huan truc tiép, hinh thirc “cam tay
chi viéc”... nham bao dam kha nang su dung thanh thao cac nén tang sb, hé
théng thong tin phuc vu hoat dong cua chinh quyén dia phuong hai cip do
Thanh phd trién khai.

7. 100% can bo, cong chirc, vién chitc dugc hd trg kip thoi, hiéu qua
trong qué trinh van hanh cc nén tang sb, hé thong thong tin phuc vu hoat dong
ctia chinh quyén dja phuwong hai cp thong qua cac kénh hd tro truc tuyén 24/7
do Thanh phd trién khai.

8. Trién khai x4y dung, nang cip, lap dit bo sung ha ting mang vién thong
(bao gom mang bang réng cé dinh va mang di dong 5G) tai cac diém phuc vu
nguoi dan, doanh nghiép, bao dam két ndi thong subt, 6n dinh phuc vu viéc
thuc hién TTHC va st dung dich vu cong truc tuyén tal chinh quyén dia
phuong hai cap.

9. Ung dung tri tué nhan tao (AI) dé hd tro nguoi dan, doanh nghiép ngay
khi phat sinh nhu cau thyc hién TTHC, st dung dich vu cong truc tuyén hoac
tim hiéu thong tin lién quan dén hoat dong cua chinh quyén dia phwong hai cép.

I11. KINH PHI THU'C HIEN

- Kinh phi trién khai thuc hién K& hoach tir ngudn ngan sach nha nudc
theo phan cip ngan sach hién hanh; huy dong tir cac ngudn tai tro, dong gop
ctia cac tO chire, c4 nhan va cic ngudn tai trg hop phap khac.

- Trong qué trinh trién khai thuc hién, truong hop can bd sung, diéu chinh,
giao cac phong, ban, don vi can ctr chitc nang, nhiém vu téng hop trong diéu
hoa, diéu chinh dy toan nam 2025 cta don vi guri vé Phong Kinh té, Ha tﬁng va
D6 thi phuong tong hop, tham muu bao cao UBND phuong bo sung kinh phi



trién khai thuc hién theo quy dinh.

V. THOI GIAN THU'C HIEN

Chién dich duoc trién khai trong thoi gian 45 ngay lién tuc, tinh tir ngdy
Chi thi s6 11/CT-UBND ngay 24/7/2025 ciia UBND Thanh phé Ha Noi duoc
ban hanh.

I11. TO CHUC THU'C HIEN
1. Phong Van hoa - X4 hoi phuwong

- Chu tri, tham muu UBND phuong t6 chirc trién khai cac nhiém vu cua
Chién dich trén dia ban phuong; trién khai ké hoach cu thé, phan cong 6 trach
nhiém, bao dam hoan thanh day di cac chi tiéu, nhiém vy dugc giao theo tién do.

- Tham muu UBND phuong bao dam bé tri diy du lanh dao, cong chic
thuc hién nhiém vu tham muu quan 1y nha nude vé ung dung cong nghé thong
tin, chuyén doi s, trién khai, quan tri hé thong ha tang, cac hé théng thong tin
phuc vu chinh quyén dia phuong hai cap tai dia phuong; truong hop chua b tri
duogc, chii dong trién khai ky hop dong thué nhan sy CNTT theo hudng dan cia
S Noi vu.

- Tham muu UBND phuong don ddc, chi dao cong chirc, vién chic, ngudi
lao dong thudc phudng tham gia diy du cac khoa hoc bao dam hoan thanh chi
tiéu Thanh phd giao; dua viéc tham gia, hoan thanh khéa hoc vao tiéu chi danh
gia, khen thuéng cudi ndm 2025 cua cac phong, ban, don vi.

- Tham muu kién toan T6 Chuyén ddi s6 cong dong, T6 Ung ciru cong
nghé va nghiép vu theo huéng dan; dén ddc bao dam céac thanh vién dugc tham
gia day du cac khoa tap huin, boi dudng kién thire, k¥ ning sd co ban do
Thanh phd to chirc.

- Pau méi phdi hop véi S¢ Khoa hoc va Cong nghé, cac doanh nghiép
CNTT, vién thong, cac truong dai hoc, cao déng trén dia ban huy dong nguén
nhan lyc CNTT, vién thong, sinh vién dugc dao tao chuyén nganh CNTT tham
gia Chién dich “45 ngay dém ra quan hd tro hoat dong chuyén ddi sb tai cac x4,
phuong trong giai doan dau van hanh mé hinh chinh quyén dia phwong hai
cap” cta Thanh phd (sau goi tat la Chién dich), hd trg truc tiép can bo, cong
chtrc va nguoi dan tai phuong; phdi hop cac don vi lién quan tham muu, dé
xuat phuong an hd tro ddi véi cac luc lugng tham gia Chién dich.

- Phéi hop Vin phong HDPND&UBND phudng, Piém Trung tim Phuc vu
hanh chinh cong cta phuong va cac phong, ban, don vi lién quan t6 chirc khoa
dao tao, boi dudng cho cén by, cong chuc, vién chirc, thanh vién T Chuyén
d6i s6 cong dong tai cac to dan phd vé chuyén d6i sb, k§ ning sd co ban, tap
trung k¥ ning khai thac, st dung cac nén tang sd, hé théng théng tin (HTTT)
phuc vu chinh quyén va nguoi dan, doanh nghiép theo hinh thirc truc tuyén,
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truc tiép, cAm tay chi viéc; ddi véi cac lue lugng hod trg Chién dich, t6 chuc tap
huan (néu cdn) vé khai thac, st dung cac nén tang s6, HTTT phuc vu chinh quyén
va nguoi dan, doanh nghiép.

- Pau mdi theo ddi, tong hop két qua thyuc hién Chién dich, dé nghi Thanh
phé khen thuong cac phong, ban, don vi ¢c6 cdc md hinh mai, hi€u qua, thiét
thyc trién khai Chién dich; cac don vi hoan thanh t6t Chién dich.

- Phéi hop nha mang trién khai phu séng va van hanh mang 5G tai cic
diém phuc vu ngudi dan, doanh nghiép.

2. Van phong HDND&UBND phuong

- Phéi hop Phong Vin hoa - Xa hoi, cac phong, ban, don vi lién quan to
chirc trién khai diém “Binh dédn hoc vu sé luu dong”, trong d6 tap trung trién
khai cac dich vu coéng luu dong; ra soat, tong hop danh sach cac di tuong co
nhu ciu thuc hién TTHC nhung gap kho khan trong viéc tiép can dich vu truc
tuyén hodc di chuyén, dic biét 1a ngudi cao tudi, ngudi khuyét tat, ho nghéo,
can nghéo va cac nhoém yéu thé, 1am cin ctir dé t6 chirc phuc vu luu dong. Chu
dong, phdi hop chat ché voi Trung tam Phuc vy hanh chinh cong Thanh phd,
cac s, nganh va don vi lién quan trong to churc trién khai dich vu cong luu
dong trén dia ban, bao dam ding tién do, hiéu qua, phu hop véi diéu kién thuc
té va nhu cau cta ngudi dan. Ting cudng cong tac tuyén truyén, thong tin vé
thot gian, dia diém va noi dung phuc vu cua dich vu cong luu dong dé nguoi
dan, doanh nghiép tiép can day du, kip thoi.

- T6 chire trién khai, cap nhat, tong hop day du két qua thyc hién nhiém vu
dugc giao tai Cong van sb 4173/UBND-DMPT ngay 21/7/2025 cia UBND
Thanh phd; glri bdo cao vé Trung tdm Phuc vu hanh chinh cong Thanh phd
trude 16h00 hing ngay dé tong hop, bao cdo UBND Thanh phd ding thoi han
quy dinh.

- Tiép nhan can by k¥ thuat bao dam hd tro truc tiép, tac truc 24/7 tai
Phuong trong thoi gian thuc hién Chién dich.

- Phéi hop véi cac phong, ban trong viéc ra soat, xay dung quy trinh noi
b0, quy trinh dién tir va cAu hinh dﬁy du cac TTHC da dugc cong bd trén Hé
théng thong tin giai quyét thu tuc hanh chinh, bao dam sin sang van hanh
thong nhat tai cip xa.

3. Phong Kinh té - Ha ting va Do thi phwong

Chu tri, tham muu UBND Phuong b tri kinh phi tir ngan sach phuong dé
trién khai cac nhiém vu thudc Chién dich; huéng dan cac phong, ban, don vi sir
dung kinh phi ding muc dich, dung quy dinh, hi¢u qua.

4. Cong an phuong
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Phéi hgp Cong an thanh phd Ha Noi tiép nhan thong tin tir nén tang Binh
dan hoc vu s t6 chic tap huin vé kién thuc, k¥ nang sb co ban theo 04 nhém
d6i twong duoc giao tai K& hoach sd 138/KH-UBND ngay 15/5/2025 vé trién
khai Phong trao “Binh ddn hoc vu s6” trén dia ban Thanh phé.

5. Trung tim Vin ho4 - Thong tin va Thé thao phwong

- Thuc hi¢n tuyén truyén sau rong, kip thoi Chién dich té6i nguoi dan,
doanh nghiép trén dia ban.

- Pua tin cac hoat dong trong qua trinh thyc hién Chién dich, nham giup
nguoi dan tiép can som va&i cac hoat dong hd tro ciia Chién dich.

6. Cac phong, ban, don vi thugc phuwong

- Tap trung trién khai dﬁy dua, hiéu qua cac chi ti€u, nhiém vu duoc giao tai
Ké hoach; truéc 13h00 hang ngay, giri bao cao két qua thuc hién vé UBND
Phuong théng qua Vin phong HDPND&UBND phudng dé tong hop, theo ddi,
béo cdo 1anh dao Thanh phd.

- Thu truéng cac co quan chuyén moén, don vi thugc phuong chiu trach
nhiém truée UBND phudng viée t6 chire trién khai, két qua thuc hién Chi thi.

7. Pé nghi cac doanh nghiép vién thong, cong nghé thong tin trién
khai kénh truyén, cic HTTT dung chung ciia Thanh pho (Hé théng qudn
Iy vian ban va diéu hanh Thanh pho, HTTT gidai quyét thii tuc hanh chinh
Thanh pho)

- Phéi hop UBND phuong ra soat, lap dat bo sung ha tAng mang vién
thong (bao gém mang bang réng cé dinh va mang di déng 5G) tai cac diém
phuc vu nguoi dan, doanh nghiép, bao dam két ndi théng sudt phuc vu hoat
dong giao dich véi chinh quyén.

- Cr nhan su phdi hop cac phong, ban, don vi thudc phuong tham gia
chién dich.

8. Pé nghi Uy ban Mt tran To qudc Viét Nam phuong

- Phéi hop, chi dao cac Ban, nganh, doan thé chinh tri — xa hoi, dic biét
13 Poan Thanh nién Cong san H6 Chi Minh phudng tich cuc tham gia Chién
dich “45 ngay dém ra qudn hé tro hoat déng chuyén doi sé” tai dia phuong.

- Phéi hop véi UBND phudng, cac phong, ban chuyén mén huy dong
doan vién, hoi vién, tinh nguyén vién 1a can bg, gidng vién, hoc sinh, sinh vién
chuyén nganh céng nghé thong tin, vién thong trén dia ban tham gia hd tro trién
Khai cac hoat dong chuyén ddi sb, huong dan nguoi dan thuc hién thu tuc hanh
chinh va st dung dich vu cong truc tuyén. Pong thoi day manh cong tac tuyén
truyén, van dong nhan dan tich cuc tiép can, su dung cac nén tang $0, ung dung
cong nghé thong tin va dich vu cong truc tuyén, goép phan xdy dung chinh
quyén sd tai phuong Dong Pa.
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9. Cac To dan phd trén dia ban phuong

- R4 soat nhan su tai to dan phd 1am dé xudt UBND phuong thanh lap,
kién toan T6 Chuyén ddi s6 cong dong.

- Tham gia tap huén sir dung cic nén tang s6 phuc vu ngudi dan (nhuw
Cong Dich vu céng quoc gia, iHanoi, cdc g dung tri tué nhan tao phuc vu
doi song...) thong qua nhiéu hinh thie phtt hop (truc tuyén, truc tiép, cam tay
chi viéc), bao dam san sang huéng dan nguodi dan, doanh nghiép thuc hién
TTHC va sir dung dich vu cong truc tuyén tai chinh quyén dia phuong hai cap.

- Pay manh cong tac tuyén truyén, van dong, phd bién sau rong dén nhan
dan trén dia ban vé trién khai phong trao “Binh ddn hoc vu s6” vai trd cla
chuyén dbi s, xay dung phuong Ddng Pa thong minh trong phat trién kinh té -
x3 hoi. Phat huy tdt vai tro, trach nhiém ctia T6 chuyén d6i s6 cong dong day
manh tuyén truyén, hudng dan ngudi dan trén dia ban thyuc hién cac ung dung
chuyén d6i sd.

Trén day 1a K& hoach trién khai thyc hién Chi thi sé 11/CT-UBND ngay
24/7/2025 cia UBND Thanh phé Ha Noi vé trién khai Chién dich “45 ngay
dém ra qudn hé tro hoat dong chuyén doi sé tai cac xd, phirong trong giai doan
dau vdn hanh mé hinh chinh quyén dia phwong hai cdp” trén dia ban phuong
Péng Pa. D& nghi Uy ban Mit trdn T6 qudc phudng, cac ban, nganh, co quan,
don vi lién quan phéi hop; Yéu cau cac phong, ban, don vi, cac t6 dan phd trién
khai thuc bao dam kip thoi, nghiém tic, chat luong, hi¢u qua./

Noi nhgn: o TM. UY BAN NHAN DAN
- UBND Thanh pho; (d€ blc) KT. CHU TICH
- S& Khoa hoc va Cong nghg; (dé b/c) s T

- TT Pang uy - HDND - UBND -UBMTTQ phudng; ——LHO CHU TICH
- B/c Chu tich UBND phuong;

- Céac B/c Pho chu tich UBND phuong;

- UBMTTQVN phuong;

- Cac phong, ban, don vi thugc phuong;

- Diém Phyc vy hanh chinh c6ng; (dé p/h)
- Poan TNCS HCM phuong;

- Cac Truong hoc thugc phuong;

- C4c T dan phé;

- Luu: VT,VHTT.
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