UBND QUAN DONG DA CONG HOA XA HQI CHU NGHIA VIET NAM
VAN PHONG HDND&UBND Doc lap - Ty do - Hanh phic

9418 VP Péng Pa, ngay 24 thang 07 nam 2024

VIV trién khai quy trinh tam thoi tiép
nhan va tra két qua qua dich vu buu
chinh theo Nghi quyét s6 39/2024/NQ-
HDND ngay 10/12/2024 cia HDND
Thanh phd.

Kinh gui:
- Cac phong chuyén mén thuéc UBND quan;
- BO phan “Mot cra” quan;
- Uy ban nhan dan 17 phuong.

Thuc hién Cong van sé 05/TTPVHCC-TCT ngay 02/01/2025 cua Trung
tam phuc vu hanh chinh c¢éng Thanh phé Ha Nbi (sau ddy goi tat 1a Trung tam)
vé viéc trién khai quy trinh tam thoi tiép nhan va tra két qua qua dich vy buu chinh
trien khai thuc hién Nghi quyét s6 39/2024/NQ-HPND ngay 10/12/2024 cua
HDND Thanh phd (ngi dung van ban gei kém theo). Theo d6, Trung tam da xay
dung 02 quy trinh thuc hién tam thoi dé trién khai Nghi quyét s6 39/2024/NQ-
HDND ngay 10/12/2024 cua Hoi dong nhan dan Thanh phé, cu thé:

1. Quy trinh tiép nhan va tra két qua cho nguoi ¢ cong, ddi tuong Bao tro
xa hoi;

2. Quy trinh tiép nhan va tra két qua cho nguai dan, doanh nghiép thuc hién
TTHC trén mai truang mang (thec hién dich vy cong trén Cong dich v céng quac
gia, Hé thong thong tin gidi quyét TTHC ciia Thanh phd)

(Chi tiét quy trinh tgi Cong van sé 05/TTPVHCC-TCT ngay 02/01/2025 cuiia Trung
tam phyc vy hanh chinh cong Thanh phé Ha Ngi)

Pé trién khai cac noi dung trén, Van phong HDND&UBND quéan dé nghi cac
don vi thuc hién mét sé noi dung sau:

- Phéi hop trién khai thuc hién 02 quy trinh tam thoi néu trén vé tiép nhan va
tra két qua qua dich vu buu chinh tai Bo phan “Mat ctra” quan va 17 phuong;

- Niém yét cong khai Nghi quyét s 39/2024/NQ-HDND ngay 10/12/2024
cua HDND Thanh phé; Tuyén truyén qua cac phuong tién thong tin dai chiing, Cong
thdng tin dién tir dé to chiic, ca nhan tra cau, cap nhat va tim hiéu thdng tin;

- Chi dao can b, cong chuc thuc hién nhiém vu tiép nhan va tra két qua giai
quyét TTHC phéi hop véi nhan vién doanh nghiép cung tng dich vu buu chinh trong
viéc giao - nhan hd so, két qua giai quyét TTHC; thuc hién viéc khong thu phi dich
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vu dbi véi 02 trudng hop gdm: (1) dich vu tiép nhan, chuyén tra két qua, hd so thu
tuc hanh chinh cho nguoi c6 cong, ddi tuong bao tro xa hoi va (2) dich vu chuyén tra
két qua, hd so thu tuc hanh chinh dén c& nhan, t6 chac khi thuc hién dich vu cong
truc tuyén.

Trong qué trinh trién khai thyuc hién néu c6 khd khan, vudng mic phan énh
thdng tin vé Trung tam dé kip thoi diéu chinh quy trinh thyuc hién (Bdu méi lién hé:
Plc Nguyen Hoang Long - Phé Giam doc Trung tam Hé tro va Cham séc khach
hang, Trung tdm Phuc v hanh chinh cong thanh pho Ha Ngi, SPT: 0936.966.667)

Vin phong HPND&UBND quan phan cong dong chi dong chi Cao Van
Tuan - Chuyén vién - SBT: 0977.543.199 la dau méi phéi hop, hd tro cac don vi
trong qué trinh trién khai thuc hién./.

Noi nhin: CHANH VAN PHONG
- Nhu trén; TR,

- B/c Chu tich UBND quén; ]

- Cac b/c PCT UBND quan;

- Luu: VP.
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