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UY BAN NHAN DAN CONG HOA XA HQI CHU NGHIA VIET NAM
THANH PHO HA NOI Doc lap - Tw do - Hanh phue
$6:3288 /QD-UBND Ha Noi, ngay6 thang 6 nam 2024
QUYET DINH

Vé viée viin hanh chinh thire Ung dung Cong din Thi do s6 (iHanoi)

CHU TICH UY BAN NHAN DAN THANH PHO HA NQI

Can cir Ludt Giao dich dién e s6 51/2005/QH1 1 ngay 29/11/2005;

Can eir Ludt Cong nghé thong tin s6 67/2006/QH 11 ngay 29/6/2006;

Céin cir Ludt An tocm théng tin mang s6 86/2015/QH13 ngay 19/11/2015;

Can cir Lugr Tiép cdn thong tin 56 104/2016/QH13 ngay 06/4/2016;

Cén cir Ludt An ninh mang s6 24/2018/QH 14 ngay 12/6/2018;

Can cir Lugt To chive chinh qm’en dia phwong sé 77/2015/QHI13 ngay
19/6/2015; Luat Sua do: bé sung mot s6 diéu ciia Ludt T6 chire Chinh phii va
Ludt To chire chinh quyén dia phwong 56 47/2019/QH 14 ngay 22/11/2019;

Can cir Nghi dinh 6 64/2007/ND-CP ngay 10/4/2007 ciia Chinh phii quy {
dinh vé umg dung cong nghé théng tin trong hoat déng cua co quan nha nuoe; !

Can cit Nghi dinh s6 20/2008/ND-CP ngay 14/02/2008 ctia Chinh phii vé

viée tiep nhan, xiv I\ phan danh, kién nghi cia té chire, cd nhdn vé quy dinh
hanh chinh:

Can cir Nghi dinh s6 63/2010/ND-CP ngay 08/6/2010 ciia Chinh phii vé kiém
soat thu tuc hanh chinh;
Can cir Nghi dinh s6 48/2013/ND-CP ngay 14/5/ 2013 cua Chinh phi sia

doi, bo sung mot s6 dieu cia cdc nghi dinh lién quan dén kiém sodt thi tuc
hanh chinh;

Can cir Nghi dinh s6 85/2016/NP- CP ngay 01/7/2016 cua Chinh phi vé bao
dam an toan hé thong thong tin theo cdp do:

Can cir Nghi dinh $6 92/2017/ND-CP ngay 07/8/2017 cita Chinh phi sira
dsi, bé sung mot so dieu cia cdac nghi dinh lién quan dén kiém sodt thu tuc
hanh chinh;

Can cit Nghi dinh sé 47/2020/ND-CP ngay 09/4/2020 ciia Chinh phii quan
v, két noi va chia sé div liéu 56 cua co quan nha nmeoc;

Can cir Thong tw s0 12/2 2022/TT-BTTTT ngay 12/8/2022 ciia Bo Thong tin
va Truyen thong quy dinh chi tiét va heomg dan mot s6 diéu cua Nghi dinh s6

85/2016/ND-CP ngay 01/7/2016 cua Chinh phu vé béo dam an toan hé thong
thong tin theo cap do;



-

Can cir Thong bao 478/TB-VPCP ngay 20/11/2023 cua Van phong Chinh
phii vé két lugn ciia Phé Thu tweeng Chinh phii Ti an Luu Quang tai cude hop thdo
g kho khan, vuonqnmc vé kinh phi trién khai cac dir an cong nghé thong tin thue
hién Dé dn phat trien img dung dit licu vé ddn cu, dinh danh va xdac thye di¢n ti
phue vu chuyén doi sé quoc gia giai doan 2022 — 2025, tam nhin dén nam 2030;

Can cu Vin ban hop nhat s6 10271/VBHN-VPCP ngcy 27/9/2017 cua Van
phong Chinh phii vé tiép nhén, xit Iy phan anh, kién nghi ctia 16 chite, cd nhdn vé
quy dinh hanh chinh;

Can etk Nghi quyvét s6 18/NO-TU ngay 30/12/2022 cua Thanh iy vé chuyén
déi s6, xdy dung thanh phé Ha Noi thong minh dén nam 2025, dinh huwéng dén
nam 2030;

Can cir Quyét dinh s6 13/2023/QD-UBND ngay 27/6//2023 ciia UBND thanh
pho Ha Noi ve viéc ban hanh Quy ché tiép nhan, xu v phan anh, kién nghi cua ca
nhan, to chire vé quy dinh hanh chinh trén dia ban thanh pho Ha Noi:

Can et Ké hoach sé 170/KH-UBND ngay 15/6/2023 ciia UBND thanh phé
Ha Ngi ve duy tri, ndang cao chi so cai cdach hanh chinh (Par Index): cai thién,
nang cao chi so hai long cua nguoi dan, toé chire doi voi su phuc vu cua co quan
hanh chinh nha nude (SIPAS) nam 2023 cua thanh pho Ha Noi:

Can cir Ké hoach s6 239/KH-UBND ngay 27/9/2023 ciia UBND thanh phé

Ha Nai ve chuyén déi sé, xay dung thanh phé Ha Noi thong minh dén nam 20235,
dinh hudng dén nam 2030:

Can cir Ké hoach s6 11/KH-UBND ngay 10/01/2024 ciia UBND thénh pho
Ha Noi vé vige trién khai thi diem wung dung “Cong dan Thu do so ™ phue vu viéec
tiép nhan, xu ly cac phan anh kien nghi cua nguoi dan, doanh nghiép vé cac linh
viee trén dia ban Thanh pho;

_ Can cit Thong beo 56 495/TB-VP ngay 27/10/2023 vé két lugn ciia dong chi
Tran Sy Thanh, C hii tich UBND Thanh pho, Truong Ban chi dao cai cach .hc'm{':
chinh, chuyén doi so tai Phién hop thir ba Ban Cai cdach hanh chinh,Chuyén doi
56 Thanh pho:

Can cir Cong van so } 3753/UBND-TH ngay 10/11/2022 cua UBND thanh phé
Ha Néi vé viée 6 chire thue hién Ké hoach sé6 14/KH-HPND ngay 08/11/2022
cua HDND Thanh pho ve giam sat viée giai quyet kién nghi cua cir tri nam 2022

Theo dé nghi cua Van phong UBND Thanh p/?é' tai To trinh s6 35 /TTr-VP
ngay 35 thang & nam 2024.

QUYET DPINH:

Diéu 1. Pua vao van hanh chinh thire Ung dung Céng dan Thu dé sO (sau
day goi la “Ung dung iHanoi™) ké tir ngay 28/6/2024.
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Piéu 2. T6 chire thuc hién

. Thu truéng céc so, ban, nganh, co quan, don vj true thuge Thanh phd; Chu
tich UB\ID cdc qudn, huyén, thj xa, céc xa, phuong, thi trdn trén dia ban Thanh phd
16 chirc trién khai thuc hién, tuyén truyén, huéng dan ngudi dan thao téc gui phan
anh, kién nghi théng qua viée str dung Ung dung illanoi; dong thoi chi dao cén b,
cong chire, vién chire, ngudi lao dong trong don vi thyce hién quan ly, van hanh Ung
dung iHanoi va tiép nhén, xtt 1y céc phan anh, kién nghi theo diing quy dinh.

2. Giao Vin phong UBND Thanh pho:

a) Chu tri, quan ly, quan tri, trién khai, van hanh Ung dung iHanoi trén dia
ban Thanh pho;

b) Hudng dan va ho trg k¥ thuat, dao tao vén hanh, khai théc, sir dung cho
cdc co quan, don vi; hudng dan, don dbc cac co quan, don vi thue hién quy trinh
tiép nhén, kiém tra, phan loai, phan cong xu ly phan anh, kién nghi cta to chire,
c4 nhan théng qua Ung dung iHanoi;

¢) Dinh ky ngay 25 hing thang lhong ké tinh hinh tiép nhan, xir Iy céc phan
anh, kién nghi ctia cic co quan, don vi trén toan dia ban Thanh phd, bao céo Chu
tich UBND Thanh pho dong thoi gui S& Noi vu dé phuc vy cong tac kiém tra
cong vu ngudi dimg dau cac co quan, don vi, can bg, cong chire, vién chire ¢6 lién
quan trong xu ly cac phan anh, kién nghi ciia ngudi dan, doanh nghiép, cong khai
trén Cong Thong tin dién tar Thanh pho.

3. Giao So Thong tin va Truyén thong:

a) Chu tri dam bao an toan thong tin bao mdt, an toan mang cho h¢ théng ha
tang k¥ thuat, phuc vu trién khai van hanh Ung dung iHanoi 6n dinh, thong sudt;

b) Hudng dan xay dung ho so de xuat cip do an toan h¢ thong, thue hién kiém
tra, danh gia an toan thong tin theo cap do duge phé duyét déi voi Ung dung iHanoi;

¢) Chu tri, phdi hop véi cdc co quan lién quan tuyén truyen lgi ich khi tham
gia sur dung Ung dung iHanoi trén céc phuang tién thong tin dai chiing dé ngudi
dan hiéu, dong thudn va tu nguyén tham gia;

d) H6 tro ky thudt trong viée két n6i Ung dung iHanoi véi Nén tang tich hop,
chia sé dir liéu Thanh pho (LGSP) phuc vy lién thong, chia sé dir ligu véi cdc hé
théng thong tin diing chung khéc cua Thanh pho.

4. Giao S& Noi vu: Thuong xuyén 16 chire klem tra cong vu trach nhiém cua
nguoi dimg dau cac co quan, don vi trong viéc tiép nhan, phén cong xir ly, xtr ly
cdc phan anh, kién nghi, clml luong xtr ly cac phan anh, kién nghi tai cac co quan,
don vi truc thude Thanh pho théng qua Ung:, dung ilanoi, trén co s& d6 tham muu
UBND Théanh phé danh gia trach nhiém cong vu, chat lwgng phyc vu nguoi dan,
doanh nghiép cua cic co quan, don vi truc thuge Thanh phd bao dam cdng khai,
minh bach; donf, thai, tham muu Chu tich UBND Thanh pho danh gia thi dua,
khen thuong, bo sung vao tiéu chi danh gia can bg, cong chuc héng théang doi voi
nguoi dimg dau cdc co quan, don vi, ca nhan, don vi tham gia van hanh, quan ly
va khai thac Ung dung iHanoi:

=
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5. Giao Cong an thanh phé Ha Noi:

a) Phéi hop véi S& Thong tin va Truyen thong, Van phong UBND Thanh pho
va cée co quan, don vi ¢ lién quan vé trién khai cdc bién phap bao dam an ninh
mang, an toan thong tin cho Ung dung iHanoi theo quy dinh;

b) Dau modi chu tri, chi dao cac don vi nghigp vu truc 'thug)c phéi hop
Van phong UBND Thanh phd va cc co quan, don vi lién quan két noi, lién thong
gitta Ung dung iHanoi véi cée co so dir liéu, hé thong thong tin, ing dung theo
chuyén nganh quan ly (Hé théng co s¢ dir liéu vé phat ngudi giao thong, camera
giao thdng,...) va cac thong tin, dit liéu lién quan khac khi dép img du cac dieu
kién vé bao mat, an toan thong tin theo quy dinh.

Pidu 3. Quyét dinh nay c6 hiéu lye ké tir ngdy ky.

Piéu 4. Chanh Van phong UBND Thanh phé; Thii trudng cac s6, ban, nganh,
don vi truc thude thanh phé") Ha Noi; Chi tich UBND cée quan, huyén, thi x&; Chu
tich UBND céc x4, phudng, thi trAn va céc to chite, cd nhan cé lién quan chiu
trach nhiém thi hanh Quyét dinh nay./.

Noi nhin:

- Nhu Diéu 4;

- TTTU, HDND TP, Boan DBQH Thénh phé;
- Chit tich UBND Thanh phd;

- Cac PCT UBND Thanh pho: - Rt gPad
- VP Thanh ty, VP Doan PBQH va HDND Thanh pho: N ARG
- Ban Tuyén gidao Thanh uy: ) A ‘
- Céc S0, ban, nganh, don vi trire thuge Thanh pho; : =

- UBND cic quan, huyén, th xa va xi, phudng, thi tran; Tran Sy Tha“ll.._._
- VPUB: CVP, cac PCVP, phong, ban, don vi trie thuge:
- Luu: VT, TTDT.
UY B{&N NI:IAN DAN ~ SAO0Y BAN CHINH
QUAN DONG DA Péng Pa, ngay 29 thang 7 nam 2024

TL. CHU TICH
Noi nhan: CHANH VAN PHONG
- Thuong trire Quan 1y;
- Lanh dao UBND Quan;
- Vin phong Quan ty;
- MTTQ, cic té chirc CT-XH Quin;
- Cic phong, ban chuyén mén;
- Cic co quan, don vi hiép quan;
- Cic truomg MN, TH, THCS cong lap
thudce quin
- UBND 21 phuong;
- Dlc Chanh Van phong HDND&UBND;
- Luu: VP,

Nguyén Trong Hai
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