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UY BAN NHAN DAN CONG HOA XA HOI CHU NGHIA VIET NAM
QUAN DONG DA Déc lap - Tu do - Hanh phic
S6: 373 /KH-UBND Pong Pa, ngay 11 thang 12 nam 2023
KE HOACH

Trién khai Chuong trinh “Hanh dong vi quyén loi nguoi tiéu ding”
nim 2024 trén dia ban quin Pong Pa

Thyc hién Ké hoach s6 136-KH/TU ngay 02/5/2019 ctia Thanh ty vé trién
khai thuc hién Chl thi s6 30-CT/TW ngay 22/01/2019 ciia Ban Bi thu Trung wong
Pang khoa XII vé tang cudng su lanh dao ctia Dang va trach nhiém quan ly nha
nude déi véi cong tic bao vé quyen loi cua nguoi tiéu dun Quyét dinh s6
5718/Qb-UBND ngay 29/12/2020 cua UBND Thanh pho vé viéc ban hanh Ké
hoach ddy manh trién khai cdc hoat dong béo vé quyén loi ngudi tiéu ding trén
dia ban thanh pho Ha Noi giai doan 2021-2025; Chuong trinh sé 06-Ctr/QU ngay
30/11/2020 cua Quén ty Dong Pa ban hanh Chuong trinh s6 02 - Phat trién kinh
té nhanh, bén vimg; day manh Umg dung khoa hoc cong nghé va déi méi sang tao;
wu tién phat trién kinh té tri thire, kinh té s6 trén dia ban quan Pbng Pa giai doan
2020 — 2025; Ké hoach s6 260/KH-UBND ngay 01/11/2023 ctia UBND Thanh
phd trién khai Chuong trinh “Hanh déng vi quyén loi ngudi tiéu ding” nim 2024
trén dia ban Thanh phé Ha Nai. UBND quan Ddng Pa ban hanh Ké hoach trién
khai chuong trinh “Hanh déng bao vé quyén loi ngudi tiéu ding trén” dia ban
quén Péng Pa nam 2024 nhur sau:

I. MUC PiCH, YiiU CAU

1. Muc dich, yéu cau, thoi g:an va cha dé

- Bay manh céng tac tuyén truyén, phd blen phép luat nham dua Luét va
cac vin ban lién quan dén cong tac Bao vé quyen loi ngudi tiéu dung dén véi
moi dbi tuong; tao su chuyén bién manh mé vé y thic ton trong phap luat va
chp hanh phép luat trong linh vuc bao vé quyén loi ngudi tiéu ding; ting
cuong hiéu qua cong tac thuc thi phap luat trén dia ban.

- Dinh huéng, x4c dinh trach nhiém clia cc t chirc, doanh nghiép d6i voi
san pham, hang hoa, dich vu cung mg ctia minh theo quy dinh ctia Lut Béo vé
quyén loi nguoi tidu dung; xay dung vin hoéa tiéu dang lanh manh, v thirc chu
déng bao vé ban than cia nguoi tiéu ding khi tham gia céc giao dich mua bén
hang hoa, dich vu. Tang cuong céng tic quan 1y va ning cao trach nhiém cua
céc co quan Nha nude va céc td chirc x3 hoi lién quan trong linh vuc bao vé
quyén loi ngurf:ri tiéu dung.

- T6 chitc céc hoat déng hudng img Ngay Quyen cua nguoi tiéu dung Viét
Nam thiét thuc, hiéu qua, sang tao, tiét kiém nhim phat huy sttc manh, khuyén
khich, dong vién sur tham gia tich cuc ctia cac co quan quén ly nha nudc, to chirc xa
héi, doanh nghiép va nguoi tiéu ding; qua d6 gép phan xay dung méi trudong kinh
doanh, tiéu ding lanh manh, khuyén khich tiéu ding va thic diy phét trién kinh té
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trén dia ban Quén; timg budc dua Ngay Quyén ctia ngudi tiéu ding thanh déng luc
va diém nhén quan trong trong doi séng kinh té xa hoi.

2. Thoi gian t6 chire: Cac ndi dung hoat dong vi quyén loi ngudi tiéu ding
duge t6 chire va thuc hién trong ca nam 2024. Céac hoat dong huong ung “Ngay
Quyén ctia ngudi tiéu ding Viét Nam” dugc t6 chire trong Quy I nam 2024,

3. Chii dé: Chu dé cho céc hoat dong cua chuong trinh “Hanh déng vi quyén
loi nguoi tiéu ding” nam 2024 1a “Thong tin minh bach — Tiéu ding an toan”.

I1. NOI DUNG CHUONG TRINH

1. Doi twong tham gia

- Co quan quan ly: Tuyén truyén, phd bién, thuc thi bao vé quyén loi
nguoi tiéu dung theo quy dinh cua phap luat.

- Ngudi tiéu ding: La déi twong thu huong ctia hoat dong bao vé quyén
va loi ich hop phap; Linh hoi va phé bién nhan réng vé quyén ngudi tiéu ding
va Ludt bao vé quyen loi ngudi tidu ding trong gia dinh, cong dong va xa hdi.

- Céc t6 chire, doanh nghiép: Nhén thirc va thuc hién diy du quyén va
trach nhiém cua doanh nghiép trong hoat dong san xuat va luu thong hang héa
nhdm dam bao quyén loi ngudi tiéu ding theo quy dinh cia Luat Bao vé quyén
loi nguoi tiéu dung.

- Céc Hoi: Nang cao trach nhiém trong viéc phfii hop, thuc hién nhiém vu
bao vé quyén loi nguoi tiéu dung.

- Céc phong, ban, UBND 21 Phudng, cic co quan truyén théng, tong dai
tur vén, ho trg nguoi tiéu ding.

2. Noi dung

Chuong trinh “Hanh déng vi quyén lgi nguoi tiéu ding” nim 2024 gdm
mdt s noi dung chinh:

- Phéi hop véi S& Cong thuong t6 chirc L& Mit tinh huong Gmg “Ngay
Quyén ctia ngudi tiéu ding Viét Nam 15/3” nam 2024.

- Phébi hop véi S& Cong thuong t6 chire su kién “Hang héa, san phim
Xanh vi nguoi tiéu dung”.

- T6 chire tuyén truyén, phd bién phap Iudt trén cac phuong tién truyén thong
(man hinh led, loa truyén thanh 21 phuong, bang z6én, khau hiéu, t& phuén...)

- Phéi hop véi S& Cong thuong ra soat, nim bit, hd trg bao vé quyén loi
ngudi tiéu ding qua Tong dai tur vén.

3. Kinh phi thue hién

- Kinh phi thuc hién Ké hoach trién khai Chuong trinh bao gf")m cac
ngudn von sau: Ngan sach nha nude theo phin cip quan 1y ngin séch; nguon tai
trg clia cde to chire, ca nhan; nguén vén huy déng hop phép khac theo quy dinh
ctia phép luat. Cac doanh nghiép tu dam bao ngudn kinh phi thuc hién.

- Phong Kinh té chu tri phdi hop phong Tai chinh - K& hoach lap dur toan
kinh phi chi tiét cho cdc hoat dong trinh UBND Quin xem xét va quyét dinh
theo quy dinh.
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III. TO CHUC THU'C HIEN

1. Phong Kinh té

- Chu tri, phéi hop véi phong, ban, DBoi quan ly thi truong s6 4, Chi cuc
thué quin Pdng Da va céc t6 chirc xi hoi vé bao vé quyén lgi ngudi tidu ding,
UBND 21 Phuong va cac don vi co lién quan t6 chirc trién khai thuc hién céc
noi dung nhiém vu dugc giao tai Ké hoach nay.

- Lam dau md, theo ddi, huéng dén, don déc viéc trién khai thuc hién Ké
hoach, tdng hop, tham muu UBND Quén béo cdo S& Cong thuong va UBND
Thanh phé theo quy dinh.

- Chu tri, phdi hop Phong Tu phép va cac don vi lién quan ra soat, kién
nghi cp c6 thdm quyén sira doi, bd sung, cdc quy dinh, chinh sdch ¢6 lién quan
dé tang cudng hiéu qua quan ly nha nudc vé cong tac bao vé quyén loi nguoi
tiéu diing dam bao phu hop tinh hinh thuec tién.

- Phéi hop v6i Phong Vin hoa - Thong tin, UBND 21 Phuong va céc don
vi lién quan diy manh cac hoat déng tuyén truyén, gido duc, phé bién chinh
sach, phap ludt, nang cao nhan thirc ctuia xa hoi vé cong téc bao vé quyén loi cua
nguoi tiéu dung.

- Chu tri, phéi hop véi phong, ban, Déi quan Iy thi truong s6 4, Chi cuc
thué quéan Péng Pa, céc t chirc xa hoi, cong dong doanh nghiép to chirc trién
khai céc hoat déng hudéng tmg Chuong trinh “Ngay quyén ctia ngudi tiéu ding
Viét Nam” theo ké hoach dugc phé duyét; Phoi hop vai S¢ Cong thuong trién
khai Chuong trinh doanh nghiép vi ngudi tiéu dung.

- Tiép nhin cac kién nghi, phan anh cta céc t6 chirc ¢6 lién quan khi gip
khé khan, vuéng méc trong qua trinh t6 chire thuc hién dé dé xuat, tham muu
UBND Quén ¢6 y kién chi dao phit hop véi tinh hinh thuc té hang nam.

2. Phong Van héa - Thong tin

Chu tri, phdi hop v6i phong, ban, UBND 21 phuong va cac don vi ¢ lién
quan ddy manh céng tdc tuyén truyén, nang cao hiéu biét, nhan thirc vé vai tro, y
nghia clia céng tic bao vé quyén loi nguoi tiéu ding déi véi su on dinh, phat
trién kinh té xa hoi ctia Thanh phd, Quan ciing nhu y nghia thiét thuc véi timg
nguoi dan va ting doanh nghiép trén dia ban Thanh phé, Quan; d6i méi ndi
dung, hinh thirc, bién phap tuyén truyén nhim nang cao v thirc chip hanh phép
ludt bao vé quyén loi ngudi tidu ding.

3. Phong Tai chinh - Ké hoach

- Huéng dan, kiém tra, gidam sat viéc sir dung ngén sich dia phuong dé
thuc hién cac ndi dung cua ké hoach.

- Phéi hop véi phong Kinh té xay dung du toan, tham muu, béo cdo
UBND Quén b tri kinh phi t6 chitc cic hoat dong bao vé quyén loi nguoi tidu
dung trong du toan kinh phi héng nam cua cédc co quan, don vi trén dia ban theo
dung quy dinh.




4. Phong Ngi vu

Phbi hop véi Phong Kinh té tham dinh, tham muu UBND Quan, Hoi dong
Thi dua - Khen thuong Quan dé khen thuéng, déng vién kip thoi déi véi ca nhan,
t6 chirc c6 thanh tich xuét sic trong cong tic bao vé quyén loi ngudi tiéu ding
trén co s& dé nghi ctia cdc phong, ban, UBND 21 Phuong, Mit trin té qudc, céc
t6 chirc chinh tri - xa hdi, t6 chirc x4 hdi, t6 chirc kinh té trén dia ban quén.

5. Phong Giao duc va Dao tao

Piy manh trién khai cong téc gido duc, tuyén truyén phap ludt va céc van
ban chi dao cia Trung wong, Thanh phd, Quan vé bao vé quyén loi ngudi tiéu
dung théng qua cdc chuong trinh ngoai khoa cho hoc sinh trong nha truong.

6. Cong an Quéan

- Chi dao cac Dadi nghiép vu, Cong an 21 Phuong phéi hop véi luc lugng
quan Iy thi truong va co quan ¢ lién quan ting cudng kiém tra, ndm chic tinh
hinh céc linh vuc, dia ban, dia diém, d6i tuong kinh doanh dé déu tranh phong,
chéng cac hanh vi vi pham phap luat vé bao vé quyén loi nguoi tiéu dimg, kip
thoi triét pha tan gbe cac dudng day, 6 nhém, cac dbi tugng san xuét kinh doanh
hang gia, hang nhai, hang kém chét luong, vi pham an toan thuc pham.

- Chi dao céc D6i canh sét diéu tra chu dong phdi hop Vién kiém sat nhan
dan, Toa an nhan dan Quaén, cac co quan chirc nang Quan trong cong tac diéu tra
va dua ra truy té xét xtr cac ddi tuong vi pham theo quy dinh cua phap luat; ra
soat kip thoi bao cdo, dé xuat cap c6 tham quyén céc khé khian vudng mic, bét
cdp trong viéc xir Iy hinh su déi v6i hanh vi vi pham quyén loi nguoi tiéu ding.

7. Dé nghi Pdi quén 1y thi trudmg sb 4

Chu déng, thuong xuyén tién hanh cac hoat dong kiém tra, kiém soét thi
truong va xay dung, trién khai cac chuong trinh cia Ban chi dao 389 Qudn, ting
cuong kiém tra, kiém sodt, han ché khéng dé luu thong trén thi truong nhimg
hang héa, dich vu khéng bao dam chét lugng, khéng an toan, anh huong dén
quyén va lgi ich hop phap cua nguoi tiéu dung. Xt ly nghiém cac vi pham va
cung cap thong tin dé co quan c6 thim quyén céng khai cac t6 chire, ca nhan vi
pham quyén loi nguoi tiéu ding.

8. Cac phong, ban, don vi ¢6 lién quan

Can clr chire nang, nhiém vu cua co quan, don vi minh, phéi hop voi
phong Kinh té trién khai thuc hién Ké hoach nay; thuc hién 1éng ghép céc noi
dung tai K& hoach nay véi cac chuong trinh, ké hoach, du an ¢6 lién quan khac
ctia nganh nham phat huy t8i da hiéu qua.

9. UBND 21 Phuéng

- Can cir Ké hoach nay va tinh hinh thuc té tai dia phuong, xay dung Ké
hoach va bb tri kinh phi thuc hién cac hoat dong bao vé quyén loi nguoi tiéu
dung tai Phuong; 1ong ghép vao cic ké hoach, chuong trinh khéc nhim thyc
hién tiét kiém va phat huy hiéu qua.



- X4y dung va trién khai, t6 chirc céc hoat dong nhim hudng tmg Ngay
“Quyén ctia ngudi tiéu dung Viét Nam” trong thang 3 hang nam.

- H6 tro, tao diéu kién cho cic doanh nghiép trén dia ban tham gia bao vé
quyén loi nguoi tiéu ding theo quy dinh.

- Céng b cong khai danh séch té chire, c4 nhan kinh doanh hang hoa,
dich vu vi pham quyén loi nguc‘ri tiéu clflng

- Pinh ky, _bao o ket qua trién khai thuc hién cic hoat dong bao vé
quyén loi nguoi- tiéu. Ehmg vé phong Kinh té& dé tong hop, tham muu UBND
Quan béo cao S& Congﬂ' hu‘ong va UBND Thanh phé theo quy dinh.

10. Cac Hm, Hleplliql co lién quan trén dia ban Quan

- Phéi hap VO‘I phbng/l(mh té va cdc co quan lién quan t6 chic cic
hoat dong hudng tmg Ngay “Quyén ciia ngudi tidu ding Viét Nam” va trién
khai Chuong trinh Doanh nghiép vi ngudi tiéu ding theo hudng dan cia Bo
Coéng Thuong.

- T6 chire céc 16p tap huén, boi dudng kién thire cho can bo lam céng tac
bao vé quyén loi ngudi tiéu dung ca cac co quan, don vi, doanh nghiép; td chic
cac hoat dong tuyén truyén, phd bién, tw van, hd trg ngudi tiéu ding tim hiéu
céc chinh sach phép luat vé bao vé quyén loi nguoi tiéu diung théng qua cac hoat
dong hoi nghi, hoi thao, toa dam; Ifing ghép vao cac ké hoach, chuong trinh, du
an khac nham thuc hién phat huy t6i da hidu qua ké hoach.

- Tuyén truyén, van dong, huéng din cdc doanh nghiép, hoi vién phdi hop
v6i phong Kinh té va céc co quan lién quan trién khai cdc chuong trinh bao vé
quyén lgi ngudi tiéu ding tai Ké hoach nay.

11. Céc doanh nghiép, t6 chirc, ca nhin sin xuét kinh doanh

- Chu déng trién khai thuc hién Chuong trinh Doanh nghiép vi nguoi tiéu
ding; Xay dung bd phén chuyén trach tu vin, hd tro tiép nhan va giai quyét
khiéu nai ctia nguoi tiéu ding.

- Phéi hop véi phong Kinh té va cac don vi c6 lién quan tich cuc hudng
ung, tham gia cac hoat dong bao vé quyén loi nguoi tiéu dung theo ndi dung ciia
K¢é hoach nay. Né‘mg cao hiéu qua hoat dong san xuat, kinh doanh gén véi trach
nhiém bao vé quyén loi ngudi tiéu ding,.

12. bé nghi Uy ban Mit trin Té quoc quin Pong Pa va cac to chie
doan thé chinh tri - xa hoi

Tich cuc phdi hop va tham gia vao cong tac tuyén truyén cac hoat déng
bao vé quyén loi ngudi tiéu ding; dic biét 1a 16ng ghép cic hoat dong tuyén
truyén, gidm sat thuc hién phap luat vé Bao vé quyén loi ngudi tidu dung trén
dia ban Quaén.

Trén ddy la Ké hoach Pay manh trién khai cdc hoat déng bao vé ngudi
tiéu dung trén dia ban quan Pdng Pa nam 2024. UBND Quén yéu cau cac
phong, ban, cac co quan, don vi, UBND 21 Phuong, td chirc va ca nhan cé lién
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quan nghiém tic t6 chire thuc hién; dinh ky bdo céo két qua thuc hién, cac kho
khin, vudng méic trong qué trinh thuc hién va giai phap, kién nghi giri Phong
Kinh té dé tong hop, tham muu UBND Quan bao cdo UBND Thanh phé xem
xét, chi dao theo quy dinh./.{
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