_UBND QUAN BONG PA CONG HOA XA HOI CHU NGHIA VIET NAM
PHONG GIAO DUC VA DAO TAO Doc lap - Tu do - Hanh phuc

S6: 136/PGDDT Déng Pa, ngay 10 thang 10 nam 2023
V/v khao sat truc tuyén su Hai long cta
ngudi dan, td chuc dbi véi 04 dich vu
cong: Cép gify ching nhan quyén st
dung dét; Cip phép xdy dung; Y té cong;
G40 duc cong

Kinh gtri: Cac truong Mam non, Tiéu hoc, THCS

Thuc hién cong van 2148/UBND-NV ngay 29/9/2023 ctia UBND quéan
Déng Pa vé viée khao sét truc tu;yén su hai long cua nguoi dan, td chire ddi véi
04 dich vu corg: cap giay ching nhan quyén su dung daz; cap phép xay dung; Y
te cong; Giao duc cong.

Phong GD&DT quan Béng Da yéu cau cac don vi truong hoc truc thude
pho bién, tuyén truyén, tridn khai dén cha me hoc sinh dbi véi phiéu khao sét truc
tuyén danh gié su hai long cta ngudi dan nhu sau:

Budc 1. dang tai theo duting link httos://form.oZtech.vn/W_HZgIRD va
“QR code”.

Bude 2: Dién sd dién thoai di dong cua ca nhén vao 6 "S$ dién thoai, Hé
théng tr dong giri ma OTP qua "tin nhan" cua sb dién thoai da cung cap.

Budce 3: Nhap phim “xac nhan”.

Budc 4: Cung cip thong tin ddy di, chinh xéc, , khach quan dé két qua khao
sat phan anh ding chat luong phuc vu cua co quan hanh chinh nha nude.

Budc 5: Nhap phim “gui”.

Céc don vi truong Mam non, Tiéu hoe, THCS nghiém tac trién khai thuc hién./.

Noinhan:

- Nhu trén;
- Luu: VT.







SAQ Y; Uy ban nhén dan quén Dbng Ba; 29/09/2023 15:59:13

UY BAN NHAN DAN CONG HOA XA HOI CHU NGHIA VIET NAM
QUAN *DO“ G DA Die lép — Ty do — Hanh phue
Sé: 2448 /JUEND-NV Déng Da, ngayL¥ thing 9 nam 2023

Vv khdo st trye tuyin sy Flai jong
ctia ngudi dan, 1 chire déi véi 04
dich vy cdng: C.ip giiy ching rhin
quvén sir ﬁm‘za diu Cép phép sy
dung; Y ¢ cony; Giao dye e w

Kinh gui:
- Chanh Van phong HDND&UBND, Trudng céc phong:
Gito duc v Déo tao, Y t&;
- Cha tich Uy ban nhan dan céac phudmg thude Quan.

Ti* uc hién Cong vin 56 <0QJV"‘\§C NCTH ngay 2559”0’33 cua Vién nghién ciru
phat mm kinh té - xa hoi Ha Noi vé v xu Mmo sét truc tuyén sy Haz long cta ngudi
dan, 16 chire ddi v cu 04 dich vu cong: Cdp gidy chimg nhan quyén sir dung dt; Cép
phép xay dL_n a; Y 1é cong; Gido duc eong (thyue hién noi dung “khao sét truc wy én tai
K& hoach s6 i?.GI«J*}“L?E.ND ngay 14/4/2023 cte UEND Thanh DhO Ha \01 vé khao
sat, do ludmg va nghién ctu, phan tich su hai 1ong cia ngudi dan, 16 chie déi véi mdt
s6 dich vu cong: Cp gidy chimg nhan quyén str dung dat; Cip phép xay dung; Dich

vu Y (é cbng: Dich viy Gido duc cong trén dia ban Ha Nt nam 2023).

Uy ban nhan dan Quan véu cau cés don vi dang ta:

“Pudng dan (Link) Phiéu khio sit trye tuvén™ va “QR code™ dé: vl 03
Phiéu khao sat truc luyén danh gid sy hai [éng cua ngudi din, 16 chire (€6 Phu lue
kem theo): Thong tin, tavén mz\'én (qua Cong zizci:m tin dién ur, hé thong phéar
tanh uﬂz don vi; i Bé p/z an tiép nhdn va wa két qua giai mmv thu e /z anh
chink) dén ngwoi din va (& chire (da vai nghidm, sw dung va cam ni?an vé chat
!u'e:rm' cung tmg dich vu céng cra thank pho Ha NGij tham gia cung cép thong tin

day di, chinh xac, khack qu: an dé két qua khao sat phcm anh ding chart Juong phue
vu clia cde cor quan, don vi doi vai 04 dich vy cong néu ué

Chanh Van phong HDND&UBND Quéan, Thu me 12 céc don vi, Chu tich

UBND cic phudng nghiém tic wrién khai thye hidn./. y”
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UBND THANH PHO HA NOI CONG HOA XA u()rcfm NGI TA VIET NAM |
VIEN NGHIEN CUU PH‘-&}{‘ TRIEN Doc ldp - Ty do - Hanh phic

KINH TE - XA HOI EA NOI

Tm—— Ha N6t nedy J Thang € néim 2023

Sé: Z0Y IVNC-NCTH o1 ngdyelS Thing 5

Viv khao sit tmrc myén sy Hai [ong cla

ngudi dan th chire déi vcn 04 dich i ccmrz

C(sp gity chimg 1 hin quyén sir dung dit; Cap
phép xiy dung; Y té cdng; Gido duc céng. -

Kinh gui:
- Cic S¢: Tai nguyén va Moi truong, Xay dung,
Y t€, Giao duc va Dao tao;
- UBND cic quén, huyén, thi x

Thue hién ndi dung "Khéo sat true tuyén” tai & hoach s6 120/KH-UBND,
agdy 14/4/2023 ctia UBND Thanh phd vé khio sit, do Iudng va nghién clu, phin
fich su hai Idng cia nguoi dan, th chie dbi véi mor sé dich vu cong: Cip gidy
chimg nhin quyén s dung dét; Cip phép xdy dung; Dich vy y té cfmg; Dich vu
gido duc cOng trén dia ban Ha N§i niim 2023, Vién Nghifn ciru phat trién kinh té
- x& hoi Ha N¢i tran trong gui céc co quan, don vi "Dudng din (Link) Phitu lhio
sat (rue tuyin® va "QR code” dbi voi 05 Phifu kado sat true tyén danh gid s had
long clia ngudi dén, 16 chiie (C6 Phy luc kém theo Cong vén nay).

Vién Nghién ciru phat trién kinh & - x3 201 Ha Néi dé nghi cidc S& Ta
nguvén va Moi rudng, Xiy dung, Y 1é, Gido duc vi Do tao; UBND cic quin,
huyén, (hi %3 ding tai théng tin, twyén truyén (qua Web cia co quan/don vi; hé thing
phdt thanh, truvén hinh cia dia phuong; tai BG phdn tiép nhen va ira ket qua giai
quyét thit tue hanh chinhy; tai hé thong cde co sé y 1é cong, gido duc ¢céng cia
Thanh phé...) dén ngudi dan va td chite (@a trai nghigm, st dung va cam nhén vé
chdr hugng cung 1ing dich vy céng eiia thénh phd Ha Ngi) tham gia cung ¢ip thong
tin ddy a4, chinh xéac, khach quan dé két qui khao sat phan anh dang chit luong
phuc vu clia cée co quan, don vi d6i v 04 dich vu cong néu tén./.
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CUA NGUOI DA"

PHILU KHAO SAT TRYC T1) YENDANI GIA SU
TO CHUC DOI VO 04 DICH VU cc’mc NAM 2023

PEU LUC

"HAILONG

(K&t theo Cong viin so: 505’/ VNCNCTH, nginud 92023 cida Vien NCPT K7-XIT Ha N, @)
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Phiéu I
khio sat ;

Duong dim (Link) -
Klaos: 1( st hai fonz cda ngiurdi |
din, 16 chire dich vu cdng ’

dich va cdng

Ma QR - Khdo st sy hai long
clia ngwdi din, 6 chic
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