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I. Boi canh va sw can thiét




Trwong hoc la no'i tré
em danh nhiéu thoi
gian hang ngay va
cling la moi trvong
c6 anh huwéng nhiéu
dén kha nang phat
trién cua cac em.







O Viét Nam

Mo hinh “phong tw van tam ly hoc duwdng” da dwoc hinh thanh

Chu yéu & cac co s& gidao duc ngoai cong 13p: Trung hoc thudc
Ha Noi, thanh phd H6 Chi Minh, thanh phd Hai Phong.

Nham tap trung gidi quyét nhirng khé khan cla hoc sinh vé van
dé tdm — sinh ly, vé dinh huwéng nghé nghiép.

Cong tac TVTL nay chu yéu do gido vién chu nhiém gidi quyét
nhung lai thi€u cac ki nang va kién thirc can thiét va thuong
gidi quyét theo kinh nghiém ctia ban than.




O Viét Nam

B6 GDDPT da ban hanh va thuc hién hai K& hoach phat trién nghé CTXH trong nganh Gido
duc giai doan 2017-2020 va 2021-2025 va ban hanh hai théng tu s6 33/2018/TT-BDGDT
vé CTXH hoc dwong va thong tw s6 31/2017/TT-BGDDT vé cong tac TVTL cho hoc sinh
trong trwdng pho théng.

T ndm 2017, CTXH d3 duoc quan tdm dwa vao trong cac co s& gido duc nham ting
cuong thém cho cdng tac TVTL d3a va dang duoec trién khai.

Nam 2021, B6 GDDT d3 thuc hién danh gid viéc trién khai hai théng tw s6 31/2017/TT-
BGDDT va théng tuw s6 33/2018/TT-BGDDT tai 05 tinh/thanh: Ha N6i, Thanh phd HO6 Chi
Minh, Quang Ninh, Dong Thap, va Dién Bién.

N&m2022;Bo-GDBTda16_chirekhdo sattail3 diaphwong (Ha N6y TPrHS-ChiMinh,
Binh Duong, Binh Phudc, Lang Son, Thira Thién Hué, Lam Bo6ng, Hoa Binh, Lao Cai,
Tuyén Quang, Thanh Héa, Ca Mau, Ha Giang) vé thwc trang trién khai dich vu cong
tac xa hoi va dich vu tw van tam ly & cac co so giao duc.



Két qua khao sat

Cac truwdng hoc hién nay dang déng thaoi trién khai CTXH va TVTL.

2/3 sb trwong da thanh 1ap t6 TVTL co dai dién cda ban gidm hiéu va can bd, gido
Vién trong nha truvong.

M3c du mang tén la ‘td TVTL nhwng to nay thuc hién cd hoat déng CTXH

Cac hoat dong CTXH va TVTL thuvong dugc nha treong thuc hién 16ng ghép

Cac hoat dong CTXH va TVTL dang duorc thuc hién kiem nhiém badi cac can bo, gido vién,

Khuyén nghi can co it nhat mot can bo chuyén trach thuc hién dong thoi cac hoat dong
CTXH va TVTL ; cac can b, gido vién thuc hién cong tac nay can duoc tap huan.




- Trén thé giéi

Kinh nghiém quéc té cho thay, hoc sinh cé thé
tim kiém su ho tro, gitip d& cda nhiéu can bd
khac nhau, trong do dac biét quan trong la can
bd CTXH [hay con goi la Can bo ho tro hoc
sinh] va cac nha TVTL hoc duwong.

Cac mo hinh dich vu CTXH va mo6
TVTL trong trurong hoc da phat
trién hang tram nam trén thé gidi
va hién tai cé mat & it nhat 55
nudc, trong do cd nhiéu quodc gia
& chau A.



Trén thé gio

e Tuyén dung can bd CTXH/TVTL lam viéc toan thoi gian trong truomg hoc.

e CTXH va TVTL thuc hién cac chirc nang can thiép, phong ngura va phat
trién nham tham van va ho tro hoc sinh, gido vién phong ngilra va giai
quyét cac van dé tap trung vao bao vé tré em, cham sdc SKTT, trén hoc
va tang cuong phuc lgi tré em.

e Nha trudng cé thé ky hop déng lam viéc ban thoi gian véi nhitng can
bd CTXH hodc TVTL chuyén nghiép dén tir cac trung tdm hay co so
cung cap dich vu x3 héi chuyén nghiép hay t6 chirc NGO.

e Cac hgp dong cong viéc nay thuwong tap trung vao nhirng cong viéc cu
thé nham giai quyét cac van dé cu thé clia hoc sinh & tirng thoi diém.

e Chu yéu str dung dich vu CTXH va TVTL chuyén nghiép tir bén
ngoai thdng qua nhirng hop dong ban thoi gian véi cac chuyén gia.

e Thuc hién bai can bo, gido vién kiem nhiém trong cac truong hoc
la rat it bdi vi cac gido vién chi yéu uu tién cho cong viéc giang day.



KET LUAN




II. Corso phap ly




Cong uorc
Quoc té ve
Quyén tre em

Nghi dinh
80/2017/NP-
CP

Théng tw
33/2018/TT-
BGDDT

Ludt Tre em
(2016)

Nghi dinh
56/2017/NP-
CP

Théng tw
16/2017/TT-
BGDDT

Lugt Giao duc
(2019)

Thong tv
31/2017/TT-
BGDDT

Théng tw
01/2017/TT-
BLDTBXH
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I. Muc dich va cac thanh t6 cia moé6
hinh cong tac xa hdi va tw van tam ly
tai cac co’ sé giao duc pho thong




o’

Muc dich ciaa mo hinh

Tang cuong cac hoat dong CTXH
va TVTL trong nha treong

Nham phong ngtra, ho trg, can thiép cac
truong hop HS gip phai cac van dé anh
hudng dén hoc tap va cudc séng,

Tir d6 nang cao chat lugng day va hoc.



Cac thanh t6 cia M6 hinh CTXH-TVTL

Phoi hop bén
trong va bén

ngoai nha
trwong




II. Doi tworng can thiép cia mo hinh
thi diém cong tac xa hodi va tw van tam
ly tai cac co’ s& giao duc pho thong




" Poi twong ciia mo hinh

Can bg, giao
ian 1
nha trwvong




Phong nguwa,
can thiép van dé lién
quan té&i hoc tap, van
dé tdm ly — x3 hoi va
cac hinh thirc xam hai
va hanh vi nguy co, ho
tro’ hoc sinh phat trién
nang lwc ca nhan va xa
héi thong qua cac
hoat dong chuyén
moén bang phuong
thdrc lam viéc ca nhan,
nhom va cdng dong

Poi twong ciia MO hinh

*Déi voi cha me hoc

sinh:

Giup cha me
hoc sinh hiéu duwoc
nhu cdu, tdm ly cla
hoc sinh; tang
cwong ky nang lam
cha me tich cuwc.

*Déi vdi cdn b, gido

vién trong nha trwong:

Giup cac can
bo, giao vién lam
viéc voi hoc sinh va
cha me hoc sinh cé
hiéu qua thong qua
cac ky nang twong
tac v&i hoc sinh va
gido duc tich cuwc.



III. Nhiém vu cong tac xa hgi va tw van tam ly tai
cac co’ s& giao duc pho thong




Khai niém Cong tac xa hi




Khai niém Cong tac xa héi Trwong hoc




’ Khai niém Tw van tam ly




Khai niém Tw van tdm ly treong hec

Tir do tang cam xuc
tich cuc, tv dua ra
quyét dinh trong
tinh huéng kho khén
hoc sinh gdp phai khi
dang hoc tai nha
truwong

La sw ho tro’ tém ly,
giup hoc sinh ndng
cao hiéu biét vé ban
thdn, hoan canh gia
dinh, méi quan hé xé
héi,




Nhiém vu chung cua CTXH & TVTL trong TH

Phong ngua: danh cho moi hoc sinh
hoac hoc sinh cd nhu cau

cho hoc sinh gap phai van
dée

Chuyén gtri khi vuot



or

Sw khac biét gitta CTXH va TVTL

CTXH hoc dwong

Tw van tam ly hoc dwong

Do can b6 dwoc dao tao CTXH hoac
moét s6 nganh lién quan/lién ké dam nhiém

Do cac can bd duwoc dao tao chuyén
nganh tam ly hoc thwc hién

H6 tro gidi quyét nhiéu van dé khac
nhau tr vi mé nhw sirc khoé, tam ly, phap
ly, nhan thire, hanh vi, 16i song dén vi mé
nhv nghéo doi, chinh sach, quyén con
ngwdi, cdng bang xa hdi,... (mang tinh tdng
quéat nhiéu hon)

Chu yéu hé tro, can thiép cac van dé
cam xUc va hanh vi, dac biét l1a cac rdi nhiéu
tam ly nhw trdam cam, lo &u,... (ddi hdi mang
tinh chuyén sau)

Muc tiéu la cai thién diéu kién sbng va
hoc tap

Muc tiéu la giup hoc sinh vuwot qua cac
khé khan tam ly nay sinh trong hoat dong
hoc tap va cac moi quan hé x& hoi; cai thién
moi quan hé gitra hoc sinh v&i hoc sinh, voi
thay co gido, va gia dinh

Twong tac nhiéu hon véi cac hé thong
nham két nGi nguon lwc can thiét de ho tro
hoc sinh

Tap trung vao viéc ho tro, can thiép van
dé tam ly ma hoc sinh gap phai




" Ldng ghép gitra CTXH va TVTL

Vé phong ngira:

Vé ho tro, can thiép:

Vé ho tro, can thiép:
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I. Tén goi

M6 hinh thi diém cong tac xa hi va tw van tam 1y tai cac co sé giao duc
pho thong [sau day goi tat 1a M6 hinh CTXH — TVTL]




I1. Co’ cau to chirc va nhiém vu ctia cac
thanh vién




’ Cac khai niém

1) Co ciu t8 chire
cua mo hinh

CTXH-TVTL 2) Co cau to chirc
cla td CTXH-TVTL

MO hinh CTXH-TVTL dwgc dong ddao cac thanh vién trong mét co sé giao duc
tham gia thwe hién bao gom ban giam hiéu, can b, gido vién, hec sinh, cha me hoc
sinh. Mot b$ phan dong vai tro cot I5i dé van hanh cac hoat dong ciia mo hinh d6 1a
‘to CTXH-TVTL.



’ Cau tric td chirc & nhiém vu ciia mé hinh CTXH-TVTL

2 ? \/ )
GV CHU CAN BO PHU
NHIEM & GV TRACH DOAN
BO MON DOI VA KHAC

0 0 )




Cau tric td chirc & nhiém vu ciia mé hinh CTXH-TVTL

>

Cha me va hoc
Can b9, giao vién sinh chi yéu la doi
trong nha trrong twong tac dong
vira la déi twong ER To CTXH-TVTL la
tac dong cia mo nhuwng cling tham dau mai trién khai

Ban giam hiéu cé
vai tro chi dao,
phé duyét, hwdng

dan, ho tro thuwc
hién cac hoat
dong cia mo hinh
CTXH-TVTL;

hinh vira la doi gia ho tro giai mo hinh CTXH-
twong thuwce hién quyét cac van dé TVTL.
trién khai mod lién quan theo su
hinh. hwéng dan cua to
CTXH-TVTL;




Cau truc 6 chire ciia to6 CTXH-TVTL

T6 trudng
[KiEm nhiém]

Can bd chuyén trach
CTXH-TVTL

|
| | |

Cén bo/giao vién ho Can bo/gido vién ho Can bo/giao vién ho
tro [KIEM nhiém] tro [KIEm nhiém] tro [KIEM nhiém]




Nhiém vu ciia cac ca nhan trong té6 CTXH-TVTL




’V a) Nhiém vu ciia Té trwéng [kiém nhiém

T6 trudong c6 thé 1a mot thanh vién trong ban giam hiéu hodc mot ngudi do hiéu trudng chi
dinh lam viéc kiém nhi€ém phu trach van dé quan ly, giam sat t6 CTXH — TVTL.




b) Nhiém vu cua cdan bo chuyén trach CTXH va TVTL

Can bo CTXH - TVTL
vira chiu trach nhiém
chuyén mon lai vira
chiu trach nhiém
quan ly giam sat cac
can bo, gido vién ho
tro’ kiém nhiém.

-Can bo CTXH - TVTL
la can bo chuyén
trach, cé thé 1a can
bd bién ché hodc can
bd ky ho'p dong toan

thoi gian.

Can b CTXH - TVTL
chiu trach nhiém giai
trinh va bao cao truc
ti€p cho T6 trudng.




’ b) Nhiém vu cua cdan bo chuyén trach CTXH va TVTL

V& nhi¢m vu chuyén mén

n -Thuc -Thuc
-Xay

_Dinh dung ké hlﬁ(r;actac hl?\ré“)'ikEt
-Sang gia van hoach va dor chu é’n SET L)
loc, phan CERVE! to chirc s %/ 5 -Danh t’riyvé so’ ghi
loai va xac dinh cac hoat gia, rut sv chép
S ) n TVTL : phoi hop ot
tiep cac nhu dong tro hil ho g V& cac tién
nhan doi cau vé giup cho phu ho'p nghiém o trinh
. ) vai ly _ chuyén
twong cham hoc sinh, e vé hoat . s thuwc
. ’ " thuyét, " gia o a2
can soc thé cha me hwon dong bén hién cac
dwoc ho chat, hoc sinh, phé vég nghiép trone va hoat
tro’ vé tinh than can bg, E.. nr:?m vu CTXH bégn dong ho
CTXH va va dao gido vién \;h we g va TVTL; noodi tro’ cho
TVTL; dirc cua trong hanh trjc‘rn hoc sinh.
hoc sinh; nha n &
trrone: chuyén hoc
& nghiép; TVTL;




’ b) Nhiém vu ciia can bé chuyén trach CTXH va TVTL

Vé nhiém vu qudn 1y va giam sat:

-Chju trach nhiém xay dung cac chuong trinh, ké hoach hoat ddng hang nam, quy va
thang phu hop vdi muc dich, chirc ndng, nhiém vu va quyén han ctia té6 CTXH — TVTL;

-Truc tiép diéu hanh, hudng dan, kiém tra, giam sat va danh gia cac thanh vién kiém
nhiém trong viéc thuc hién cic hoat ddng chia td6 CTXH — TVTL theo ké hoach hang
nam, quy va thang;

-Gidm sat, ho tro cac thanh vién kiém nhiém giai quyét cac van dé gap phai trong qua
trinh thuc hién cac hoat déng theo ké hoach;

-Gidm sat, ho trg chuyén mon cho cac thanh vién ho trg kiém nhiém va cac can bo,
gido vién khac trong nha trwong thdng qua trao doéi, chia sé kinh nghiém, tap huan,
héi thao... dé tlr d6 tang cudng nang luc cung cap dich vu co chat luong;




" b) Nhiém vu ciia can bo chuyén trach CTXH va TVTL

Vé nhiém vu qudn |y va giam sat:




’ C) Nhiém vu cua can bo, gidao vién ho tro [kiém nhiém

-Thanh vién ho tro kiém nhiém Ia nhirng
can b, giao vién trong nha truong duoc
phan cong tham gia thuc hién cac hoat
ddng cta td6 CTXH — TVTL.

Thanh vién ho tro kiém nhiém thuc hién
mot s6 nghiép vu CTXH va TVTL cé yéu
cau don gian vé ly thuyét, phuwong phap
va ky nang thuwc hanh theo su phan cong.




" C) Nhiém vu ciia cdn bd, gido vién ho tro [kiém nhiém

-Tham gia “Tham sia
-Chu dong thuc hién -Tham gia & né%
phéi hop o cac hoat theo ddi va e
T _ : -Dé xuat ké . T chuyén gui
vQi cac can Tham gia hoach va dong CTXH danh gia cho Cac o4
b6, giao -Tham gia thuc hién tru;c & va TVTL hgat dong han. co -Ghichép
vién, HS va sang loc, danh gia thurc hiér:m O yéu cau ho trg, can uan’ . tién trinh
CMHS dé phan loai va van dé va & hoach don gian vé thiép; dé cﬂfrc c’un thuc hién
phat hién, tiép nhan xac dinh cac tror eitio hoc ly thuyét, xuat diéu o dich vi hoat dong
ti€p nhan déitwong W nhucaucla sini tfon. phuong chinh ké 5 IcE)én' —— va bdo cdo
trwong hop theo sv hoc sinh ham vi ci phap va ky hoach tro V3 bén 5 theo su
HS co nhu phan cong; theo sy cmh'é’ duoe nang thuc gilip néu eoai phan cong.
cau can phan cong; o hanh trong can thiét 6
- giao; : trwong hoc
duoc giup pham vi theo sv
. . o theo su
do; duorc phan phan cong; N
phan cong;

cong;




II1. Yéu cau vé dao tao va trinh do
chuyén mon ctia to6 CTXH-TVTL




Doi vdi can bp chuyén trach CTXH va TVTL

~

Pap rng nhirng quy dinh cu thé vé
tiéu chuan dao dirc va nguyén tac
nghé nghiép doi v&i nguoi lam
CTXH theo Théng tuw sb

-Yéu cau tot nghiép dai hoc
tro' 1én thudc cac chuyén

nganh nhu CTXH, tam ly 01/2017/TT-BLDTBXH va Quy tac
hoc, giao duc hoac giao duc dao dirc trong ho trg va tu van
dac biét. tam ly trong S6 tay huéng dan tu

van tdm ly cho hoc sinh phé théng

. ban hanh kém theo Quyét dinh s6




’ Nang luc nghiép vu ciia cdn bé chuyén trach CTXH va TVTL
-Cé kién thirc vé quyén tré em va bao vé tré em; va cac chwong trinh, luat phap, chinh sach quéc gia lién quan
dén cham sdc, gido duc va bao vé tré em;

- C6 kién thirc va k nang thwe hanh phu hgp véi van hda vung mién va cé su tham gia cdia hoc sinh va
gia dinh vao tién trinh danh gia va can thiép;

- C6 kha nang doc lap, thwe hién thanh thao cac ky nang, nghiép vu CTXH, TVTL chuyén nghiép;

- C6 kha nang nam bat va dp dung cac ly thuyét va phuong phap thuc hanh cha CTXH va tdm ly hoc
chuyén nghiép trong qua trinh thwc hién cung cap dich vy;

- C6 kha nang chd tri, phéi hop vdi cac co quan, té chirc, cd nhan trong qua trinh thuc hién nhiém vu
vé CTXH va TVTL; chju trdch nhiém ca nhan vé két qua thuc hién nhiém vu dugc giao;

- C6 kha nang hudng dan nghiép vu, phé bién kinh nghiém thudc linh vwee CTXH va TVTL;

- C6 k§ ndng sir dung cdng nghé théng tin co ban, si dung dwgc ngoai nglt hodc tiéng dan toc thiéu sé doi voi
can bd CTXH — TVTL cdng tac & vung dan tdc thiéu s6 theo yéu cau vij tri viéc [am.




" Doi vdi cdn bo, gido vién ho tro [kiém nhiém

-Cac thanh vién ho trg kiem nhiém yéu cau cé chirng chi boi dwdng nghiép vu
CTXH va TVTL do co s& dao tao cé tham quyén cip theo chwong trinh do Bd
GDDT ban hanh. Néu c6 bang cao dang hay trung cap CTXH thi dwoc wu tién.

Nhan vién ho tro kiém nhiém can dap &ng nhitng quy dinh cu thé vé tiéu chuan dao
dirc va nguyén tac nghé nghiép doi véi nguwoi lam CTXH theo Thong tw so
01/2017/TT-BLDTBXH; va Quy tic dao dirc trong ho tro’ va tw van tam ly trong S6
tay hwéng dan tw van tam ly cho hoc sinh ph6é thong ban hanh kém theo Quyét dinh
sd 4216/QD-BGDDT




Nang luc chuyén mon, nghiép vu
can bg, glao Vien ho tro [KIEM nhiém]

-Cé kién thirc vé quyén tré em va bdo vé tré em; va cac chwong trinh, luat phap, chinh sach quéc gia lién
quan dén cham soc, gido duc va bao vé tré em;

- C6 kién thirc va ki nang thuc hanh phu hop véi van hdéa ving mién va cé sy tham gia cta hoc sinh va gia
dinh vao tién trinh danh gia va can thiép;

- C6 kha nang phat hién va ti€p nhan nhirng hoc sinh ¢ nhu cau tro gitp;

- C6 kha nang doc lap, thuc hién dwoc cac ki nang, nghiép vu CTXH va TVTL co ban trong pham vi cong
viéc duoc giao;

- C6 kha nang lam viéc theo nhdm trong qua trinh thuwc hién nhiém vu vé CTXH va TVTL;

- CO k§ nang giao tiép vdi doi twgng la hoc sinh va cha me;

- C6 k{ nang str dung cdng nghé thdng tin co ban, si dung dwoc ngoai nglr hodc tiéng dan toc thiéu s6 doi
v3i cdn bd cdng tac & vung dan tdc thiéu s6 theo yéu cau vi tri viéc lam.




IV. Hedng dan thwc hién mot s6 linh
virc hoat dong co’ ban cua cong tac xa
hoi va tw van tam ly




Linh vue hoat dong 1 - Tw van tam Iy cho hoc sinh




Muc dich

1. Phong ngira, ho tro va can thiép (khi can thiét) déi voi
hoc sinh dang gap phai kho6 khan vé tam ly trong hoc tip va
cudc séng dé tim huwédng gidi quyét phu hop, gidm thiéu tac
dong tiéu cuc cb thé xay ra; gop phan xay dung moi truong
gido duc an toan, lanh manh, than thién va phong, chong
bao luc hoc dwong.

2. Ho tro hoc sinh rén luyén ky ning song; tang cwdng y chi,
niém tin, ban linh, thai d6 &ng x&* phu hop trong cac moi
quan thé xa hoi; rén luyén sirc khée thé chat va tinh than,
gop phan xay dwng va hoan thién nhan cach.




Cac hoc sinh

c6 cac van dé

Doi twong

Hoac nguy co gap nhirng
kho khan vé tdm ly nhu
cing thang, lo 4u, tram

cam, roi nhiéu tam tri
hodc hanh vi, hay cé6 van
dé vé SKTT.




o’

Noi dung chwong trinh

Cac chuong trinh TVTL cho hoc
sinh cé thé xay dwng phu hop vdi

tirng giai doan phat trién cta hoc
sinh;

Giup tat ca hoc sinh giadi quyét
dwoc cac van dé tam ly gap phai,
cai thién thanh tich hoc tap, phat

trién nang luc cd nhan va x3 hoi
va lap ké hoach nghé nghiép.




1. Tw van tdm ly lra tudi, gidi tinh, hdn nhan, gia dinh, stirc khde sinh san vi
thanh nién phu hop véi lira tudi

2. Tw van, gido duc ki nang, bién phap &rng xtr vdn héa, phong, chéng bao luc,
xam hai va xay dwng moi trwong giao duc an toan, lanh manh, than thién

3. Tw van tang cwong kha nang trng phd, gidi quyét van dé phat sinh trong maoi
quan hé gia dinh, thay cd, ban bé va cdc méi quan hé xa hodi khac

4. Tw van ky nang, phuong phap hoc tip hiéu qua va dinh hwéng nghé nghiép
(tuy theo cap hoc)

5. Tham van tam ly d6i v&i hoc sinh giap kho khan can ho tro, can thiép, giai
quyét kip thoi. Gidi thiéu, ho tro dwa dén cac co sé, chuyén gia diéu tri tam
ly d6i v&i cac tredrng hop hoc sinh bi réi loan tam Iy nam ngoai kha nang tw
van cla trwong




Nhiém vu ciia té CTXH-TVTL

a) Phong
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a) Cac hoat dong phong ngira
- doi voi hoc sinh

. Phong chong xam hai tré em
. Phong chéng lam dung game, chit gy nghién
. Hwéng dan ki nang gidi quyét xung dot
. Gidao duc nang cao hiéu biét vé ban than va ngwoi khac

. Day cac k¥ nang xa hoi, rng xt, giao tiép hiéu qua

. Nang cao nhan thirc nghé nghiép, tw van hwéng nghiép




Giup cha me
hiéu vé cac
fal Ll -
veu to lién

-~
quan dén hoc
tip va twong

tac ciia hoc
sinh;

Tw vaAn cho
cha me khi
hoc sinh co
van dé lién
guan té&i hoc
tap, twong
tac xuat phat
tir vAn dé chaa
cha me, gia
dinh va moi
trudong xung
quanh;

Cung cap
thong tin va
gidri thiéu cAac

dich vuva _
nguon lwc ho
tro hoc sinh;

a) Cac hoat dong phong ngira
- doi voi cha me hoc sinh

Lam viéc vé
nhirng van
dé lién quan
té&i bat nat va
bao lwc hoc
dwong;

Hop tac cung
gia dinh
trong viéc
thwc hién cac
bién phap
giup do hoc
sinh v.v__.

Phat trién
cac k¥ nang
twong tac voi
con cai: tw
van, chia sé
dé gia dinh
hiéu duang
dic diém tam
Iy I'ra tudi
ctia hoc sinh,
tir do cd cach
thirc twong
tac phu hop
v&i hoc sinh,
giup hoc sinh
dat dwoc két
gua hoc tap
t6t va phat
trién tAm lyv
lanh manh




a) Cac hoat dong phong ngira
- doi voi can bo, giao vién trong truong hoc

Ra soét, phéat hién cic van dé anh hwéng dén cudc
song va hoc tap cua hoc sinh;

Théo luin véi can b6, gido vién vé cac bién phép can
thiép d6i véi mot van dé méi dwoc phat hién;

Ho6 tro can bd, gido vién trong viéc day va (rng xtr v&i
hoc sinh cting nhw trong viéc trng xtr voi dong nghiép
va cha me hoc sinh.




b) Vé tw van, ho tro tim Iy

To6 CTXH — TVTL ¢é trach nhiém lam viéc va
ho tro truc ti€p cho nhirng cd nhan hoac
nhdm hoc sinh c6 khé khan vé tam ly hoac
c6 nguy co mac phai cac van dé vé SKTT
nhu bi cdng thang, lo au, réi nhiéu tam tri...

Cac hoat dong cu thé bao gbm tu van
tam ly truec tiép hodc gian tiép theo quy
trinh 6 budc duwoc néu tai “Sé tay Hudng
dan tu van tdm Iy cho hoc sinh phé
thong”




r

C) Vé két noi chuyén giri

To CTXH — TVTL két
néi chuyén giri
nhirng hoc sinh co
cac van dé tam ly
nghiém trong dén
cac co s@, chuyén
gia diéu trj tam ly.

Tuy vao tirng
trwo'ng hop ma to
CTXH - TVTL quyét
dinh mi&rc do tham

gia cua minh

Té CTXH - TVTL ¢6
trach nhiém thiét
I3p mdi quan hé
hop tac voi cac co
sé& cung cap dich vu
dé phuc vu cho két
ndi chuyén gtri.

Trong qua trinh két
ndi chuyén giri to
CTXH - TVTL can
ti€p tuc theo doi va
ho tro’ cac chuyén
gia thwc hién cung
cap dich vu tham
van, tri liéu.




s
Luu y

Viét Nam da cO hé thong chim soéc SKTT dwa vao cong dong Viét Nam ciing cO mdt hé thong
chinh sach vé y té, xa hoi va gido duc dé hd tro nguoi c6 van dé SKTT.

Can bdp CTXH- TVTL c6 thé tham gia nhw mét thanh vién trong hé thong chim soc SKTT
dwa vao cong dong:

—Can thiép khan
cap doi vdi trwong
ho'p hoc sinh ¢co
hanh vi tw sat hay
gay hai cho ban
than trudrc khi
chuyén gtri cho cac
chuyén gia cham
soc SKTT

—Tham gia tw van
tam ly va cham
soc tai nha cho HS
va cha me theo
hwéng dan cua
chuyén gia.

Tham gia sang loc

va phat hién sm

roi loan tdm than
o hoc sinh




Linh vuc hoat dong 2:

Ho trg, can thiép cho hoc sinh bi xiAm hai va
co nguy co bi xam hai




Muc dich

Muc dich cia hoat déng nay la phat hién, ti€p nhéan
kip thoi nhirng truong hop hoc sinh bi xam hai hoac
cO nguy co bi xam hai

C6 hanh déng ho trg, can thiép hiéu qua béi nha
trwong va hé thong bao vé tré em cua chinh phu.




Doi twong

Poi twong hoc sinh dwo'c
ho tro, can thiép la
nhirng hoc sinh bi xam
hai, cé nguy co bi bao

Hoc sinh c6 hoan canh

dac biét khac

hanh, boc lot



" Hoat dong

1. Phat hién, tiép
nhan & danh gia so
bo trwong hop

2. Chuyén glri trwong 3. HO trg, can thiép
hop tai trwvong hoc

Chuyén glti cho UBND

Chil d6ne bhat hid L Nha truong ho trg tam
-nu dong phat hien, x3, cong an, co quan IV — X3 hoi cho trudng
tiep ”haf‘ cac truong LOTBXH nhirng truong hop HS bi t6n hai do cac
hop hoc sinh bi xam ha hop HS c6 quan ngai da SEal '\ '\ \ang c6 Y, bot
hay nguy co bi xam hai; bi ton hai do xam hai sinl
va dan‘h gia so' bo hodc cé nguy co bi xam
truong hop hai

phat gilra cac hoc sinh
va khéng c6 nguy co
ti€p tuc bi xdm hai




& 1) Phat hién, tiép nhan va dinh gid so bj truong hop

Phat hi¢n va thong bao:

Huwdng dan, ho tro
can b, giao vién,

Tham muu cho thu cf,]a me, ,th:Asinh\
trwdng don vi dua cach phat hién va
Céc thanh vién cla ra cac quy dinh va Eg’”g bdo truong
t6 CTXH — TVTL hudng dan vé céch P
ch dong phat phat hién va thong

hién trudng hop bao truong hop



’ 1) Phdt hién, tiép nhdn va danh gia so b truwong hop

Tiép nhén trwong hop:

Cac thanh vién cia to - Ba’o?ca'o cho thﬁ
CTXH — TVTL cd trach trwong don vi

nhiém ti€p nhan cac - Bdo cdo truc tiép cho
thong bao co quan c6 tham quyén




’ 1) Phdt hién, tiép nhdn va danh gid so bé trwong hop

Danh gia so bo truong hop:

Panh gia tinh
trang ton hai cla
hoc sinh vé thé
chat, tinh than;

Panh gia cac yéu
td nguy co hoc
sinh ti€p tuc bi

ton hai

Danh gid nhu cau
hoc sinh can duwoc
ho tro khan cap
vé an toan, y té,
an mac.

~

J




’ 1) Phdt hién, tiép nhdn va danh gid so bé trwong hop

Luu y:

Can bd CTXH-TVTL cé thé lién hé vdi nhitng nguwdi lién quan dé
thu thap thém thong tin.

Can bo CTXH-TVTL khong co trach nhiém phai di xac minh

thong tin hodc tim kiém, thu thap bang ching.

Trong trvong hop khong thu thap dugc thém thong tin,
nhitng quan ngai hay nghi ngd ciia cdn bd CTXH-TVTL vé cac
van dé néu trén duoc ghi nhan va chuyén glti cho UBND hay
cong an x3/phudng dé tién hanh cac budc tiép theo.




’ 2) Chuyén giri trwong hop cho UBND xd/phwong

Trwong hop hoc sinh c0 trdi nghiém va/hodc €6 nguy co bi mét hay nhiéu hinh thirc
Xam hai dwoc quy dinh tai Ludt tré em (2016):

Sau khi thong bao sé tién

Can bd CTXH — TVTL can X SO
hanh chuyén gui truong

nhanh chong thong bao
cho UBND cap xa/phuong,
cong an, co quan LBDTBXH.

hop dé phéi hop ho tro,
can thiép lién nganh theo
Nghi dinh 56/2017/ND-CP.




¥  2) Chuyén giii trwong hop cho UBND xd/phwong

- Chuyén giri trong vong 12 tiéng ké tur khi tiép nhdn thong bao cho UBND hodac
cdng an xda/phuwong tricong hop hoc sinh bi ton thuwong nghiém trong va co nguy co €ao tiép

tuc bi xam hai

Trong khi cho doi
UBND xa/phuwong
ti€p nhan trwong
hop, nha trwong
c6 thé thwc hién
ho tro’ khan cap va
bao dam an toan
cho hoc sinh

Cac hoat dong ho
tro’ khan cap trong
nha trwong bao
gém so’ cap cliru
cac vét thuong,
tran an tam ly, clr
nguoi & bén canh
dé bao vé va giap
hoc sinh yén tam.

Néu hoc sinh can
cham séc y té, hay
bd tri phwong tién

va cr nguoi di
cung hoc sinh dén
Co' SOy té.

Tim ki€ém cha me,
ngudi nha cua hoc
sinh.

- Chuyén giri trong vong 48 tiéng ké tir khi tiép nhdgn thong bao cho UBND
xd/phwong néu hoc sinh bj ton thuwong va c0 tac dong nhat dinh den cudc song va hoc tap.



%>  2) Chuyén giii truong hop cho UBND xd/phwong

Sau khi chuyén giri trwong hop, to6 CTXH — TVTL déng vai tro phoi hop ho tro, con
UBND xa/phuwong sé dong vai tro chi dao, dieu hanh xu ly truong hop.

b) Tham gia xay . .
a) Cung cap dwng ké hoach c) Tham gia d) "I'han:n glara 'e) Th?mf"a :
R N x cn ot soat, danh gia danh gia két qua
thong tin va ho tro, can thuwc hién ké a2 a2
e e o n x thuc hién ké thuc hién ké
tham gia danh thiép do UBND hoach ho tro, x x
i cu thé x3/phudng xa can thié hoach ho trg, hoach ho trg,
gla ¢t P & Xay *P can thiép can thiép

dwng



’ 3) Thuee hién ho tro, can thiép tai truwong hoc

T6 CTXH — TVTL c0 thé xem Xét ho tro tam |y, x& hoi va gido duc tai truong hoc cho
nhitng truong hop sau.

Hoc sinh cé mirc d6 ton thuong vé thé
chat va tinh than thap [duong nhu khong

Khéng du bang chirng xac nhan viéc hoc

sinh bi xdm hai [bi tdn thwong bdi nhirng
hanh vi khéng co y, bot phat]

anh huong dén cudc soéng va hoc tap] va
khéng co nguy co tiép tuc bi xam hai;




| 3) Thuee hién ho tro, can thiép tai truwong hoc

Mét sé hoat dong trién kKhai ho tro cac van dé vé tam ly, Xa hoéi va giao duc cho hoc
sinh tai truong hoc dwoc thuc hién theo quy trinh 4 buoc:

Panh gia Xay dung ké Thuc hién ké
nhu cau hoach ho tro hoach ho tro
Ra soat,

danh gia



Linh vuc hoat dong 3:

Hoa giai trong truwong hoc




’ Doi twong va muc dich

Hoa gidi trong truwong hoc 1& mét tién trinh dwoc ap dung dé ho tro hoc sinh, cha me
hoc sinh va cac can b¢, giao vién trong truong hoc gidi quyét nhirng Xung dot, Xich mich,
bat dong gitra hai bén hoac nhiéu bén dé tir do tang cuong chat lwong day va hoc.

Tao ra mdt méi trwérng an toan lanh manh dé hoc sinh c6 thé duwa ra quyét
dinh va chiju trach nhiém vé cac hanh ddng ctia minh;

1)Thic day mot nén van héa rng x* mang tinh xay dwng trong su thura
nhan gia tri cia con ngudi, tinh duy nhat cia méi cd nhan, sw chap

nhan va ton trong quyén cla moi nguwoi dé dap &ng nhu cau cha ban
than va bao vé lgi ich cia minh ma khéng lam ton hai dén ngudi khéc;

1)Tao co hdi cho hoc sinh phat trién nhirng ki nang tw gidi quyét van dé
théng qua nguyén tac tinh nguyén va dat dwoc déng thuan, kha nang
duy tri moi quan hé tét dep, 1au dai.




Hoat déng va nhiém vu ciia to CTXH-TVTL

e 2. Tim hiéu va 3. Lira chon
R lva chon vin hwong phép
1 6. Theo doi &

! %ﬂ&hgﬂ, ho tro thuc

két thiic o




Luu y

Néu van dé va nguyén vong
cla cac bén da duwoc giai
quyét thi sé két thuc tién

trinh hoa giadi. Néu van con
nhirng van dé va nguyén

vong chuwa duorc gidi quyét
thi can xem xét lai va bd
sung ké hoach méi

Xung dot c6 thé xay ra giira
hoc sinh v@i hoc sinh; giira
nha trvong vé@i cha me hoc
sinh; hoac gitra hoc sinh v¢&i
cha me/can bg, giao vién
trong nha truvong

Cac hoat dong hoa giai
trong trwo'ng hoc phan Ion
sé do giao vién thuc hién

T6 CTXH — TVTL tham gia
trong trwro'ng ho'p HS co
nhirng xung dot nghiém
trong; c6 mau thuan véi
chinh gido vién cia minh;
hay mau thuin véi cha me
nhwng lai khéng mudn giao
vién chi nhiém tham gia .




Nhiém vu cu thé ciia té CTXH-TVTL theo tirng hinh thirc hoa gidi:

a. Hoa gidi dong ding

Gilra hoc sinh cé nhi*rng mau thuan va cd thé ty hoa giai vdi nhau.

T6 CTXH — TVTL phdi hop vdi gido vién dé giap hoc sinh ¢6 duwoc nhirng ky
nang giai quyét xung dot.

Cac chuwong trinh cung cap ky nang giai quyét xung dot duoc thuc hién
dudi dang cac khoa hoc hoac cau lac bo tu chon.



" Nhiém vu cu thé ciia to CTXH-TVTL theo tirng hinh thirc hoa gidi:

b. Hoa giai giira cha me hoc sinh va nha truong

Cha me hoc
sinh va nha
truong cé thé
cO nhirng xung

dot vé quan
diém hay loi
ich trong giao
duc hoc sinh.

Can bo CTXH —
TVTL sé ding
ra ho tro nha

trwong giai
quyét nhirng
tinh hudng khé
XU,

Budc dau tién,
can bo CTXH —
TVTL, dong vai
tro la nguoi
khach quan,
can giup cac
bén nhan dién
xung dot. Sau
do, giup ho xac
dinh nguyén
nhan va mong
mudn cla
minh.

Tién trinh nay
c6 thé phai can
dén mot loat
cac cuoc hop
vOi cac bén
lién quan tham
gia: giao vién,
ban giam hiéu,
cha me hoc
sinh, hoc sinh
V.V.

Muc tiéu la
giup cac bén
dat dugc thoa

thuan dap ung
mong mudn
cla tirng bén.

Trong truo
hop nhay cam,
cd thé mdi mot
hoa giai vién ¢
bén ngoai dén
tro gidp dé
khién cac bén
cam thay
khach quan
hon va can bo
CTXH —-TVTL
l4c nay sé
dong vai tro
tro gidp.




Nhiém vu cu thé ciia to CTXH-TVTL theo tirng hinh thirc hoa gidi:

c. Hoa giai giira cha me hoc sinh, gidao vién va hoc sinh

Xung dot gilra cha me va HS vé cac chi dé thao luin thuong lién quan dén viéc hoc sinh hoc & dau
[trwéng ho'p hoc sinh chuyén cap], hoc sinh chon nghé gi [ddi véi hoc sinh trung hoc], hoc sinh &
v@i ai [trong trwd'ng ho'p cha me ly hon], ban than hoc sinh can duoc ton trong, ddi xtr nhu thé nao
va nhi¥rng diéu khién phai lo lang khac

Xung dot giira gido vién va hoc sinh, trén thwc té khéng thuong gap, nhwng ddi khi ciing c6
nhirng xung dét vé quan diém day va hoc, hay lién quan dén viéc ap dung cac hinh thirc ky luat

H3y ludn ton trong y kién cta hoc sinh cho du ciu tra 1oi la déng y hay khéng déng y.




" Nhiém vu cu thé ciia to CTXH-TVTL theo #izng hinh thirc hoa gidi:

d. Hoa giai lien quan dén bao vé hoc sinh

Hoa giai trwo'ng hop hoc sinh
bi xam hai thwong duoc thuc
hién giira cha me va thu
pham xam hai hoc sinh [hoc
sinh khéng tham gia].

V@i nhirng trwong hgp xam
hai hoc sinh khong phai truy
t6, can bd CTXH — TVTL cé thé
phdi hop véi ngudi lam cong
tac BVTE x3/phuong thé thuc
hién hoa giai.

Phwong phap nay gitup phuc
héi nhirng ton that cho hoc
sinh ca vé thé chat, tinh than
va vat chat va cé tinh phong
ngtra rat cao.

Muc dich cua hinh thirc hoa
giai nay la dé dem lai cong
bang cho hoc sinh, nhwng

cling rat hiru ich cho tha
pham va cha me.

Trong trwo'ng hop cin truy to, xét xtr,
viéc hoa gidi c6é thé do toa an thuc hién,
lGc nay can bd CTXH — TVTL c6 thé tham

gia v&i vai tro ho tro hoc sinh va gia
dinh va cung cap cac thong tin can thiét
cho hoa giai vién.



Linh vuc hoat dong 4:

Tw van huéng nghiép




’ Doi twong va muc dich

Tw van hwdng nghiép 1a hoat dong gidp hoc sinh O thé nhdn biét va thau hiéu ban than
cung nhw the gioi nghé nghiép trong hoan cdanh Xa hoi nhat dinh, tir do dwa ra cac lua
chon nghé nghiép, con duong phat trien ban than va su nghiép phu hop.

Vé lau dai, hoat déng tw van hudng
nghiép s& ho tro hoc sinh vugt qua
nhitng kho khan trong qua trinh tim
viéc, lam viéc va xay dung su nghiép,
cung cap cac kién thire, kj nang can
thiét dé ty dinh huéng va dua ra nhirng
quyét dinh nghé nghiép hop ly. D

Ve ngan han, tv van hudng nghiép sé

giup hoc sinh tim ra huwdng di phu hop

khi dén thoi diém can thiét phai dua ra
quyét dinh nghé nghiép.




Déi twong va muc dich
> ong [

Hién nay Cac chwong trinh huéng nghiép thuong bat dau tir trung hoc co s Va ting
cuong cho hoc sinh cap trung hoc pho thong.

Lép 11: TANG TOC Lép 12: VE DiCH

e HS duoc ho tro tu thiét ké 16 trinh

e Hoc sinh bat dau tim hiéu vé
cac nganh nghé tiém nang va
khdm phda ban than vé tinh
cach, s& thich, dam mé, diém
manh va diém yéu.

e Tai thoi diém nay nha truwong
sé tu van chia sé cac thoéng tin
chi tiét vé nganh nghé trong
tuong lai.

e Cac hinh thirc tu van thuwong
thong qua cac hoat dong
ngoai khda tai trwong

hoc tap phu hop véi dam mé cua
ban than dé huwdng dén nganh
nghé va truong dao tao chuyén
nghiép minh theo duéi trong twong
lai.

HS duoc tv vAn nhém hoac tu van
cd nhan dé xay dwng k& hoach va
muc tiéu phu hop v&i dinh hudng
chon nganh, chon trwong cua
minh.

HS tham gia cac hoat déng ngoai
khda chuyén sau, hoat dong tinh
nguyén hodc cac su kién trién |am,
héi thao ndéi vé nghé nghiép va
thong tin vé cac truong dao tao
chuyén nghiép.

e Hoc sinh L&p 12 duwoc giao
vién hay tw van vién ho trg
chudn bj nhitng hé so can
thiét dé ng tuyén dai hoc
hay cac truong nghé phu
hop.

e O giai doan “nudc rut” nay,
hoc sinh s& danh nhiéu thoi
gian cho muc tiéu hoc tap,
tap trung O6n luyén, san sang
cho céc ky thi Trung hoc phé
théng qudc gia va dai hoc.



’7 Hoat dong va nhiém vu ciia to6 CTXH-TVTL

Hién nay Cac chwong trinh huéng nghiép thuong bat dau tir trung hoc co s Va ting
cuong cho hoc sinh cap trung hoc pho thong.

Budc 1: Giup hoc sinh hiéu Budc 2: Giup hoc sinh xac

ban than cdc em mudn lam dinh nang luc hoc tap va

cong viéc gi, mudn lam viéc diéu kién hién tai cta ban
nhu thé nao, thé nao la than (nhu kinh té cda gia
nghé nghiép phu hop vai dinh, ngoai hinh, strc khoe,

nang luwc, tich cach, s& thich k¥ nang) xem cé phu hop

va xu hudng phat trién cla nganh nghé ma minh thich

thi trwong viéc lam khoéng.

Budc 3: HO trg, gidi thiéu hoac
goi y hoc sinh tham gia lam mot
s6 su kién hay cong viéc lién quan
tdi nghé ma cac em d3 lua chon
dé kiém tra xem nang luc, tinh
cach cua ban than minh cd thuc
sy phu hgp vdi nghé

Budc 4: HO tro hoc sinh tim hiéu nhirng thong tin,
kién thirc vé nghé ma cac em sé chon. Goiy cho cac Buwdc 5: Giup hoc sinh san
em ti€p can dén cac ngudn thong tin tlr internet, tir sang chuan bi phuong an
sach v&, tir cac anh chj di trwdc, hay tham gia cac du phong néu phuong an
hoat déng ngoai khda cd lién quan dén nghé nghiép, duoc luva chon dau tién la
tham khdo nhirng |&i khuyén bé ich tir gia dinh, tir khéng phu hop.
cac nha tu van hudn hiép.




o Hoat dong va nhiém vu ciia to6 CTXH-TVTL

- Tw van huéng nghiép chl yéu sé do gido vién chd nhiém va can bd
Poan - Doi thuwc hién thong qua cac hinh thirc nhuv sinh hoat ngoai
khéa, cdu lac b, tw van cd nhan v.v.




>

nghiép cho hoc sinh, dugc thé hién & cAC mat nhu:

b) Téo CTXH-TVTL thuc hién cdc hoat dpng ning cao néing lwce tw van hwong

nghiép cho can bo, gido vién trong nha truong

Muc dich cua hoat dong nang cao ning luc la gitp can bo, gido vién trong truong hoc ¢ ning lyc tu van hudng

(1) Nang luc ho
tro hoc sinh nhan
thirc ban than;

(2) Nang luwc ho tro
hoc sinh nhan thirc
dac diém nghé va
nhu cau thi trwong
nghé;

(3) Nang luc ho tro
hoc sinh 1ap ké
hoach dinh huwdng
nghé nghiép;

(4) Nang luc ho tro
hoc sinh giadi quyét
van dé lién quan
dén dinh huéng
nghé nghiép;

(5) Nang luc ho tro
hoc sinh ra quyét
dinh lwa chon nghé
nghiép.



Hoat dong nay con hé tro cdn b, gido vién phdt trién mot sé ky ning nhu:

Muc dich cua hoat dong nang cao nang luc la gilp can bo, gido vién trong truong hoc ¢ ning luc tu van hudng

nghiép cho hoc sinh, dugc thé hién ¢ cac mat nhur:

(1) K§ nang tw van, tham (2) K§ nang tim ki€ém va xir
van dinh hwé'ng nghé ly théng tin lién quan dén
nghiép; dinh hwéng nghé nghiép;

(4) Ky nang td chirc day hoc

I6ng ghép, tich ho'p cac kién (3) Ky nang t6 chirc cac hoat
thirc giao duc huwéng dong giao duc huwdng

nghiép trong moén hoc giao nghiép, chu dé trai nghiém

vién phu trach hay cac hoat huéng nghiép cho hoc sinh;

dong cua doan thanh nién.




- Nghién ctru nhu
cau can ho tro

nang lwc clia can
bo, gido vién

Goi Yy cho thwc hién hoat dong Xay dung ning luc:

- Xac dinh ndi dung
cu thé cho chuong
trinh nang cao nang
lwc béi duwdng cho
can bg, giao vién

- Tham muwu vé@i
ban gidam hiéu dé
xay dung ké hoach
nang cao nang luc
cho can b9, giao
vién.

- Thwc hién cac hoat
dong nang cao nang
lwc thong qua cac
khéa tap huan, hoi
thao theo nam hoc
hodc boi duwdng
thurong xuyén.

- Téng két, danh gia,

ruat kinh nghiém sau
tap huan




Linh vue hoat dong 5 — Gido duc k¥ niing song cho hoc sinh




%héi niém “Ky nang song” & “Gido duc ky ning song”

Ky ndng séng dwoc hiéu la nhirng kj nang cho phép ca nhan thuc
hanh duoc cac giao tiép hiéu qua; dwa ra quyét dinh ding dan; thiét
13p dwo'c muc tiéu ca nhan... dé dat dwoc thanh céng trong cudc sdng
va hoc tap.

Gido duc ky ndng séng la mot tién trinh “tao diéu kién cho sw phat

trién cac kj nang tam ly xa hdi can thiét dé gidi quyét cac yéu cau
va thach thirc cua cudc song hang ngay”

Hoc sinh & tat ca cac do tudi can dwoc gidao duc ki nang song. Tuy
nhién, moi dé tudi khac nhau cin cé nhirng chwong trinh gido duc
nang song khac nhau




Muc dich

Nham hd trg hoc sinh thyc hién dugc cac hanh vi

tich cuc, co trach nhiém d6i v6i chinh ban than
minh

Pua ra dugc nhitng chon lua dé co cudc song lanh
manh hon, chiu dung dugc nhiing ap luc tiéu cuc
tot hon va giam thiéu cac hanh vi co hai.




’ 5 khia canh co bén ciia ky ning song

KY nang giao
tiép va ky Tw nhén thac
nang lién ca va déng cam.
nhan

Ung phé véi

Ra quyét dinh Tw duy sang
Xuc cam va sw
cang thang.

va gidi quyét tao va tu duy
van dé phan bién.




’ Hoat déng va nhiém vu ciia to6 CTXH-TVTL

2




’ 1. Lwa chon va xay dwng chwong trinh gido duc ky nang song

T6 CTXH — TVTL ¢ nhiém vu ho trg gido vién lwa chon va diéu chinh
cac tai liéu giao duc ky nang song da duwgc Phong/Sé¢ Giao duc cung
cap.

Tim hiéu va lua chgn cac tai liéu k§ niing song tir cac to chire dé lam
phong phd thém chwong trinh giao duc ky nang song ciia nha
trueong.

Chuong trinh gi4o duc can phU hgp véi lira tuoi, kha ning, nhu cau cia
hoc sinh; van hoa-xa h¢i vung mién; diéu kién cta co sé giao duc va
nhan sw.




’Té’ CTXH — TVTL cdn xem xét cac khia canh sau khi hé tro' gido vién

Xay dwng mot bal gidng

—Céc doi tuong hoc sinh o
thu huéng chuong trinh —Hoc sinh can giai quyét

—Cac thai do cua hoc sinh
giao duc k¥ nang song co nhitng van dé nao? Can do6i véi van dé can duoc
dac dieém tam-sinh-xa hoi phai thay d6i hanh vi gi?
nhu thé nao?

giai quyét nhu thé nao?




Cac néi dung can lam rd trong mét bai giing

—Ly do dé xay dwng bai giang

—Muc tiéu cua bai giang

—Cac ky nang hoc sinh can van dung dé gidi quyét van dé hoac thay
doéi hanh vi

—Cac phuwong phap thuc hanh van dung cac ky nang

—Vai tro cua giao vién, phu huynh tham gia ho tro’ hoc sinh thuc
hanh cac ky nang




’ 2. Tao mOI trwong thuc hanh cho hoc sinh

To CTXH — TVTL can gitp d& giao vién, cha me cé
chung su hiéu biét vé nhirng k§ ning ma hoc sinh
dang can dwoc thuc hanh.

Nang cao nhan thirc vé gidao duc ki niang sdong cho
cha me dé c6 dwoc sw phdi hop ding mirc tir gia
dinh va dé tao moi trwdng gia dinh tich cuwc cho hoc
sinh thuwc hanh nhirng hanh vi méi

Giup giao vién td chirc cac hoat déng ngoai khéa ;
l6ng ghép ndi dung gido duc ky ndng sdng vao hoat
déng tham van, tw van.




" 3. Nang cao ndang luwc cho giao vién




Linh vue hoat dong 6 — Tw van ki ning lam cha me tich cwe




Muc dich

1. Nham cung cap cho cha me hoc sinh nhitng kién thirc, k¥
ning vé chiam soc, gido duc va bao vé tré em

2. Co cach ung xtr tich cyc d6i vai con cai nham gidp tré
phat trién mot cach toan dién.




.

Dol twong

: : Dic biét quan tm dén cac
Co0 thé ap dung cho tat ca cha cha me/ngudi cham sOc ¢

me hoc sinh/ngudi cham sOc con & trong hoan canh dac

cO nhu cau can dugc ho tro. biét nhu khuyet tat hay la nan
nhan cua bao hanh, xam hai.




&  Hoat dpng va nhiém vu ciia t8 CTXH-TVTL

N
1.Tim hiéu nguyén

vong & nhu cau cua

cha me
\ J

"'\\]

r(/_ _"\.] _. lr ; : ..kh__.-..-l Il/'-_

" r r _|".I T -‘FAN KY ey - ] L.

4. Gigmsat&danh |/ wmaneram | | 2 Xdy dungtailieu
gia . CHAMETICH hwong dan

\ J N ' 2 f‘

4 I

3. TO chirc cac budi tw
van




¥ 1) Tim hiéu nguyén vong va nhu cau ciia cha me

Tw van ky nang 1am cha me can phdi phi hop véi véi tirng nhdm cha me

Phan tich Xc dinh Giup cha me
Thu thap nhirng kho nhitne kv dwa ra dugc Can bhai lién
thong tin vé khan cha me &Ky nhirng thong P

nang cha me tuc tim hiéu

nhu cau va gap phai NN tin cu the ve w
o n - can dé khac ~ e nhu cau cua
moi quan tam trong viéc . nhirng van dé
- N phuc cac van - cha me
cua cha me nuoi day con o . ho muén
;. dé hién tai . n
cai thao luan



’ 2. Xay dwng tai liéu hwéng dan ky ning 1am cha me tich cuwc

Ta1 liéu viét vé kién
thire, ky nang chung

Cac tai liéu hién nay
cO thé duoc chia thanh

2 nhém
Ta1 licu viét vé klen

thire, ky nang de glal
quyét cac van dé cu thé







' Tai liéu viét vé kién thire, kj ning dé gidi quyét Cac vin dé:

—Ky nang
giup tré
diéu
chinh
hanh vi




? r

3) Té chirc cac budi tw va

Chit yéu t6 chire tir van nhdm théng qua cac buoi sinh hoat truec tiép, yéu cau
cO ke hoach va cau tric to chirc cu thé

x4c dinh Muc tiéu, noOi Van dung
hine k&t Cac hoat dong dung va hoat nhiéu phuong
Can cob cac 5 theo trinh tu: dong sé phap: thao

qua muodn dat

muc tiéu cu o~ phan dau, khong gibng ludn, thuyét
thé tﬁgg;bgil _l,(i?\th phan giira, va nhau, nhwng trinh, video,
hoat phan két thuc trinh ty nhw trinh dién,

nhau dong vai...



—Giam sat
thuwe hién
vao cudi
moi budi
sinh hoat
thong qua
chia sé
ngan gon
cam nhan
vé budi
sinh hoat

4, Giam sat va Panh gia




Linh vwe hoat dong 7 — Giao duc ky luat tich cwc trong

trueong hoc




v A <

Glao duc kj’f luat tich cuc va Trirng phat

GDKL tich cwc dua trén nguyén tac vi
lgi ich t6t nhat cda hoc sinh; khéng
lam ton thuvong dén thé xac va tinh
than cla hoc sinh; cé sy thda thuan

gilra Giao vién — Hoc sinh va phu
hop v&i dac diém tdm sinh ly cda
hoc sinh

Trirng phat la viéc st dung vi luc hay ap luc
tam ly, gdy ra dau ddn vé thé xac hodc ton
thwong tinh than cho mét cad nhan nao do.

Tring phat dugc st dung nhu mot hinh thire
ran de, gido duc d6i tuwong khi cd biéu hién
hanh vi, thai d6 khong tuan thu hoac khong

phu hop chuan muc chung



Péi rong va Muc dich

Gido duc ky luat Gido duc ky luat tich
tich curc ap dung cwc nham day va rén
cho hoc sinh mac luyén cho hoc sinh

khuyét di€ém trong  tinh ty giac tuan theo
qua trinh hoctapva ¢3¢ quy dinh va quy
ren luyén, vipham  t3c¢ dao dirc & thoi
nNOi quy nha trwong,  diém trudc mét cling
cac quy che, quy nhu vé 1au dai

dinh cua nganh

Giao duc




M@t s6 bién phdp GDKL tich cuc

‘2. Phoi hop voi
cha me hoac
nguoi giam hé
hop phap cua hoc
sinh dé cung thuc

1. Khuyén bdo, hién ké hoach gido
doéng vién; duc, ho trg hoc
nhic nhd, phé sinh stra chita
binh rieng d&i  khuyét diem.

v@i hoc sinh

mac khuyét

diém.

‘4. Yéu cau hoc

‘3. T6 chirc TVTL

cho hoc sinh mac
khuyét diém dang
gap kho khan tam
1y,

sinh thyc hién
mot s6 nhiém vy
hoc tap va ren
luyén da duoc
hoc sinh thoa
thudn, cam két
thuc hién theo
ndi quy cla nha
truong.



Hoat dong co ban
Thong thuong giao vién chu nhiém co trach nhiém phat hién nhitng hoc sinh c6 hanh vi vi

pham hay hanh vi 1éch chuan va cht dong ap dung cac bién phap ky luat tich cuc

1. Xac dinh van 2. Lwa chon 3. Lap ké hoach
dé cla hoc hinh thirc ky gido duc ky
sinh luat phu hop luat hoc sinh

5. Giam sat &

\\\\\\\\\\\\\\\\\\\\\\\\\\\\\



Nhiém vu ciia to6 CTXH-TVTL
v

a) Ho tro gidi quyét Cac trwong hop phirc tap

—Phéi hop
v@i giao vién
dé xac dinh
van dé clia
hoc sinh, bao
gém tim hiéu
nguyén nhan

“lwa chon
bién phap
KLTC dap
wng: Cong
bang, Tén
trong va Phu
hop voi ltra
tudi

—xdy dwng ké
hoach dé lam
co s& tién
hanh cac hoat
dong gido duc
cu thé

—Phéi hop
v@i.gidao-wién,
cha me va
nhirng nguoi
lién quan dé
déng hanh
thuwc hién
nhirng nhiém
vu da néu
trong'ké
hoach

=Phoi ho’p
theo doi, cap
nhat nhirng

dién bién va
biéu hién cua

hoc sinh dé

c6 ho tro kip

thoi



Hoat déng co bin va nhiém vu ciia to6 CTXH-TVTL
b) Ho tro X3y dwng ndng lwe cho gido vién

—@Giup giao vién

—LO mitig K hiéu va thuc hanh

—Hiéu vé én thirc vé tam ly Ira ,
et ve quye Te Ve Tamly dwoc cac phuong
duoc bao ve, tuoi; nhirng hanh Y
(V) 7 \ 4 . A ~nN phap ky Iuat tICh
cham soc va giao vi |lénh chuan U
duc cua tré em thuong gap @ moi '
|(ra tudi

—Giup giao vién
thuc hanh cac ky
nang nhu: thé
hién su ton trong,
lang nghe, thau
cam, tuw van thay
d6i hanh vi

—Xay dwng nang luc thuc hién
thong qua cdc hoat dong: hoi
thao; tdp hudn; tw vén; cGp nhat
théng tin; chia sé kién thirc, kinh
nghiém trong va ngoai nuwoc;
phéi hop gidi quyét truong hop



Linh vuc hoat djng 8 - Truyén thong nang cao nhan thirc

va thay déi hanh vi cho hoc sinh, cha me va can bd,
giao vien trong truwong hoc




Nang cao nhan thure,
thai d6 cua hoc sinh,
cha me hoc sinh, can
D0, gido Vién trong

trwo'ng hoc vé cac
van dé cla hoc sinh

Thuc day thuc hién
cac hanh vi cham

sOc, giao duc va
bao vé hoc sinh




Poi twong

— Hoc sinh

— Cha me hoc sinh

~ Can bo, giao vién trong truvong




wong trinh truyén thong

= <@

So

W Y



’ Hoat dong va nhiém vu cua to CTXH-TVTL
T6 CTXH-TVTL ¢6 nhiém vu diéu phoi va phoi hop thuc hién chuong trinh truyén thong.




V. Phoi ho'p trong va ngoai nha treeorng




- a. Phoi hop trong nha truwong

— Cac bo phan déu cé trach nhiém phoi hop tham gia thwec hién CTXH va TVTL.

- Nha trwdng can thanh 13p mét “nhdm cdng tac” dé tao ra mot co ché phdi hop gitra cac bd
phan vdi nhau, chiju trach nhiém thwc hién va giai trinh cong viéc CTXH va TVTL.

- “Nhom cong tac” cé can b CTXH-TVTL lam trwong nhom va cé cac thanh vién dai dién cho cac
bo phan khac nhau trong nha truong.

- “Nhém cdng tac” can duoc thanh 1ap chinh thirc bang mét quyét dinh cda thd truéng don vi
va keém theo mot quy ché hudng dan chi tiét vé trach nhiém va co ché hoat dong cdia nhém.



Quy ché co noi dung co ban nhw sau:

CAc van dé can giai
quyétlién quan dén
CTXH va TVTL

Muc tiéu cua “nhém
cong tac”

Nhiém vu cua trwéong
nhom la nhan vién CTXH
- TVTL va cac thanh vién

tham gia [dai dién theo
tirng bd phan]

Cac hoat dong cu thé
cua nhom

Phwong thirc hoat
dong, bao cao, giam
sat va chia sé thong tin

Mot s6 nguyén tac
hoat dong [vi du bao
mat thong tin, chia sé

thong tin]

Thei gian hoat dong

Piéu kién cham dut
hoat dong ctia “nhom
cong tac”




>

Trach nhiém cia truwong nhom cong tac

Tao diéu kién va hé tro cdc thanh vién thwe hién hiéu qua céng
viéc dwoc giao; quan ly dong lwce ctia nhém trong moi théi diém.

Pam bao dap trng cdc nhu ciu ctia thanh vién vé viéc tiép can
cong bang den cac phwongtién va diéu kién hoat dong, vi du co
hoi tdp huan ning cao nang lwc, cac thiet bi hoat déng,...

Dam bao “nhém céng tac” cé cic ngudn lwe can thiét d€ hoat
dong hiéu qua.

Giai quyét nhanh chéng cic méi quan tAm va thac mic ctia thanh
vién lién quan dén cong viéc, cidp nhat thwwdng xuyén cac thong
tin, quan hé doi tac lién quan dén cung cap dich vu CTXH - TVTL.




—O céc cap
tinh/thanh pho,
huyén/quan,
xa/phuwong déu
c6 cac Ban diéu
hanh, nhom cong

tac lién nganh
hay nhém
thuwong truc vé
“Cham soc, Giao
duc, Bao vé tré

V24

em

b. Phéi hop lién nganh

Dlrng dau cula

cac Nhom lién

nganh la Chu
tich/Phd chu tich
Nhiém cu co ban UBND va cé cac
|la thuc hién va thanh vién bao

bao vé quyén tré gdm [nhung
em. khong gidi han]

cong an,

LDTBXH, tuv
phap, y té, gido

duc, khac...

Cac Nhom lién
nganh & moi cap
déu cé quy ché
hoat dong do
UBND c3p dé
phé duyét.




Muc dich ciia nhém lién nganh la dé:

Tang cwdmg cung cap dich vu da dang cé chat lwong va kip thi cho dbi twong hwong loi 1a tré em;

Xac dinh nhirng rnng viéc bi trung lap hoic tirong phan nhau dé tir d6 diéu chinh dé giup doi
tirong khdng bi roi vé viéc ai sé lam gi;

X3ay dwng ké hoach lién nganh thé hién ré hoat déng va trach nhiém cia cac bén;

. Chia sé, cip nhit nhirng kién thi¥c, kinh nghiém vé chim séc gido ducva bao vétré emva ho

tror nhau lam viéc hiéu qua hon;

Xac dinh cac van dé mang tinh he thnng c6 thé ga:,r khé khin cho doéi twong hwong loi va viéc
cung cap dich vu dap irng nhu ciu ctiatré em, vi du cac thi tuc chuyén tuyén;

Théng nhat dwoc quy trinh hoat déng cé diéu phm va phéi h-::rp c6 thé manglai nhirng dich vu hoan
hao hon cho tré em va gia dinh, vi du quy trinh quan Iy trwéng hop, quy trinh chuyén tuyén.




Xay dung co ché phéi
hop lién nganh trong
doé néu rd vai tro,
nhiém vu ctia moi
bén; néu cac hoat
déng cu thé trong
phoéi hop; va phwong
thirc hoat dong

Phé duyét ké hoach
hé tro, can thiép lién
nganh dap o¢ng cac
van dé theo ca nhan
tré va dwoc nhém
lién nganh théng qua.

’K/ai tro, nhiém vu cua cac don vi tham gia Nhom lién nganh

a) Uy ban Nhan dan tinh/thanh pho, huyénlqudn, xalphwong: 14 don vi diéu phdi chi dao:

Piéu phoi ngudn lwc
[nhan Iwc va tai
chinh] d& thwc hién
hé tror, can thiép theo
tirng trwdng hop cu
thé

Giam sat chat lwong
va tién trinh cung cap
dich vu lién nganh.




}V

b) Neanh LDTBXH: 1a co quan dau moi hod tro UBND thuc hién cac chinh sach cho tré em va
dieu pho1 viec cung cap cac dich vu gitra cac co quan, to chirc, ca nhan.

Tiép nhan cac théng bio, t6
giac ve cac trweong hoplién
quan dén xam hai tre em.

T6 chitc cac cudc hop, hoi
thao, tdp huan chia sé nhitng
kién thitc, kinh nghiém vé
cham soc, gido duc, bao vé tre
emn.

Phéi hop xdy dung ké hoach
bao vé tré em.

B4o cio két qua hoat déng
lién nganh cho UBND va cho
Nhom lién nganh.

Diéu phéi cac hoat dong chim
soc, bao vé tre em cua cac
nganh va t6 chic; va tham

muru cho UBND viéc két néi,
chuyén tuyén dé dap tng cac
nhu ciu cta tré em.

Khuyén nghi nhitng th tuc va
chinh sach bao vé tre em phu
hop.




¢) Nganh Cong an: 1a mot don vi phoi hop vira dong vai tro tiép nhan trudng hop vira ¢ vai tro
xur 1y cac truong hop phi pham quyén tré em

Tién hanh diéu trava

xwr 1y cAc trirdng hop
phi pham quyen tre
em, xam hai tré em.

o Tham gia va tién
oy in s - Trong tru*mlg hcrp co Thuwrc hién cac bién trinh danl nh
- = ..: r ..l - el u
PS:;:I? I%I; ; lig nlgin thé, phoi hop véi phip ngin chin cic Cung cAp cic thén ciuva thy ::3111? an k&
tru*mlg hoo vi gham ngwoi lam cong tac hanh vi xdm hai tré tin ho tror cong to A ha tro,
— %re?m tEe o BVTE hay nhan vién em, bao vé siran vién trong viéc quyét thlep lién nganh vé
bi xam hai hay c6 x3 hm dé cung phﬂng tE'Em cho ‘Erle va d;gh xem kﬂrh]\nau thi chim séc, bio vé tré
neuv co bi xim hai van tré. Viéc phm nhirng ngwéi cung nén truy td hinh sw. em. vi cic hoat dén
St : = hop clng phoéng van cap dich vy A At dong

phoi hop khac.

tré sé glup tré khnng
phai nhic lai nhiéu

lan nhirng trsu nhiém

tén thwrong clia minh.




}V
d) Nganh Y té: 1a to chtrc thanh vién chiu trach nhiém doi véi strc khoe vé thé chat va tinh than
cho tré em

/

—Phat hién va thu thap chirng ctr nhirng trwérng hop cé quan ngai vé xam hai tré em trong qua
trinh tré tham kham, diéu tri tai co’ sé y té hodc théng qua cac cudc tham viéng gia dinh

‘ —Théng bao cho cac don vi cé chirc nang ti€p nhan trwdng ho'p c6 quan ngai vé xam hai tré
em

\

—Cham sdc, diéu tri trwd'ng ho'p tré em bi tdn hai vé thé chat, tinh than; thuc hién xét
nghiém phap y khi c6 yéu cau

[
‘ —Cung cap cac thong tin, bang chirng phuc vu cho cong tac diéu tra, truy to, xét x&r

[

‘ —Tham gia va tién trinh danh gia nhu cau va thuc hién ké hoach hé trg, can thiép lién nganh cho

tré em bi xam hai hay c6 nguy co’, va cac hoat ddng phdi hop khac.

N\




}V

e) Nganh Gido duc: 14t chuc
thanh vién chiu trach nhiém ho tro
va bao v€ hoc sinh cling nhu cung
cép mdt sb cac dich vu phuc lo1
tré em nhu tu van, tham van, hoa
giai...

Phat hién va thong bao
cho cac don vi chire
nang veé nhirng quan
ngai hay to giac lién
quan dén cachanh vi
vi pham quyén hoc

sinh, xdm hai hoc sinh;

Phoi hop véi UBND xa
thwe hién danh gia va xay
dung ké hoach hé tre, can

thiép lien nganh;

Tham gia hé tro qua trinh
diéu tra nhirngl&i cio
buéc hodc nhirng trirong
hop nghi ngo c6 hoc sinh
bi xam hai hodc bé roi khi
cO yéu cau;

Chu dong thiwrc hién cong
tac phong ngira vi pham
quyén tré em, cung cap cac
dich vu ho tre nhw tham
van, tw van, va cic hoat
déng khac lién quan dén
gido duc nham dam bao
quyén dwec di hoc cia tré
em.




}V

f) Trung tam CTXH tinh/huyén: 1a don vi thanh vién cung cap dich vu cham sdc va bao vé

trée em

Cung cidp cacdich vu
chuyén sau vé CTXH
va bao vé tre em;

HoO tro UBND,
Phong/Sé& LDTBXH
thwc hién cac trurong
hop chuyén giti tré
em dén cac dich vu
cham séc, bao vé tré
em phu hop;

H6 tro ky thuat cho
cac can b6 thuwc hanh
cdp co s¢& thuc hién
cac dich vu chuyén
sdu veé cham séc, bao
vé tré em;

Thwc hién van dong
chinh sach, van dong
xa hoi vavan dong
ngudn lwc dé ho tro
thwc hién quyén tré
em.




’ Céac hinh thirc két noi, chuyén tuyén dich vu ciia Nhom lién nganh
Két néi, chuyén tuyén tai cUng mét cp

Hdt Phuniy
huyén/quin

T phép Corsdyté

huyén/quan huyén/quan

Ciong an
huyén/quan




> Céac hinh thirc két néi, chuyén tuyén dich vu ciia Nhdm lién nganh

Két néi, chuyén tuyén trong ciing mot hé thong

Cac cac co quan, té chirc thuwong co
mot hé thong chuyén nganh doc, vi du:

4 2
— Tram y té x3, Bénh vién Huyén, Bénh Y te tinh/ TUT
vién Thanh pho

A A
— Can bd x3 hoi cap xa, Phong LDTBXH, ’ N
So LBDTBXH va/hodc Trung tam dich vu ‘I*' té lllﬁ-"éll
CTXH. X -t y
— Cong an xa, Cong an huyén, cong an -
tinh

— UBND xa/phuwong, UBND quan huyén, ‘1 ¢ Xa

cac SO ban nganh lién quan

e




’ Céac hinh thirc két noi, chuyén tuyén dich vu ciia Nhom lién nganh

Két noi, chuyén tuyén da dang

Trong Khong
cung cung
mot cap mot cap

Khong
cung
mot

neanh I




C. Mot sé yéu ciu trong phéi hop lién nganh

'

Nam ré bai canh, hé théng cac co’ quan, t6 chirc thuc hién quyén cham sdc, gido duc va bao vé tré em
tai dia phwong va nam rd quy ché van hanh cia Nhém lién nganh.

Xac dinh ro muc tiéu, linh vwec hoat dong va trach nhiém ctia cac nganh thanh vién thugéc Nhéom lién
nganh nhém dé cé thé chi ddng lién hé chia sé kinh nghiém va théng bdo, chuyén giri trwong hop.

Nam ré cac quy trinh cung cap dich vu lién nganh ma Nhém lién nganh dang van hanh,

Tich cwc tham gia hoat ddng cia Nhdm lién nganh théng qua chia sé thong tin, trao doi y kién va ra
quyét dinh, cling nhw tham gia vao tién trinh giam sat, danh gia, 1ap ké hoach va cung cap dich vu.

Cép nhat thwong xuyén cho Nhém lién nganh nhirng thay déi lién quan dén cén by dau méi vé CTXH -
TVTL, chinh sach, hwé'ng dan cia nganh giao duc trong céng tac cham séc, gidao duc va bao vé tré em.



Phéi hop giita nha truwong va gia dinh

Hoc
sinh

(71a
dinh

Nha
trorong




’ Phéi hop giita nha truwong va gia dinh

Hoat dong:

e HO tro gidi quyét truc tiép cac van dé cla hoc sinh nhw bd hoc, bat nat, bao luc, cé van dé tam ly, ¢
hanh vi léch chuan v.v. théng qua hoa gidi, tu van, cung cap k§ ndng gidi quyét van dé

e HO tro cai thién mdi trudrng chdm sdéc hoc sinh nhu cai thién kinh té gia dinh, ho tro ti€p can dén cac dich
vu y t€, chdm séc SKTT, cac dich vu ho trg tdm ly — x3 hoi

e Thuc hién hod tro mang tinh 1au dai, giai quyét bén vitng goc ré van dé thdng qua van dong chinh sach va
van déng ngudbn luc

sy Phuwong phap:

e Phuong phap theo ca nhan nhu viéng tham gia dinh

e Phuong phap theo nhdm nhu hop cha me hoc sinh, cac hoat dong thong qua ban cha me hoc sinh, hoi
thdo, truyén théng.

e Sir dung internet va cac trang mang xa hoi

e Yéu cau:

e Thiét Iap su tin cdy vai gia dinh d& dam bao cd sw phdi hop cla ho trong viéc thuc hién hoat dong ho tro.
* Yéu cau co cac ky nang chuyén nghiép dé lam viéc vdi gia dinh mot cach hiéu qua, chang han nhu tan
tam trong viéc ho tro truc ti€p, 1ang nghe, thau hiéu va khich 1& sy tham gia cda cac thanh vién gia dinh.

e Gilt lién lac thwdng xuyén vai gia dinh dé thong bao dién bién cac hoat ddng gitip d& tir cdc Nhdm cong

tac cia nha trwong va Nhom lién nganh cua UBND.
e K&t ndi gia dinh vdi cac tiéu hé théng dé cé duwoc su gitp dd tich cwc nhat vai van dé cda hoc sinh.




VI. Diéu kién co’ sé vat chat




’ Phong lam viéc ciia to6 CTXH-TVTL

\
V N




Khéng gian tham van ca nhan

http://johanbliixt.blogg.se/category /allmant-35.htmi http//www.allsaintshuthwaite.co.uk/index.php /
facilities/consultation-room/

Khéng gian tham van nhém




Trang thiét bi lam viéc ciia to CTXH — TVTL

‘ BO tri th ho so cd khda an toan, bao dam bi mat va thuan tién cho viéc s& dung

Trang bi dién thoai, may tinh va mang internet dé to CTXH-TVTL c6 thé két
noi dugc vdi hoc sinh, cha me va cac can bd, gido vién khac trong truong hoc
va hé théng bén ngoai trudng hoc

BG tri ban gh&, mot so trang thiét bi (nhw tranh, but mau, bang di dong) ho tro
cho cac hoat dong tu van, hoat déng nhém, gido duc cac ky nang x3 hoi







