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DANH MỤC VIẾT TẮT 

 

STT 
Ký tự chữ 

viết tắt 
Chữ viết đầy đủ 

1 UNICEF Quỹ Nhi  ồn  Liên Hợp Quốc 

2 UNESCO Tổ chức Giáo dục  Kho  học và Văn hó  Liên Hợp Quốc 

3 UNFP  Quỹ D n số Liên Hợp Quốc 

4 CS G   Trun  t   N hiên cứu và  n  dụn  Kho  học về Giới - Gi    nh 

- Phụ nữ và Vị thành niên 

5 GD T Giáo dục và  ào t o 

6 L TBXH L o   n  - Th ơn  binh và X  h i 

7 CTXH C n  tác    h i 

8 NGO Tổ chức phi ch nh ph  

9 BVTE Bảo vệ trẻ e  

10 SKTT Sức khỏe t   thần 

11 UBND Uỷ b n nh n d n 

12 GDKL Giáo dục kỷ luật 

13 H ND H i  ồn  nh n d n 

14 TT T Th n  tin  iện tử 

15 BTXH Bảo trợ    h i 

16 WHO Tổ chức Y tế Thế  iới 

17 TVTL T  v n t   lý 

18 GV Giáo viên 
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GIỚI THIỆU CHUNG 

“X y dựn    i tr ờn   iáo dục th n thiện   n toàn  lành   nh” lu n là  ục tiêu 

c   các tr ờn  học nhằ   óp phần thực hiện các  ục tiêu  iáo dục. Tuy nhiên  ục tiêu 

này   n  bị thách thức bởi nhiều v n  ề  tron   ó có các v n về nh : b o lực học   ờn   

n hiện ch t  n hiện    e  bỏ học và các v n  ề liên qu n  ến t   lý  SKTT. B  GD T 

tron  thời  i n qu     tiến hành nhiều biện pháp nhằ  phòn  n ừ  và  iải quyết các v n 

 ề c   học sinh. Trong  ó  B  GD T    b n hành và thực hiện h i Kế ho ch phát triển 

CTXH tron  n ành Giáo dục  i i  o n 2017-2020 và  i i  o n 2021-2025 và ban hành 

Th n  t  số 33/2018/TT-BGD T về h ớn  dẫn CTXH trong tr ờn  học và Th n  t  số 

31/2017/TT-BGD T về h ớn  dẫn thực hiện công tác TVTL cho học sinh tron  tr ờn  

phổ th n .  

Phần lớn các tr ờn  học phổ th n  trên toàn quốc    thành lập tổ TVTL và tổ 

TVTL này   n  thực hiện cả h i nhiệ  vụ về CTXH và TVTL cho học sinh nh       ợc 

h ớn  dẫn t i Kế ho ch phát triển CTXH trong n ành Giáo dục và hai Th n  t  nói trên. 

M  h nh “tổ TVTL”    thu   ợc   t số kết quả nh t  ịnh th n  qu  việc phát hiện  

phòn  n ừ  và hỗ trợ nhữn  tr ờn  hợp học sinh bị tổn th ơn . Tuy nhiên     h nh này 

còn  ặp nhiều khó khăn do thiếu cán b  chuyên trách   ợc  ào t o và thiếu nhữn  h ớn  

dẫn về ho t   n  cũn  nh  kỹ năn  thực hành.  

B  GD T    phối hợp với UNICEF  ể   y dựn  Tài liệu h ớn  dẫn triển khai thí 

 iể  M  h nh CTXH và TVTL t i các cơ sở  iáo dục phổ th n  nhằ  h ớn  dẫn th  

 iể     h nh CTXH và TVTL theo h ớn  chuyên n hiệp  ể tăn  c ờn  các ho t   n  

phòn  n ừ   hỗ trợ và c n thiệp các v n  ề c   học sinh t i các cơ sở  iáo dục phổ th n . 

Mô h nh này sẽ   ợc B  GD T và UNICEF phối hợp triển kh i th   iể  t i   t số cơ sở 

 iáo dục thu c các tỉnh dự án c   UNICEF.   y cũn  là    h nh th   khảo cho các cơ 

sở  iáo dục trên cả n ớc. 

 ối t ợn  sử dụn  ch nh c   Tài liệu này là các nhà quản lý  iáo dục và cán b   

giáo viên với t  cách là nhữn  n  ời  ầu  ối thực hiện thí  iể  mô hình CTXH và 

TVTL học   ờn  t i   t số cơ sở  iáo dục   ợc lự  chọn. Tài liệu h ớn  dẫn này là   t 

tài liệu khun     tả khái quát các thành tố và  ối qu n hệ  iữ  các thành tố c   mô hình 

CTXH và TVTL trong tr ờn  học  ể  iúp các nhà quản lý và cán b   ầu  ối hiểu và vận 
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dụn    ợc mô hình vào thực tiễn. Tài liệu khun  có thể   ợc sử dụn   ể là  cơ sở tiếp 

tục   y dựn  các tài liệu h ớn  dẫn kỹ thuật thực hiện CTXH và TVTL tron  các cơ sở 

 iáo dục phổ th n . Tài liệu  ồ  có 3 phần: 

Phần I. Sự cần thiết và cơ sở pháp lý thực hiện    h nh CTXH và TVTL t i các 

cơ sở  iáo dục phổ th n  

Phần II. Mục   ch   ối t ợn  c n thiệp, nhiệ  vụ c      h nh CTXH và TVTL 

t i các cơ sở  iáo dục phổ th n  

Phần III. Cơ c u tổ chức và các ho t   n  c      h nh CTXH và TVTL t i các 

cơ sở  iáo dục phổ th n  
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PHẦN I. SỰ CẦN THIẾT VÀ CƠ SỞ PHÁP LÝ TRIỂN KHAI MÔ HÌNH CÔNG 

TÁC XÃ HỘI VÀ TƯ VẤN TÂM LÝ TẠI CÁC CƠ SỞ GIÁO DỤC PHỔ THÔNG 

 

1. Bối cảnh và sự cần thiết  

Tr ờn  học là nơi học sinh dành nhiều thời  i n hàn  n ày và cũn  là   i tr ờn  

có ảnh h ởn  nhiều  ến khả năn  phát triển c   các e . Tuy nhiên  học sinh trong các 

tr ờn  học ở Việt N      và   n  phải  ối  ặt với nhiều v n  ề phức t p     d n   ảnh 

h ởn  lớn tới việc học tập và quyền c   các e . R t nhiều báo cáo c   các nhà n hiên 

cứu  các học  iả  các b  n ành  tron   ó có B  GD T  B  L TBXH  các tổ chức Liên 

hợp quốc  UNICEF  UNESCO  UNFP  …) và các tổ chức phi ch nh ph  tron  và n oài 

n ớc  Pl n t i Việt N    Cứu trợ trẻ e   CSAGA,...)    chỉ r  thực tr n  và  ức    ảnh 

h ởn  c   nhiều v n  ề khác nh u trong   i tr ờn  học   ờn . 

M t khảo sát về thực tr ng v n  ề tr ờng học và nhu cầu phát triển   i n ũ nh n 

viên CTXH tron  tr ờng c a nhóm nghiên cứu c     i học S  ph m Hà N i trên trang 

th  viện trực tuyến Violet.vn    chỉ ra các v n  ề gặp phải c a học sinh trung học cơ sở 

và trung học phổ th n   tron   ó  n hiện game và m ng xã h i     trở thành m t v n  ề 

có tính phổ biến nh t  v ợt qua b o lực học   ờng
1
. Kết quả nghiên cứu c a Viện Y – Xã 

h i nă  2014 trên 3000 học sinh trung học cơ sở và trung học phổ thông t i Hà N i còn 

khắc họa m t thực tr n  rõ nét hơn c a b o lực học   ờng: 80% học sinh cho biết từ 

tr ớc  ến n y    bị b o lực giới tron  tr ờng học ít nh t m t lần, 71% bị b o lực trong 

vòn  6 thán  qu . Tron   ó  b o lực tinh thần (mắng chửi   e dọa, bắt ph t   ặt  iều, sỉ 

nhục...) chiếm tỷ lệ cao nh t 73%, b o lực thể ch t  tát   á      ẩy, kéo tóc, b t t i   ánh 

 ập...) là 41% và b o lực tình dục (tin nhắn với n i dung tình dục, sờ, hôn, hiếp dâm, yêu 

cầu ch m vào b  phận sinh dục, lan truyền tin  ồn tình dục...) chiếm 19% (Nguyễn Thị 

Thái Lan, 2015). Kết quả nghiên cứu c a Hoàng Trung Học và T  Thúy Hà (2018)
2
 trên 

200 học sinh t i m t tr ờng Trung học cơ sở ở Hà N i cũn  chỉ ra rằng học sinh gặp khó 

khăn t   lý với các mức    khác nhau trên r t nhiều lĩnh vực  tron   ó có lĩnh vực học 

tập   ịnh h ớng nghề nghiệp, giao tiếp ứng xử, tình b n khác giới, tình yêu và phát triển 

                                                      
1
 Nguyễn Hiệp Th ơn  và các c ng sự (2015). Kỷ yếu H i thảo “C n  tác    h i tr ờng học – Kinh nghiệm quốc tế 

và  ịnh h ớng phát triển ở Việt Nam  
2
 Hoàng Trung Học & T  Thúy Hà, (2018). Nhu cầu hỗ trợ tâm lý c a học sinh trung học cơ sở và m t số phẩm ch t, 

năn  lực nghề nghiệp c a chuyên gia tâm lý học giáo dục   ợc học sinh  on   ợi.. Tạp chí Quản lý giáo dục. 
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tâm sinh lý. 73,5% học sinh   ợc hỏi có nhu cầu r t c o   ợc t  v n, hỗ trợ t   lý  ể giải 

quyết các v ớng mắc  khó khăn này. Riên   ối với học sinh trung học phổ thông, các v n 

 ề khó khăn   ợc xếp thứ tự theo mức    nghiêm trọng mà Trần Thị Lệ Thu và Ph m Thị 

Ngọc Hà (2013)
3
 ghi nhận khi khảo sát 199 khách thể t i 1 tr ờng Trung học phổ thông 

trên  ịa bàn Hà N i là: 1)  ịnh h ớng nghề nghiệp, 2) học tập, 3) giao tiếp, ứng xử, 4) 

nhữn  lĩnh vực khác, 5) quan hệ với cha mẹ/n  ời thân, 6) tình b n khác giới/tình yêu, và 

7) quan hệ với b n bè và thầy cô giáo. Về cơ bản    y cũn  là các khó khăn t   lý   ợc 

ghi nhận trên nhóm khách thể là học sinh THPT trên  ịa bàn Hà N i trong nghiên cứu c a 

Trần Văn C n  và c ng sự (2019)
4
. Theo  ó  3 v n  ề mà học sinh THPT thu c diện 

khảo sát c a nghiên cứu này mong muốn   ợc t  v n nh t là khó khăn tron   ịnh h ớng 

nghề nghiệp  khó khăn tron  học tập và khó khăn về các v n  ề cảm xúc. Mối quan hệ với 

 i    nh  b n bè   iáo viên cũn  là những ch   ề mà học sinh có mong muốn   ợc t  v n 

nhiều hơn. C n  trình nghiên cứu c a Phan Thị M i H ơn  và N uyễn Hữu Minh 

(2017)
5
 cũn  cho th y các yếu tố liên quan tới b n bè là yếu tố cơ bản khiến trẻ cảm th y 

không h nh phúc ở tr ờng học. 

Nă  2021  tron  bài viết c a mình, Ph m Thị Huyền Tr n         r  những minh 

họa thực tế về b o lực học   ờng ở Việt N    tron   ó b o lực không diễn ra theo chiều 

ngang, giữa học sinh với nhau, mà còn diễn ra theo chiều dọc khi nhiều  iáo viên cũn  có 

những hành vi b o hành với học sinh. Tác giả sử dụng kết quả tìm kiếm c a trang google, 

khi  ánh thuật ngữ “b o lực học   ờn ” th  có  ến 20.400.000 kết quả  ể nói lên mức    

phổ biến c a b o lực học   ờn .  ặc biệt, b o lực học   ờn  có  u h ớn   i  tăn  về số 

l ợng, mức    giữa các nữ sinh.  

Sự th y  ổi về nhiều mặt tron   ời sống xã h i   i    nh và nhà tr ờn     t o nên 

những sức ép tâm lý không nhỏ  ối với các em học sinh, dẫn  ến tình tr ng chán học, rối 

nhiễu tâm lý, trầm cảm.
6
 “Theo rà soát sơ b  c a giáo viên ch  nhiệm và phản ánh c a 

các giáo viên b  môn thì trung bình mỗi lớp THCS có 1 – 2 tr ờng hợp học sinh có những 

                                                      
3
 Trần Thị Lệ Thu & Ph m Thị Ngọc Hà. (2023). Nhu cầu và thực tr n   áp ứng nhu cầu hỗ trợ tâm lý học   ờng 

cho học sinh trung học phổ thông t i tr ờng Nguyễn Bỉnh Khiêm, Hà N i. Tạp chí Khoa học. 
4
 Trần Văn C n   N uyễn Thị Hoài Ph ơn   & Trần Thành Nam. (2019). Thực tr ng khó khăn t   lý c a học 

sinh và nhu cầu sử dụng ứng dụn  t  v n t   lý tron  tr ờng học. Tạp chí Khoa học xã hội và Nhân văn. 
5
 Phan Thị M i H ơn  & N uyễn Hữu Minh. (2017). Những yếu tố tr ờng học  ặc tr n  c a nhóm trẻ h nh phúc và 

không h nh phúc. Tạp chí Nghiên cứu gia đình và giới. 
6
 Nguyễn Hồng Thuận và các c ng sự  M  h nh t  v n học   ờn  tron  nhà tr ờng trung học, tr10 
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biểu hiện rối nhiễu tâm lí.”
7
 

Những tệ n n xã h i, những lối ăn chơi s   ọ   h ởng l c, những bệnh tật nguy 

hiểm luôn rình rập và ảnh h ởng m nh mẽ  ến học sinh theo chiều h ớn   e dọa, lôi kéo 

các em vào con   ờng t i lỗi
8
. Do t nh ch t   n  en     d n   nhiều chiều và phức t p c   

các v n  ề này  à    phần các học  iả  các cơ qu n và các bên liên qu n  ều  ồn  ý là 

các v n  ề c   học sinh  òi hỏi phải có sự hỗ trợ  c n thiệp  ồn  b  nhiều hơn nữ  th n  

qua các ho t   n   dịch vụ khác nh u. 

 ể hỗ trợ giải quyết các v n  ề học   ờng nêu trên, trong khoản  hơn chục nă  

gần   y  các nhà  iáo dục, chuyên gia tâm lý cùng với những tổ chức và cơ qu n chức 

năn     qu n t    ến việc     ho t   n  t  v n học   ờng vào tr ờng học [Ngô Minh 

Uy, 2007]
9
. M  h nh “phòn  TVTL học   ờn ”      ợc hình thành, ch  yếu ở các cơ sở 

giáo dục ngoài công lập nhằm tập trung giải quyết nhữn  khó khăn c a học sinh về v n  ề 

tâm – sinh lý, về  ịnh h ớng nghề nghiệp.
10

 Các mô hình ho t   n  t  v n học   ờng tập 

trung t i m t số tr ờng Trung học thu c Hà N i, thành phố Hồ Chí Minh, thành phố Hải 

Phòng là ho t   n  t ơn   ối hiệu quả
11

. Công tác TVTL này ch  yếu do giáo viên ch  

nhiệm giải quyết nh n  l i thiếu các kĩ năn  và kiến thức cần thiết và th ờng giải quyết 

theo kinh nghiệm c a bản thân
12

 

 ể tăn  c ờn  biện pháp cải thiện   i tr ờn  học   ờn  th n thiện  kh n  b o 

lực với học sinh và  ể phòn  n ừ  và  iải quyết kịp thời các v n  ề c   học sinh. B  

GD T    b n hành và thực hiện h i Kế ho ch phát triển CTXH tron  n ành Giáo dục 

 i i  o n 2017-2020 và giai  o n 2021-2025 và ban hành hai Th n  t  số 33/2018/TT-

BGD T và Th n  t  số 31/2017/TT-BGD T. Nh  vậy từ nă  2017  sự cần thiết c   

công tác TVTL tron  tr ờn  học      ợc c n  cố bằn    t Th n  t  c   B  GD T và 

  ợc tăn  c ờn  th n  qu  việc triển kh i s u  ó Thông t  về CTXH tron  tr ờn  học. 

Nă  2021  B  GD T    thực hiện  ánh  iá việc triển kh i Th n  t  số 

31/2017/TT-BGD T và Th n  t  số 33/2018/TT-BGD T t i 05 tỉnh/thành: Hà N i  

                                                      
7
 Lê Thị M i H ơn   2018  Báo cáo th   luận “Khó khăn t   l  c a học sinh THCS và  ề xu t biện pháp” 

8
 Nguyễn Hồng Thuận và các c ng sự  M  h nh t  v n học   ờn  tron  nhà tr ờng trung học, tr45 

9
 Nguyễn Hồng Thuận và các c ng sự  M  h nh t  v n học   ờn  tron  nhà tr ờng trung học, tr49 

10
 Nguyễn Hồng Thuận và các c ng sự  M  h nh t  v n học   ờn  tron  nhà tr ờng trung học, tr10 

11
 Nguyễn Hồng Thuận và các c ng sự  M  h nh t  v n học   ờn  tron  nhà tr ờng trung học, tr87 

12
 Nguyễn Thị Hồng Giang, 2018, Báo cáo tham luận “Hành vi lệch chuẩn c a học sinh và nhữn  khó khăn phải giải 

quyết” 
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Thành phố Hồ Ch  Minh  Quản  Ninh   ồn  Tháp  và  iện Biên. Kết quả  ánh  iá cho 

th y các tr ờn  học hiện n y   n   ồn  thời triển kh i CTXH và TVTL [theo h ớn  dẫn 

c   Th n  t  31/2017/TT-BGD T và Th n  t  33/2018/TT-BGD T]. Phần lớn các 

tr ờn     thành lập tổ TVTL  2/3 số tr ờn  học)
13

 có   i diện c   b n  iá  hiệu và cán 

b    iáo viên tron  nhà tr ờn . Mặc dù   n  tên là ‘tổ TVTL’ nh n  tổ này thực hiện cả 

ho t   n  CTXH [theo Th n  t  33/2018/TT-BGD T]. Các ho t   n  CTXH và TVTL 

th ờn    ợc nhà tr ờn  thực hiện lồn   hép, chẳn  h n, các ho t   n  truyền th n  nâng 

c o nhận thức   ợc lồn   hép với ho t   n  c   TVTL nhóm. Các nhà tr ờn   ều cho 

biết rằn  ho t   n  CTXH và TVTL   n    ợc thực hiện kiê  nhiệ  bởi các cán b   

giáo viên  ch nh v  vậy việc triển kh i các ho t   n   ặp nhiều khó khăn
14
. T t cả các nhà 

tr ờn    ợc hỏi  ều có chun    t khuyến n hị cần có  t nh t   t cán b  chuyên trách 

thực hiện  ồn  thời các ho t   n  CTXH và TVTL và các cán b    iáo viên thực hiện 

c n  tác này cần   ợc tập hu n n n  c o
15

.  ặc biệt cần phải có   t    h nh phù hợp  ể 

h ớn  dẫn các nhà tr ờn  thực hiện c n  tác này   t cách thốn  nh t
16

. 

Kinh n hiệ  quốc tế cho th y  ở nhiều nơi trên thế  iới  học sinh tron  các tr ờn  

học    nhận   ợc nhiều sự hỗ trợ    d n . Bên c nh  iáo viên và cán b  quản lý nhà 

tr ờn   học sinh có thể t   kiế  sự hỗ trợ   iúp  ỡ c   nhiều cán b  khác nh u  tron   ó 

 ặc biệt qu n trọn  là cán b  CTXH [h y còn  ọi là Cán b  hỗ trợ học sinh] và các nhà 

TVTL học   ờn . Các    h nh dịch vụ CTXH và    TVTL tron  tr ờn  học cũn     

phát triển hàn  tră  nă  trên thế  iới và hiện t i có  ặt ở  t nh t 55 n ớc  tron   ó có 

nhiều quốc  i  ở ch u Á nh  Sin  pore  Nhật Bản  Hàn Quốc  Trun  Quốc  Hồn  

Kông …
17

  

Các mô hình CTXH và TVTL học   ờn  trên thế  iới   ợc biết  ến với 3 d n  

chính:  

Một là mô hình CTXH và TVTL chuyên trách [nh  ở Mỹ  Úc  New Ze l nd   ài 

                                                      
13

 B  GD T  2021  Báo cáo khảo sát thực tr n  triển kh i th n  t  số 31/2017/TT-BGD T và th n  t  số 

33/2018/TT-BGD T  tr46 
14

 B  GD T  2021  Báo cáo khảo sát thực tr n  triển kh i th n  t  số 31/2017/TT-BGD T và th n  t  số 

33/2018/TT-BGD T  tr41 &75 &78 
15

 B  GD T  2021  Báo cáo khảo sát thực tr n  triển kh i th n  t  số 31/2017/TT-BGD T và th n  t  số 

33/2018/TT-BGD T  tr45 
16

 B  GD T  2021  Báo cáo khảo sát thực tr n  triển kh i th n  t  số 31/2017/TT-BGD T và th n  t  số 

33/2018/TT-BGD T  tr76 
17

 Báo cáo c     n  l ới CTXH học   ờn  thế  iới  2016  tr10 
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Lo n  Sin  pore]. Với    h nh này các tr ờn  học   ợc phép tuyển dụn  cán b  CTXH 

hay TVTL là  việc toàn thời  i n tron  tr ờn  học. M  h nh này cho phép CTXH và 

TVTL thực hiện các chức năn  c n thiệp  phòn  n ừ  và phát triển nhằ  th   v n và hỗ 

trợ học sinh,  iáo viên phòn  n ừ  và  iải quyết các v n  ề tập trun  vào bảo vệ trẻ e   

chă  sóc SKTT  trốn học và tăn  c ờn  phúc lợi trẻ e   ể trẻ tiếp tục   ợc  ến tr ờn . 

Hai là mô hình CTXH và TVTL bán chuyên trách [nh  Hồn  K n    ài Lo n  

Sin  pore] thực hiện bởi nhữn  chuyên  i  CTXH và TVTL. T i   y nhà tr ờn  có thể 

ký hợp  ồn  là  việc bán thời  i n với nhữn  cán b  CTXH hoặc TVTL chuyên n hiệp 

 ến từ các trun  t   h y cơ sở cun  c p dịch vụ    h i chuyên n hiệp h y tổ chức NGO. 

Các hợp  ồn  c n  việc này th ờn  tập trun  vào nhữn  c n  việc cụ thể nhằ   iải 

quyết các v n  ề cụ thể c   học sinh ở từn  thời  iể .  

Ba là mô hình CTXH và TVTL bán chuyên trách do  iáo viên thực hiện kiê  

nhiệ  [nh  ở Sin  pore]. Sin  pore    triển kh i các    h nh CTXH và TVTL học 

  ờn  khá phon  phú  b o  ồ  CTXH và TVTL chuyên trách [4.3%]; bán chuyên trách 

do các trun  t   dịch vụ chuyện n hiệp và NGO cun  c p [80.5%]; và bán chuyên trách 

do cán b    iáo viên tron  tr ờn  học thực hiện [15.2%]. Nh  vậy Sin  pore ch  yếu sử 

dụn  dịch vụ CTXH và TVTL chuyên n hiệp từ bên n oài th n  qu  nhữn  hợp  ồn  

bán thời  i n với các chuyên  i . M  h nh bán chuyên trách   ợc thực hiện bởi cán b   

 iáo viên kiê  nhiệ  tron  các tr ờn  học là r t  t bởi v  các  iáo viên ch  yếu  u tiên 

cho c n  việc  iản  d y nên thời  i n dành cho CTXH và TVTL r t h n chế, không thu 

  ợc nhiều kết quả
18

. 

T i Việt N    dự  trên nhu cầu thực tiễn c   học sinh và kinh n hiệ     triển 

kh i CTXH và TVTL tron  các tr ờn  học tron  nhữn  nă  vừ  qu   việc triển kh i   t 

mô hình t ch hợp  iữ  CTXH và TVTL t i các cơ sở  iáo dục phổ th n  [s u   y  ọi tắt 

là mô hình CTXH – TVTL] là r t phù hợp  ể  iải các v n  ề phức t p    n  en c   học 

sinh và khả thi với  iều kiện thực tế về thiếu n uồn nh n lực. Mô hình CTXH – TVTL 

cũn  r t phù hợp với t nh ch t  i o tho   iữ  CTXH và TVTL. Hiện n y với  u h ớn  

phát triển   n  t nh liên n ành trong CTXH và TVTL ở Việt N   cũn  nh  trên thế  iới  

việc tr o  ổi kinh n hiệ    ợc thực hiện dễ dàn  ở cả tron  n ớc và quốc tế, do dó mô 

                                                      
18

 UNICEF và B  GD T  2016  Rà soát M  h nh dịch vụ CTXH học   ờn  t i Việt N    tr n ??? 
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h nh t ch hợp CTXH-TVTL có thể nhận   ợc nhữn  hỗ trợ  chi  sẻ từ nhiều n uồn.    

2. Cơ sở pháp lý 

D ới   y là   t số văn bản quy ph   pháp luật và ch nh sách liên qu n có thể là  

cơ sở  ể thuyết minh cho sự phù hợp c   việc   y dựn  và phát triển mô hình CTXH – 

TVTL tron  tr ờn  học. Mặc dù ch   có   t văn bản pháp lý riên  chỉ   o triển kh i    

h nh t ch hợp CTXH-TVTL  nh n     có 2 Th n  t  h ớn  dẫn thực hiện c n  tác 

TVTL và CTXH tron  tr ờn  học. Các văn bản pháp lý d ới   y cũn    ợc sử dụn  làm 

cơ sở xây dựn  các  ục   ch  nhiệ  vụ  ho t   n  cho mô hình CTXH – TVTL.  

D ới   y b o  ồ  có C n   ớc Quốc tế Quyền trẻ e   các Luật  N hị  ịnh và 

Th n  t  liên quan. Các văn bản khác  nhỏ hơn) nh  các Quy  ịnh  C n  văn  H ớn  

dẫn… sẽ   ợc  ề cập trực tiếp t i các n i dun  tron  tài liệu và có dẫn chiếu ở chú thích 

cuối tr n .  

Công ước Quốc tế về Quyền trẻ em: Việt N   là n ớc  ầu tiên ở ch u Á và n ớc 

thứ 2 trên thế  iới phê chuẩn c n   ớc c   Liên hiệp quốc về Quyền trẻ e  [nă  1990]. 

C n   ớc quy  ịnh t t cả trẻ e  [d ới 18 tuổi] phải   ợc  ả  bảo nhữn  quyền cơ bản  

ch nh  án   ể tồn t i và phát triển   t cách tốt nh t. C n   ớc có 54  iều  tron   ó có 41 

 iều [từ 1- 41] quy  ịnh các quyền về sốn  còn  bảo vệ  phát triển và th    i . C n   ớc 

Quốc tế về Quyền trẻ e       ợc ch nh ph  Việt N   sử dụn  nh    t khun  th   

chiếu  ể  iều chỉnh luật pháp  quy  ịnh và ch nh sách quốc  i  phù hợp cho thực hiện các 

quyền c   trẻ e .  

Luật Trẻ em (2016): là   t luật khun      r  nhữn  quy  ịnh thực hiện các quyền 

c   trẻ e .   y là cơ sở pháp lý qu n trọn   ể h ớn  dẫn   y dựn  các ch nh sách  

ch ơn  tr nh và biện pháp nhằ  thực hiện chă  sóc   iáo dục và bảo vệ trẻ e  toàn diện 

và hiệu quả. Luật Trẻ e   2016) lần  ầu tiên        r  các khái niệ  về BVTE và các 

h nh thức b o hành      h i; dịch vụ BVTE 3 c p    về phòn  n ừ   hỗ trợ và c n thiệp; 

quy trình thực hiện kế ho ch hỗ trợ  c n thiệp trẻ e  bị     h i và trẻ có n uy cơ bị b o 

hành  bóc l t  bỏ rơi bỏ  ặc và trẻ e  có hoàn cảnh  ặc biệt khác; và nhữn  quy  ịnh 

khác cụ thể cho các  ối t ợn  nh  bảo vệ trẻ e  tron  trên   i tr ờn    n   trẻ e  

không có sự chă  sóc  ầy    c   ch   ẹ/ i    nh v.v.  ặc biệt  Luật trẻ e   2016)    

 i o cho ch nh ph  h ớn  dẫn quy  ịnh   i tr ờn   iáo dục  n toàn  lành   nh  th n 
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thiện  phòn   chốn  b o lực học   ờn  [ iều 44]. 

Luật Giáo dục (2019):    quy  ịnh quyền và n hĩ  vụ học tập c   c n  d n [ iều 

13]; n hiê  c   các hành vi  úc ph   nh n phẩ   d nh dự      ph   th n thể nhà 

 iáo  cán b   n  ời l o   n  c   cơ sở  iáo dục và n  ời học; n hiê  c   các hành vi 

  y rối  n ninh  trật tự  sử dụn  ch t   y n hiện [ iều 22]; và quy  ịnh n  ời học có các 

Quyền   ợc t n trọn     ợc học tập tron    i tr ờn   iáo dục  n toàn  lành   nh [ iều 

83]. 

Nghị định 80/2017/NĐ-CP: h ớn  dẫn cụ thể các biện pháp   y dựn    i tr ờn  

 iáo dục  n toàn  lành   nh  th n thiện phòn  chốn  b o lực học   ờn . N hị  ịnh này 

   h ớn  dẫn các cơ sở  iáo dục thực hiện các biện pháp phòn  n ừ  b o lực học   ờn   

hỗ trợ n  ời học có n uy cơ bị b o lực và c n thiệp khi  ảy r  b o lực học   ờn . 

Nghị định 56/2017/NĐ-CP quy  ịnh quy tr nh hỗ trợ  c n thiệp cho tr ờn  hợp trẻ 

e  bị     h i  có n uy cơ b o hành  bóc l t và nhữn  trẻ e  có hoàn cảnh  ặc biệt khác. 

N hị  ịnh còn quy  ịnh vị tr  n  ời là  c n  tác bảo vệ trẻ e  c p    có trách nhiệ  

thực hiện quy tr nh hỗ trợ  c n thiệp d ới sự chỉ   o c   UBND xã. 

Thông tư 31/2017/TT-BGDĐT h ớn  dẫn thực hiện c n  tác TVTL cho học sinh 

tron  tr ờn  phổ th n . Th n  t  nh n   nh v n  ề phòn  n ừ   hỗ trợ và c n thiệp  ối 

với học sinh   n   ặp phải khó khăn về t   lý tron  học tập và cu c sốn  và hỗ trợ rèn 

luyện kỹ năn  sốn  [ iều 3]. Các n i dun  tập trun  vào TVTL lứ  tuổi  sức khỏe sinh 

sản vị thành niên  kỹ năn  phòn  chốn  b o lực      h i  kỹ năn  ứn  phó với các  un  

  t  t  v n h ớn  n hiệp và khác [ iều 5]. 

Thông tư 33/2018/TT-BGDĐT h ớn  dẫn CTXH trong tr ờn  học. Th n  t  nh n 

  nh  ến c n  tác phòn  n ừ  th n  qu  truyền th n  n n  c o nhận thức c   học sinh  

ch   ẹ và cán b    iáo viên tron  tr ờn  học về các h nh thức     h i  b o hành; và yêu 

cầu trách nhiệ  phát hiện   ánh  iá và tổ chức các biện pháp BVTE hiệu quả. Th n  t  

quy  ịnh Quy tr nh [4 b ớc] c n thiệp  trợ  iúp  ối với học sinh có hoàn cảnh  ặc biệt  bị 

    h i  b o lực  bỏ học  vi ph   pháp luật [ iều 4].  

Thông tư 16/2017/TT-BGDĐT h ớn  dẫn d nh  ục khun  vị tr  việc là  và  ịnh 

 ức số l ợn  n  ời là  việc tron  các cơ sở  iáo dục phổ th n  c n  lập. Th n  t  quy 

 ịnh  iáo viên kiê  nhiệ  là  c n  tác t  v n học sinh [ iều 9]. Số tiết sử dụn  cho 

c n  tác t  v n có thể từ 3 tiết/tuần  ến 6 tiết/tuần tùy theo từn  c p học  số lớp và vùn  

 iền.  
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Thông tư 01/2017/TT-BLĐTBXH quy  ịnh cụ thể về tiêu chuẩn   o  ức và n uyên 

tắc n hề n hiệp  ối với n  ời là  CTXH. 
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PHẦN II. MỤC ĐÍCH, ĐỐI TƯỢNG CAN THIỆP, NHIỆM VỤ CỦA MÔ HÌNH CÔNG 

TÁC XÃ HỘI VÀ TƯ V N T M    TẠI CÁC CƠ SỞ GIÁO DỤC PHỔ THÔNG 

1.  Mục đích và các thành tố của mô hình công tác xã hội và t  v n t m lý tại 

các cơ sở giáo dục phổ thông 

Mô hình CTXH-TVTL có  ục   ch tăn  c ờn  các ho t   n  CTXH và TVTL 

trong nhà tr ờn  nhằ  phòn  n ừ   hỗ trợ  c n thiệp các tr ờn  hợp học sinh  ặp phải 

các v n  ề ảnh h ởn   ến học tập và cu c sốn , từ  ó n n  c o ch t l ợn  d y và học.  

Mô hình CTXH – TVTL trong tài liệu này   ợc hiểu là m t thiết kế mô tả những 

thành tố và mối quan hệ t ơn  tác  iữa các thành tố nhằm h ớng dẫn cách quản lý và vận 

hành CTXH-TVTL tron  tr ờng học. Nhữn   ặc thù c a mô hình CTXH-TVTL   ợc thể 

hiện thông qua các thành tố d ới   y:   

1. Cơ c u tổ chức và nh n sự;  

2. Các lĩnh vực ho t   n  cơ bản c   CTXH – TVTL; 

3. Cơ chế phối hợp bên tron  và bên n oài nhà tr ờn ;  

4.  iều kiện cơ sở vật ch t  ể thực hiện    h nh. 

Từn  thành tố sẽ   ợc    tả và ph n t ch ở Phần III d ới   y.  

2.  Đối t ợng can thiệp của mô hình thí điểm công tác xã hội và t  v n t m lý 

tại các cơ sở giáo dục phổ thông  

 ối t ợn  c      h nh   ợc  ác  ịnh dự  trên Th n  t  31/2017/TT-BGD T 

Các thành tố của Mô hình CTXH-TVTL 
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h ớn  dẫn thực hiện c n  tác TVTL cho học sinh tron  tr ờn  phổ th n ; và Th n  t  

33/2018/TT-BGD T h ớn  dẫn CTXH tron  tr ờn  học. Cụ thể có 3 nhó   ối t ợn  

c n thiệp s u   y: 

• Đối với học sinh: phòng ngừa, can 

thiệp v n  ề liên quan tới học tập, v n 

 ề tâm lý – xã h i và các hình thức 

xâm h i và hành vi n uy cơ  hỗ trợ 

học sinh phát triển năn  lực cá nhân 

và xã h i thông qua các ho t   ng 

chuyên môn bằn  ph ơn  thức làm 

việc cá nhân, nhóm và c n   ồng 

• Đối với cha mẹ học sinh: giúp cha 

mẹ học sinh hiểu   ợc nhu cầu, tâm lý c a học sinh; tăn  c ờng kỹ năn  là  ch  

mẹ.  

• Đối với cán bộ, giáo viên trong nhà trường: giúp các cán b , giáo viên làm việc 

với học sinh và cha mẹ học sinh có hiệu quả thông qua các kỹ năn  t ơn  tác với 

học sinh và giáo dục tích cực.  

3. Nhiệm vụ công tác xã hội và t  v n t m lý tại các cơ sở giáo dục phổ thông 

CTXH và TVTL là h i chuyên n ành khác nh u. “CTXH là   t n ành kho  học  

  t n hề thực hành nhằ  thúc  ẩy sự th y  ổi   ắn kết và phát triển    h i  tăn  c ờn  

sự tự do và   ợc tr o quyền c   n  ời d n. N uyên tắc ch    o c   CTXH là h ớn  tới 

c n  bằn     h i  quyền con n  ời  trách nhiệ  tập thể và t n trọn  sự    d n . Dự  trên 

nền tản  lý thuyết CTXH  kho  học    h i  kiến thức bản  ị  và nh n văn  CTXH kết nối 

các cá nh n và tổ chức  ể  iải quyết nhữn  thách thức và n n  c o ch t l ợn  cu c 

sốn ”
19

. 

Tron  bối cảnh Việt N    CTXH tron  các cơ sở phổ th n    ợc hiểu: “là những 

ứng dụng toàn bộ các kiến thức, kỹ năng và đạo đức nghề nghiệp của ngành CTXH trong 

bối cảnh nhà trường. Các nhà CTXH trường học thực hành kiến thức chuyên môn, kiến 

thức thực tế của mình và coi nhà trường là phạm vi hoạt động chủ yếu để liên kết giữa 

                                                      
19

 Hiệp h i Nhân Viên Công Tác Xã H i Quốc Tế, 2014 

Đối tượng của mô hình 
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học sinh, phụ huynh, giáo viên và cộng đồng dân cư, nhằm đưa ra những dịch vụ tương 

ứng với mục tiêu giáo dục của nhà trường, từ đó hỗ trợ học sinh giải quyết những vấn đề 

mà các em gặp phải và thúc đẩy sự phát triển lành mạnh của các em, đồng thời cũng giúp 

nhà trường thực hiện được những tôn chỉ và mục đích đã đề ra.”
20

 

TVTL   ợc khái niệ  là: “Sự áp dụn  n uyên tắc t   lý  sức khỏe tinh thần h y 

nguyên tắc về sự phát triển con n  ời th n  qu  các chiến l ợc c n thiệp   t cách có hệ 

thốn  về nhận thức   úc cả   hành vi  tập trun  vào sự phát triển cá nh n lành   nh  phát 

triển n hề n hiệp cũn  nh  v n  ề bệnh lý.”
21

  

TVTL tron  các cơ sở  iáo dục phổ th n  c   Việt N     ợc cụ thể: “là sự hỗ 

trợ tâm lý, giúp học sinh nâng cao hiểu biết về bản thân, hoàn cảnh gia đình, mối quan 

hệ xã hội, từ đó tăng cảm xúc tích cực, tự đưa ra quyết định trong tình huống khó khăn 

học sinh gặp phải khi đang học tại nhà trường.”
22

 

Trên khái quát, CTXH và TVTL 

tron  tr ờn  học  ều có các nhiệ  vụ 

chung về: phòn  n ừ  các v n  ề  hành 

vi tiêu cực có n uy cơ ảnh h ởn   ến học 

sinh; hỗ trợ  c n thiệp khi học sinh  ặp 

phải v n  ề về t   lý     h i  học tập; 

chuyển  ửi học sinh  ến các dịch vụ hỗ 

trợ chuyên n hiệp ở bên n oài tr ờn  học 

khi nhu cầu c   học sinh v ợt quá khả năn   áp ứn  c   cán b  CTXH và TVTL tron  

tr ờn  học.  

Tuy nhiên CTXH và TVTL có sự khác biệt về lĩnh vực c n thiệp  ph   vi ho t 

  n   và ph ơn  pháp ho t   n . Bản  d ới   y cho biết chi tiết   t số  iể  khác biệt 

 iữ  2 lĩnh vực: 

CTXH học đường Tư vấn tâm lý học đường 

Do cán b    ợc  ào t o CTXH hoặc   t 

số n ành liên qu n/liền kề  ả  nhiệ  

Do các cán b    ợc  ào t o chuyên n ành 

t   lý học thực hiện 

                                                      
20

 Quyết  ịnh số 4215/Q -BGD T, Sổ tay thực hành công tác xã h i tron  tr ờng học, tr.13 
21

 Hiệp h i tham v n Hoa Kỳ, 1997 
22

 Th n  t  31/2017/TT-BGD T   iều 2 

Nhiệm vụ chung của CTXH & TVTL trong TH 
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Hỗ trợ  iải quyết nhiều v n  ề khác nh u 

từ vi    nh  sức khoẻ  t   lý  pháp lý, 

nhận thức  hành vi  lối sốn   ến vĩ    nh  

n hèo  ói  ch nh sách  quyền con n  ời  

c n  bằn     h i …    n  t nh tổn  quát 

nhiều hơn) 

Ch  yếu hỗ trợ  c n thiệp các v n  ề cả  

 úc và hành vi   ặc biệt là các rối nhiễu 

t   lý nh  trầ  cả   lo  u ...   òi hỏi 

  n  t nh chuyên s u) 

Mục tiêu là cải thiện  iều kiện sốn  và học 

tập 

Mục tiêu là  iúp học sinh v ợt qu  các 

khó khăn t   lý nảy sinh tron  ho t   n  

học tập và các  ối qu n hệ    h i; cải 

thiện  ối qu n hệ  iữ  học sinh với học 

sinh  với thầy c   iáo  và  i    nh 

T ơn  tác nhiều hơn với các hệ thốn  

nhằ  kết nối n uồn lực cần thiết  ể hỗ trợ 

học sinh 

Tập trun  vào việc hỗ trợ  c n thiệp v n  ề 

t   lý  à học sinh  ặp phải 

Ch nh v  có sự khác biệt  iữ  CTXH và TVTL  nên 2 lĩnh vực này còn có nhữn  

nhiệ  vụ cụ thể khác   ợc nêu t i: Sổ t y H ớng dẫn thực hành CTXH tr ờng học; và Sổ 

t y H ớng dẫn TVTL cho học sinh phổ thông   e  chi tiết t i h i tài liệu này).
23

 

Trên thực tế, các v n  ề    h i và v n  ề t   lý th ờn  có  ối qu n hệ nh n quả 

[các v n  ề t   lý có thể bắt n uồn từ các  ối qu n hệ    h i tiêu cực    i tr ờn  kh n  

lành   nh và n  ợc l i]  v  vậy ở c p    ho t   n , CTXH và TVTL có sự  i o tho  và 

hỗ trợ lẫn nh u, các ho t   n  th ờn    ợc phối hợp và lồn   hép. D ới   y là   t số v  

dụ cụ thể về các ho t   n  CTXH và TVTL tron  tr ờn  học có thể thực hiện lồn   hép: 

Về phòng ngừa: 

 Khảo sát  phát hiện nhu cầu về hỗ trợ t   lý và    h i; 

 Tổ chức  iáo dục kỹ năn  sốn    iá trị sốn    iáo dục  iới t nh   iáo dục t   lý 

lứ  tuổi; 

 Tổ chức các ho t   n  truyền th n    iáo dục phòn  n ừ  b o lực      h i. 

                                                      
23

 Quyết  ịnh 4215/Q -BGD T ngày 14/12/2022 phê duyệt Sổ t y H ớng dẫn thực hành công tác xã h i tr ờng 

học, tr.14; và Quyết  ịnh 4216/Q -BGD T ngày 14/12/2022 phê duyệt Sổ t y H ớng dẫn t  v n tâm lý cho học 

sinh phổ thông, tr.14 
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Về hỗ trợ, can thiệp: 

 Thực hiện  ánh  iá và lập kế ho ch hỗ trợ  c n thiệp về t   lý-   h i cho cá 

nh n và nhó  học sinh; 

 Thực hiện cun  c p các dịch vụ hỗ trợ  c n thiệp về t   lý-   h i theo nhu cầu 

cá nh n và nhó  học sinh;  

Về chuyển gửi: 

 Kết nối  phối hợp với các hệ thốn  dịch vụ chuyên s u ở bên n oài tr ờn  học; 

 Chuyển  ửi nhữn  học sinh có tổn th ơn  về t   lý  thể ch t     h i v ợt quá 

khả năn  hỗ trợ c   cơ sở  iáo dục cho các chuyên  i  về t   lý-   h i ở bên 

n oài tr ờn  học; 

 Giúp học sinh phục hồi tron  hoặc s u khi tiến hành hỗ trợ  c n thiệp nhằ  

 iúp học sinh trở l i cu c sốn  và học tập b nh th ờn . V  dụ t  v n và hỗ trợ 

học sinh tiếp cận  ến các dịch vụ t   lý  pháp lý và/h y phúc lợi    h i; t  v n 

và hỗ trợ học sinh trở l i tr ờn  học; t  v n và hỗ trợ học sinh th    i  các 

ho t   n     h i; hò   iải hàn  ắn các  ối qu n hệ    h i v.v. 
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PHẦN III. CƠ CẤU TỔ CHỨC VÀ CÁC HOẠT ĐỘNG CỦA MÔ HÌNH CÔNG 

TÁC XÃ HỘI VÀ TƯ VẤN TÂM LÝ TẠI CÁC CƠ SỞ GIÁO DỤC PHỔ THÔNG 

1. Tên gọi 

M  h nh th   iể  CTXH và TVTL t i các cơ sở  iáo dục phổ th n  [s u   y  ọi 

tắt là M  h nh CTXH – TVTL]. 

2. Cơ c u tổ chức và nhiệm vụ của các thành viên  

Trong tài liệu này xu t hiện 2 khái niệm: 1) cơ c u tổ chức c a mô hình CTXH-

TVTL và 2) cơ c u tổ chức c a tổ CTXH-TVTL.  

Mô hình CTXH-TVTL   ợc   n   ảo các thành viên trong m t cơ sở giáo dục 

tham gia thực hiện bao gồm ban giám hiệu, cán b , giáo viên, học sinh, cha mẹ học sinh. 

Trong mô hình CTXH-TVTL này có m t b  phận  ón  v i trò “cốt lõi”  ể vận hành các 

ho t   ng c      h nh  ó là “tổ CTXH-TVTL”.  

D ới   y  tài liệu sẽ trình bày cụ thể về cơ c u tổ chức c a 2 b  phận này.  

2.1. C u trúc tổ chức và nhiệm vụ của mô hình CTXH-TVTL 
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Sơ  ồ trên cho th y các thành phần th    i     h nh CTXH-TVTL khá  ầy    

b o  ồ  b n  iá  hiệu  cán b    iáo viên tron  nhà tr ờn   học sinh và ch   ẹ.  iể  

qu n trọn  c     t    h nh chuyên n hiệp là có sự  u t hiện c   tổ CTXH-TVTL. Mỗi 

thành phần trong mô hình có vai trò & nhiệ  vụ cụ thể riêng: 

B n  iá  hiệu có v i trò chỉ   o  phê duyệt  h ớn  dẫn  hỗ trợ thực hiện các ho t 

  n  c      h nh CTXH-TVTL; 

Cán b    iáo viên tron  nhà tr ờn  vừ  là  ối t ợn  tác   n  c      h nh vừ  là 

 ối t ợn  thực hiện triển kh i    h nh. Cán b    iáo viên tron  nhà tr ờn  sẽ   ợc tổ 

CTXH-TVTL hỗ trợ  iải quyết các v n  ề liên qu n  ến học sinh  n oài r  còn   ợc tổ 

CTXH-TVTL giao nhữn  nhiệ  vụ cụ thể phù hợp với vị tr  c n  tác c     nh; 

Ch   ẹ và học sinh ch  yếu là  ối t ợn  tác   n  c      h nh nh n  cũn  th   

 i  hỗ trợ  iải quyết các v n  ề liên qu n theo sự h ớn  dẫn c   tổ CTXH-TVTL; 

Sơ đồ tổ chức hoạt động của mô hình CTXH-TVTL 
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Tổ CTXH-TVTL là  ầu  ối triển khai mô hình CTXH-TVTL. Tổ CTXH-TVTL 

yêu cầu phải có   t cán b  chuyên trách   ợc  ào t o cử nh n tron  lĩnh vực liên qu n 

 ến CTXH hoặc TVTL  ể có khả năn  thực hiện   ợc các nhiệ  vụ chuyên s u về 

CTXH-TVTL. Tổ CTXH-TVTL yêu cầu phối hợp với các thành viên bên trong và bên 

n oài nhà tr ờn   ể thực hiện hiệu quả nhiệ  vụ c     nh.  

2.2. C u trúc tổ chức và nhiệm vụ của tổ CTXH-TVTL 

Bởi vì tổ CTXH-TVTL là m t thành phần quan trọng trong mô hình CTXH-TVTL 

nên tài liệu sẽ tập trung mô tả chi tiết c u trúc tổ chức và nhiệm vụ c a cá nhân trong tổ 

CTXH-TVTL này. 

2.2.1. Cấu trúc tổ chức của tổ CTXH-TVTL 

Mỗi cơ sở  iáo dục cần thành lập   t tổ CTXH – TVTL có các thành viên bao 

 ồ : 01 Tổ tr ởn  [kiê  nhiệ ]; 01 cán b  chuyên trách về CTXH và TVTL [s u   y 

 ọi tắt là cán b  CTXH – TVTL] và cán b    iáo viên hỗ trợ [kiê  nhiệ ]. Tùy vào  iều 

kiện c   từn  cơ sở  iáo dục  à có thể quyết  ịnh số l ợn  c   cán b    iáo viên hỗ trợ 

[kiê  nhiệ ].  

 

 

2.2.2. Nhiệm vụ của các cá nhân trong tổ CTXH-TVTL 

a) Nhiệm vụ của Tổ trưởng [kiêm nhiệm] 

Tổ tr ởn  có thể là   t thành viên tron  b n  iá  hiệu hoặc   t n  ời do hiệu 

tr ởn  chỉ  ịnh là  việc kiê  nhiệ  phụ trách v n  ề quản lý   iá  sát tổ CTXH – 

TVTL. Cụ thể có các nhiệ  vụ nh  s u: 

- Chỉ   o  h ớn  dẫn tổ CTXH – TVTL   y dựn  kế ho ch ho t   n  hàn  nă   

 

 
Tổ tr ởng [kiêm 

nhiệm] 

 
Cán b /giáo viên hỗ 

trợ [kiêm nhiệm] 
 

Cán b /giáo viên hỗ 
trợ [kiêm nhiệm] 

 
Cán b /giáo viên hỗ 

trợ [kiêm nhiệm] 

 
Cán b  chuyên trách 

CTXH - TVTL 

C u trúc tổ chức Tổ CTXH-TVTL 
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quý và thán   ả  bảo phù hợp với  ịnh h ớn  và ch nh sách c   cơ sở  iáo dục; trực tiếp 

rà soát và ký  ác nhận vào bản  kế ho ch tổn  hợp  ể trình th  tr ởn   ơn vị phê duyệt; 

- Trực tiếp h ớn  dẫn  kiể  tr    iá  sát   ánh  iá tiến tr nh thực hiện các ho t 

  n  c   tổ CTXH - TVTL theo kế ho ch hàn  nă   quý và thán ; 

- Hỗ trợ cán b  CTXH – TVTL và các thành viên kiê  nhiệ   iải quyết các v n 

 ề  ặp phải tron  quá tr nh cun  c p dịch vụ  ể bảo  ả  hoàn thành các ho t   n  theo 

kế ho ch; 

- Th ờn   uyên  ặp  ỡ  ối t ợn  h ởn  lợi [học sinh   i    nh và cán b    iáo 

viên]  ể  ánh  iá  ức    hài lòn   ối với dịch vụ do tổ CTXH – TVTL cun  c p; 

-   n  ốc và chỉ   o việc báo cáo kết quả ho t   n  c   tổ CTXH – TVTL;  

- Tổn  hợp và báo cáo  ịnh kỳ hoặc   t  u t t nh h nh thực hiện c   tổ CTXH – 

TVTL cho th  tr ởn   ơn vị. 

b) Nhiệm vụ của cán bộ chuyên trách CTXH và TVTL 

Cán b  CTXH – TVTL là cán b  chuyên trách  có thể là cán b  biên chế hoặc cán 

b  ký hợp  ồn  toàn thời  i n. Cán b  CTXH – TVTL vừ  chịu trách nhiệm chuyên môn 

l i vừ  chịu trách nhiệ  quản lý  iá  sát các cán b    iáo viên hỗ trợ kiê  nhiệ  thu c 

tổ CTXH-TVTL và hỗ trợ các cán b    iáo viên khác tron  nhà tr ờn  thực hiện các 

nhiệ  vụ. Cán b  CTXH – TVTL chịu trách nhiệ   iải tr nh và báo cáo trực tiếp cho Tổ 

tr ởn .  

Về nhiệm vụ chuyên môn: Yêu cầu thực hiện các n hiệp vụ CTXH và TVTL phù 

hợp với lý thuyết  ph ơn  pháp và kỹ năn  thực hành CTXH và TVTL chuyên n hiệp  

b o  ồ : 

- Sàn  lọc  ph n lo i và tiếp nhận  ối t ợn  cần   ợc hỗ trợ về CTXH và TVTL; 

-  ánh  iá v n  ề và  ác  ịnh các nhu cầu về chă  sóc thể ch t  tinh thần và   o 

 ức c   học sinh; 

- X y dựn  kế ho ch và tổ chức các ho t   n  trợ  iúp cho học sinh  ch   ẹ học 

sinh, cán b    iáo viên tron  nhà tr ờn ; 

- Trực tiếp thực hiện các ho t   n  CTXH và TVTL phù hợp với lý thuyết  ph ơn  

pháp và kỹ năn  thực hành chuyên n hiệp; 

-  ánh  iá  rút kinh n hiệ  về ho t   n  n hiệp vụ CTXH và TVTL; 
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- Thực hiện kết nối  chuyển  ửi và phối hợp với các chuyên  i  ở bên tron  và bên 

n oài tr ờn  học  ể cun  c p dịch vụ cho các tr ờn  hợp có v n  ề phức t p và nhu cầu 

   d n  v ợt quá khả năn   áp ứn  c   tổ CTXH – TVTL; 

- Lập hồ sơ  hi chép tiến tr nh thực hiện các ho t   n  hỗ trợ cho học sinh. 

Về nhiệm vụ quản lý và giám sát: 

- Chịu trách nhiệ    y dựn  các ch ơn  tr nh  kế ho ch ho t   n  hàn  nă   quý 

và thán  phù hợp với  ục   ch  chức năn   nhiệ  vụ và quyền h n c   tổ CTXH – 

TVTL; 

- Trực tiếp  iều hành  h ớn  dẫn  kiể  tr    iá  sát và  ánh  iá các thành viên 

kiê  nhiệ  tron  việc thực hiện các ho t   n  c   tổ CTXH – TVTL theo kế ho ch hàng 

nă   quý và thán ; 

- Giá  sát  hỗ trợ các thành viên kiê  nhiệ   iải quyết các v n  ề  ặp phải trong 

quá tr nh thực hiện các ho t   n  theo kế ho ch; 

- Giá  sát  hỗ trợ chuyên   n cho các thành viên hỗ trợ kiê  nhiệ  và các cán 

b    iáo viên khác tron  nhà tr ờn  th n  qu  tr o  ổi  chi  sẻ kinh n hiệ   tập hu n  h i 

thảo…  ể từ  ó tăn  c ờn  năn  lực cun  c p dịch vụ có ch t l ợn ; 

- Giá  sát  hỗ trợ tinh thần cho các thành viên hỗ trợ kiê  nhiệ  và các cán b   

 iáo viên khác tron  nhà tr ờn  nhằ  n ăn n ừ  và ứn  phó với các tác   n  tiêu cực do 

phải tiếp  úc với các tr ờn  hợp khó khăn; và hỗ trợ nhữn  kỹ năn  tự chă  sóc bản 

th n  ứn  phó phù hợp với nhữn  t nh huốn  “kiệt sức”; 

- Th ờn   uyên  ặp  ỡ  ối t ợn  h ởn  lợi [học sinh   i    nh và cán b    iáo 

viên tron  nhà tr ờn ]  ể  ánh  iá  ức    hài lòn   ối với dịch vụ do tổ CTXH – TVTL 

cun  c p  ể từ  ó  iều chỉnh dịch vụ cho phù hợp; 

-   n  ốc và hỗ trợ các thành viên kiê  nhiệ  thực hiện báo cáo về kết quả ho t 

  n  thu c ph   vi quản lý; 

- Tổn  hợp và báo cáo  ịnh kỳ hoặc   t  u t t nh h nh thực hiện các ho t   n  cho 

Tổ tr ởn . 

c) Nhiệm vụ của cán bộ, giáo viên hỗ trợ [kiêm nhiệm] 

Thành viên hỗ trợ kiê  nhiệ  là nhữn  cán b    iáo viên tron  nhà tr ờn    ợc 

ph n c n  th    i  thực hiện các ho t   n  c   tổ CTXH – TVTL. Các thành viên hỗ trợ 
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kiê  nhiệ  có thể   ợc h ởn  chế     iả  tiết  ứn  lớp theo quy  ịnh t i Th n  t  

16/2017/TT-BGD T. 

Thành viên hỗ trợ kiê  nhiệ  thực hiện   t số n hiệp vụ CTXH và TVTL có yêu 

cầu  ơn  iản về lý thuyết  ph ơn  pháp và kỹ năn  thực hành theo sự ph n c n . Các 

nhiệ  vụ cụ thể nh  s u: 

- Ch    n  phối hợp với các cán b    iáo viên tron  nhà tr ờn   học sinh và cha 

 ẹ học sinh  ể phát hiện  tiếp nhận tr ờn  hợp học sinh có nhu cầu cần   ợc  iúp  ỡ; 

- Th    i  sàn  lọc  ph n lo i và tiếp nhận  ối t ợn  theo sự ph n c n ; 

- Th    i  thực hiện  ánh  iá v n  ề và  ác  ịnh các nhu cầu c   học sinh theo sự 

phân công; 

-  ề  u t kế ho ch và trực tiếp thực hiện kế ho ch trợ  iúp học sinh tron  ph   vi 

cụ thể   ợc  i o; 

- Th    i  thực hiện các ho t   n  CTXH và TVTL có yêu cầu  ơn  iản về lý 

thuyết  ph ơn  pháp và kỹ năn  thực hành tron  ph   vi   ợc ph n c n ; 

- Th    i  theo dõi và  ánh  iá ho t   n  hỗ trợ  c n thiệp;  ề  u t  iều chỉnh kế 

ho ch trợ  iúp nếu cần thiết theo sự ph n c n ; 

- Th    i  kết nối  chuyển  ửi cho các cá nh n  cơ qu n  tổ chức cun  c p dịch vụ 

ở bên tron  và bên n oài tr ờn  học theo sự ph n c n ; 

- Ghi chép tiến tr nh thực hiện ho t   n  và báo cáo theo sự ph n c n . 

3. Yêu cầu về đào tạo và trình độ chuyên môn 

D ới   y là yêu cầu chuyên   n c   cán b  chuyên trách và nh n viên hỗ trợ kiê  

nhiệ  tron  Tổ CTXH – TVTL: 

3.1. Đối với cán bộ chuyên trách CTXH và TVTL  

Cán b  chuyên trách CTXH – TVTL yêu cầu tốt n hiệp   i học trở lên thu c các 

chuyên ngành nh  CTXH  t   lý học   iáo dục hoặc  iáo dục  ặc biệt.  

Cán b  chuyên trách CTXH – TVTL yêu cầu   t tiêu chuẩn về năn  lực chuyên 

  n  n hiệp vụ s u   y: 

a) Có kiến thức về quyền trẻ e  và bảo vệ trẻ e ; và các ch ơn  tr nh  luật pháp  

ch nh sách quốc  i  liên qu n  ến chă  sóc   iáo dục và bảo vệ trẻ e ; 

b) Có kiến thức và kỹ năn  thực hành phù hợp với văn hó  vùn   iền và có sự 
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th    i  c   học sinh và  i    nh vào tiến tr nh  ánh  iá và c n thiệp; 

c) Có khả năn    c lập  thực hiện thành th o các kỹ năn   n hiệp vụ CTXH  

TVTL chuyên n hiệp; 

d) Có khả năn  nắ  bắt và áp dụn  các lý thuyết và ph ơn  pháp thực hành c   

CTXH và t   lý học chuyên n hiệp tron  quá tr nh thực hiện cun  c p dịch vụ; 

e) Có khả năn  ch  tr   phối hợp với các cơ qu n  tổ chức  cá nh n tron  quá tr nh 

thực hiện nhiệ  vụ về CTXH và TVTL; chịu trách nhiệ  cá nh n về kết quả thực hiện 

nhiệ  vụ   ợc  i o; 

f) Có khả năn  h ớn  dẫn n hiệp vụ  phổ biến kinh n hiệ  thu c lĩnh vực CTXH 

và TVTL; 

g) Có kỹ năn  sử dụn  c n  n hệ th n  tin cơ bản  sử dụn    ợc n o i n ữ hoặc 

tiến  d n t c thiểu số  ối với cán b  CTXH – TVTL c n  tác ở vùn  d n t c thiểu số 

theo yêu cầu vị tr  việc là . 

N oài r  cán b  CTXH – TVTL cần  áp ứn  nhữn  quy  ịnh cụ thể về tiêu chuẩn 

  o  ức và n uyên tắc n hề n hiệp  ối với n  ời là  CTXH theo Th n  t  số 

01/2017/TT-BL TBXH; và Quy tắc   o  ức tron  hỗ trợ và TVTL   ợc nêu tron  Sổ 

t y h ớn  dẫn TVTL cho học sinh phổ th n  b n hành kè  theo Quyết  ịnh số 4216/Q -

BGD T do B  GD T b n hành n ày 14/12/2022. 

3.2. Đối với cán bộ, giáo viên hỗ trợ [kiêm nhiệm] 

Các thành viên hỗ trợ kiê  nhiệ  yêu cầu có chứn  chỉ bồi d ỡn  n hiệp vụ 

CTXH và TVTL do cơ sở  ào t o có thẩ  quyền c p theo ch ơn  tr nh do B  GD T ban 

hành. Nếu có bằn  c o  ẳn  h y trun  c p CTXH th    ợc  u tiên. Thành viên hỗ trợ 

kiê  nhiệ  yêu cầu   t tiêu chuẩn về năn  lực chuyên   n  n hiệp vụ s u   y: 

a) Có kiến thức về quyền trẻ e  và bảo vệ trẻ e ; và các ch ơn  tr nh  luật pháp  

ch nh sách quốc  i  liên qu n  ến chă  sóc   iáo dục và bảo vệ trẻ e ; 

b) Có kiến thức và kỹ năn  thực hành phù hợp với văn hó  vùn   iền và có sự 

th    i  c   học sinh và  i    nh vào tiến tr nh  ánh  iá và c n thiệp; 

c) Có khả năn  phát hiện và tiếp nhận nhữn  học sinh có nhu cầu trợ giúp; 

d) Có khả năn    c lập  thực hiện   ợc các kỹ năn   n hiệp vụ CTXH và TVTL 

cơ bản tron  ph   vi c n  việc   ợc  i o; 
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e) Có khả năn  là  việc theo nhó  tron  quá tr nh thực hiện nhiệ  vụ về CTXH 

và TVTL; 

f) Có kỹ năn   i o tiếp với  ối t ợn  là học sinh và ch   ẹ; 

g) Có kỹ năn  sử dụn  c n  n hệ th n  tin cơ bản  sử dụn    ợc n o i n ữ hoặc 

tiến  d n t c thiểu số  ối với cán b  c n  tác ở vùn  d n t c thiểu số theo yêu cầu vị tr  

việc là . 

Ngoài ra, nh n viên hỗ trợ kiê  nhiệ  cần  áp ứn  nhữn  quy  ịnh cụ thể về tiêu 

chuẩn   o  ức và n uyên tắc n hề n hiệp  ối với n  ời là  CTXH theo Th n  t  số 

01/2017/TT-BL TBXH; và Quy tắc   o  ức tron  hỗ trợ và TVTL   ợc nêu tron  Sổ 

t y h ớn  dẫn TVTL cho học sinh phổ th n  b n hành kè  theo Quyết  ịnh số 4216/Q -

BGD T do B  GD T b n hành n ày 14/12/2022. 

4.  H ớng dẫn thực hiện một số lĩnh vực hoạt động cơ bản của công tác xã hội 

và t  v n t m lý  

Mỗi lĩnh vực ho t   n  CTXH – TVTL d ới   y   ợc hiểu  iốn  nh  m t dịch vụ 

t i  ó nêu rõ  ục   ch   ối t ợn   ho t   n  cơ bản và cách thức  à tổ CTXH – TVTL 

thực hiện. Bởi v  tổ CTXH-TVTL là ‘trục ch nh’  ể vận hành    h nh nên tài liệu sẽ    

tả ho t   n  và nhiệ  vụ c   tổ CTXH-TVTL tron   ối t ơn  qu n với các b  phận 

khác là b n  iá  hiệu  cán b    iáo viên tron  nhà tr ờn   học sinh và ch   ẹ học sinh, 

và các b n n ành ở bên n oài nhà tr ờn .  

V    y là   t tài liệu khun  h ớn  dẫn vận hành    h nh nên sẽ kh n  h ớn  dẫn 

kỹ thuật, kỹ năn  cho từn  ho t   n . 

4.1. Lĩnh vực hoạt động 1 - T  v n t m lý cho học sinh  

4.1.1. Mục đích và đối tượng   

Dự  trên Th n  t  31/2017/TT-BGD T, TVTL cho học sinh tron  tài liệu này có 

mục   ch b o  ồ :
24

 

                                                      
24

 Th n  t  31/2017/TT-BGD T   iều 3 
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 ối t ợn  c   TVTL tron  nhà tr ờn  phổ th n  là các học sinh có các v n  ề 

hoặc n uy cơ  ặp nhữn  khó khăn về t   lý nh  căn  thẳn   lo  u  trầ  cả   rối nhiễu 

t   tr  hoặc hành vi  h y có v n  ề về SKTT. 

Các ch ơn  tr nh TVTL cho học sinh có thể   y dựn  phù hợp với từn   i i  o n 

phát triển c   học sinh;  iúp t t cả học sinh  iải quyết   ợc các v n  ề t   lý  ặp phải  

cải thiện thành t ch học tập  phát triển năn  lực cá nh n và    h i và lập kế ho ch n hề 

n hiệp. 

4.1.2. Hoạt động và nhiệm vụ của tổ CTXH-TVTL   

Ho t   ng TVTL cho học sinh phổ thông ch  yếu h ớng vào những n i dung cụ 

thể sau
25

: 

                                                      
25

 Th n  t  31/2017/TT-BGD T   iều 5 

1. Phòng n ừ   hỗ trợ và can thiệp (khi cần thiết)  ối với học sinh   n  
 ặp phải khó khăn về tâm lý trong học tập và cu c sốn   ể tìm h ớn  
 iải quyết phù hợp   iả  thiểu tác   n  tiêu cực có thể  ảy ra; góp phần 
xây dựn  môi tr ờn  giáo dục an toàn, lành   nh  thân thiện và phòng, 
chốn  b o lực học   ờn . 

2. Hỗ trợ học sinh rèn luyện kỹ năn  sốn ; tăn  c ờn  ý chí, niề  tin, 
bản lĩnh  thái    ứn   ử phù hợp trong các  ối quan thệ xã h i; rèn 
luyện sức khỏe thể ch t và tinh thần  góp phần xây dựn  và hoàn thiện 
nhân cách. 
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Dự  vào  ục   ch và n i dun  ho t   n  c   TVTL cho học sinh nh     nêu ở 

trên  tổ CTXH - TVTL tron  các tr ờn  phổ th n  có các nhiệ  vụ cụ thể s u   y:  

Về phòng ngừa, tổ CTXH – TVTL có trách nhiệ  tổ chức các ho t   n  t  v n 

nhó   truyền th n   nói chuyện chuyên  ề …  ể t  v n   iáo dục n n  c o kiến thức và 

kỹ năn  phòn  n ừ  cho học sinh về các v n  ề nh : 

- Phòn  chốn      h i trẻ e  

- Phòn  chốn  l   dụn     e  ch t   y n hiện 

- H ớn  dẫn kỹ năn   iải quyết  un    t 

- Giáo dục n n  c o hiểu biết về bản th n và n  ời khác 

- D y các kỹ năn     h i  ứn   ử   i o tiếp hiệu quả 

- N n  c o nhận thức n hề n hiệp  t  v n h ớn  n hiệp 

Ngoài ra tổ CTXH – TVTL còn có các ho t   n  n n  c o nhận thức cho ch   ẹ 

và hỗ trợ ch   ẹ th    i  vào c n  tác phòn  n ừ  các v n  ề liên qu n  ến t   lý c   

học sinh  v  dụ: 

- Giúp ch   ẹ hiểu về các yếu tố liên qu n  ến học tập và t ơn  tác c   học sinh; 

- T  v n cho ch   ẹ khi học sinh có v n  ề liên qu n tới học tập  t ơn  tác  u t 

phát từ v n  ề c   ch   ẹ   i    nh và   i tr ờn   un  qu nh; 

1. TVTL lứ  tuổi   iới t nh  h n nh n   i    nh  sức khỏe sinh sản vị thành niên 
phù hợp với lứ  tuổi 

2. T  v n   iáo dục kỹ năn   biện pháp ứn   ử văn hó   phòn   chốn  b o 
lực      h i và   y dựn    i tr ờn   iáo dục  n toàn  lành   nh  th n thiện 

3. T  v n tăn  c ờn  khả năn  ứn  phó   iải quyết v n  ề phát sinh tron  
 ối qu n hệ  i    nh  thầy c   b n bè và các  ối qu n hệ    h i khác 

4. T  v n kỹ năn   ph ơn  pháp học tập hiệu quả và  ịnh h ớn  n hề n hiệp 
 tùy theo c p học) 

5. Th   v n t   lý  ối với học sinh  ặp khó khăn cần hỗ trợ  c n thiệp   iải quyết 
kịp thời. Giới thiệu  hỗ trợ      ến các cơ sở  chuyên  i   iều trị t   lý  ối với 
các tr ờn  hợp học sinh bị rối lo n t   lý nằ  n oài khả năn  t  v n c   tr ờn  
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- Cun  c p th n  tin và  iới thiệu các dịch vụ và n uồn lực hỗ trợ học sinh; 

- Là  việc về nhữn  v n  ề liên qu n tới bắt n t và b o lực học   ờn ; 

- Hợp tác cùn   i    nh tron  việc thực hiện các biện pháp  iúp  ỡ học sinh v.v... 

- Phát triển các kỹ năn  t ơn  tác với con cái: t  v n  chi  sẻ  ể  i    nh hiểu  ún  

 ặc  iể  t   lý lứ  tuổi c   học sinh  từ  ó có cách thức t ơn  tác phù hợp với học sinh  

 iúp học sinh   t   ợc kết quả học tập tốt và phát triển t   lý lành   nh 

 ối với cán b    iáo viên tron  tr ờn  học  tổ CTXH – TVTL phối hợp tổ chức 

các ho t   n  liên qu n  ến:  

- Rà soát  phát hiện các v n  ề ảnh h ởn   ến cu c sốn  và học tập c   học sinh; 

- Thảo luận với cán b    iáo viên về các biện pháp c n thiệp  ối với   t v n  ề 

 ới   ợc phát hiện; 

- Hỗ trợ cán b    iáo viên tron  việc d y và ứn   ử với học sinh cũn  nh  tron  

việc ứn   ử với  ồn  n hiệp và ch   ẹ học sinh. 

Về tư vấn, hỗ trợ tâm lý, tổ CTXH – TVTL có trách nhiệ  là  việc và hỗ trợ trực 

tiếp cho nhữn  cá nh n hoặc nhó  học sinh có khó khăn về t   lý hoặc có n uy cơ  ắc 

phải các v n  ề về SKTT nh  bị căn  thẳn , lo âu, rối nhiễu t   trí,… Các ho t   n  cụ 

thể b o  ồ  TVTL trực tiếp hoặc  ián tiếp theo quy tr nh 6 b ớc   ợc nêu t i “Sổ t y 

H ớn  dẫn TVTL cho học sinh phổ th n ”
26

.  

 Về kết nối chuyển gửi: tổ CTXH – TVTL kết nối chuyển  ửi nhữn  học sinh có 

các v n  ề t   lý n hiê  trọn   ến các cơ sở  chuyên  i   iều trị t   lý. Tổ CTXH – 

TVTL có trách nhiệ  thiết lập  ối qu n hệ hợp tác với các cơ sở cun  c p dịch vụ  ể 

phục vụ cho kết nối chuyển  ửi. Tùy vào từn  tr ờn  hợp  à tổ CTXH – TVTL quyết 

 ịnh  ức    th    i  c     nh: Có tr ờn  hợp tổ CTXH – TVTL chỉ cần cun  c p th n  

tin  phối hợp với chuyên  i   ể thực hiện  ánh  iá và hỗ trợ học sinh tron  quá tr nh  iều 

trị theo h ớn  dẫn c   các chuyên  i ; có tr ờn  hợp cán b  CTXH– TVTL th    i  nh  

  t thành viên tron  nhó  trị liệu  có n hĩ  là sẽ thực hiện   t số ho t   n  tron  quá 

tr nh hỗ trợ  c n thiệp. Tron  quá tr nh kết nối chuyển  ửi tổ CTXH – TVTL cần tiếp tục 

theo dõi và hỗ trợ các chuyên  i  thực hiện cun  c p dịch vụ th   v n  trị liệu.  

* Lưu ý: Hiện n y, Việt n      có hệ thốn  chă  sóc SKTT dự  vào c n   ồn  
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với sự th    i  c    i    nh và c n   ồn  bằn  nhữn  dịch vụ y tế  dịch vụ hỗ trợ t   lý 

   h i   iáo dục  h ớn  n hiệp th ch hợp. Việt N   cũn  có   t hệ thốn  ch nh sách về 

y tế     h i và  iáo dục  ể hỗ trợ n  ời có v n  ề SKTT. Cán b  CTXH– TVTL có thể 

th    i  nh    t thành viên tron  hệ thốn  chă  sóc SKTT dự  vào c n   ồn   ể hỗ trợ 

học sinh bằn  các ho t   n  s u   y: 

- Tham gia sàn  lọc và phát hiện sớ  rối lo n t   thần ở học sinh bằn  cách cun  

c p cho chuyên  i  chă  sóc SKTT dự  vào c n   ồn  nhữn  th n  tin kịp thời về 

nhữn  biểu hiện t   thần ở học sinh.  

- C n thiệp khẩn c p  ối với tr ờn  hợp học sinh có hành vi tự sát h y   y h i cho 

bản th n tr ớc khi chuyển  ửi cho các chuyên gia chă  sóc SKTT. Th    i   ánh giá, 

 ác  ịnh v n  ề theo h ớn  dẫn c   chuyên  i   ể thu thập các th n  tin cần thiết  toàn 

diện về cả v n  ề sức khỏe  t   lý t nh cả  và thể ch t c   học sinh. Các th n  tin thu 

thập   ợc sẽ   ợc các nhà chuyên   n và cán b  CTXH – TVTL cùn  sử dụn   ể  ánh 

 iá t nh tr n  c   học sinh  từ  ó  ịnh h ớn  nhữn  ho t   n  hỗ trợ. 

-  Tham gia TVTL và chă  sóc t i nhà cho học sinh và ch   ẹ theo h ớn  dẫn c   

chuyên gia. V  dụ: hỗ trợ  i    nh     học sinh  i khá  bệnh và t  v n cho  i    nh và 

học sinh thực hiện theo phác  ồ trị liệu   ợc     r ; h ớn  dẫn học sinh các liệu pháp th  

 i n hợp lý  ể chữ  trị và phòn  n ừ  các rối lo n t   thần nảy sinh.  

4.2. Lĩnh vực hoạt động 2 - Hỗ trợ, can thiệp cho học sinh bị x m hại và có 

nguy cơ bị x m hại  

4.2.1. Mục đích và đối tượng  

Mục   ch c   ho t   n  này là phát hiện  tiếp nhận kịp thời nhữn  tr ờn  hợp học 

sinh bị     h i h y có n uy cơ bị     h i  ể có hành   n  hỗ trợ  c n thiệp hiệu quả bởi 

nhà tr ờn  và hệ thốn  bảo vệ trẻ e  c   ch nh ph .  

 ối t ợn  học sinh   ợc hỗ trợ  c n thiệp là nhữn  học sinh bị     h i  có n uy 

cơ bị b o hành  bóc l t h y học sinh có hoàn cảnh  ặc biệt khác  s u   y  ọi tắt là học 

sinh bị     h i và có n uy cơ bị     h i)
27

.  

Với các tr ờn  hợp học sinh bị     h i h y có n uy cơ bị     h i  nhà tr ờn  cần 

tiến hành chuyển  ửi cho các cơ qu n có chức năn  b o  ồ : UBND     C n   n các 
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c p  L TBXH các c p  Tổn   ài quốc  i  BVTE 111
28

  ể từ  ó phối hợp hỗ trợ  c n 

thiệp cho học sinh. M t số tr ờn  hợp học sinh bị tổn th ơn  kh n  n hiê  trọn  do các 

hành vi kh n  cố ý hoặc b t phát  ảy r   iữ  các học sinh với nh u và kh n  có n uy cơ 

tiếp tục bị tổn th ơn   tổ CTXH – TVTL có thể ch    n  thực hiện các ho t   n  hỗ trợ 

tâm lý -   h i ở t i nhà tr ờn .  

4.2.2. Hoạt động và nhiệm vụ của tổ CTXH-TVTL 

Nh  vậy ho t   n  hỗ trợ  c n thiệp các tr ờn  hợp học sinh có v n  ề liên qu n 

 ến     h i tron  tài liệu này có thể chi  là  3  i i  o n ho t   n  s u   y
29

:  

 
4.2.2.1. Phát hiện  tiếp nhận và  ánh  iá sơ b  tr ờn  hợp 

Phát hiện trường hợp: Các thành viên c   tổ CTXH – TVTL có trách nhiệ  ch  

  n  phát hiện các tr ờn  hợp học sinh bị     h i h y có n uy cơ bị     h i ở bên tron  

và bên n oài nhà tr ờn  th n  qu  qu n sát  trò chuyện với các thành viên tron  nhà 

tr ờn  h y tiếp  úc với học sinh  ch   ẹ học sinh hoặc h ớn  dẫn cán b    iáo viên  học 

sinh và ch   ẹ cách phát hiện và th n  báo các tr ờn  hợp nói trên. 

Tiếp nhận trường hợp: Các thành viên c   tổ CTXH – TVTL có trách nhiệ  tiếp 

nhận các th n  báo từ cán b    iáo viên tron  nhà tr ờn   ch   ẹ và học sinh về b t cứ 

qu n n  i nào liên qu n  ến việc học sinh bị     h i h y có n uy cơ bị     h i ở bên 

tron  và bên n oài nhà tr ờn . 

Tổ CTXH - TVTL cần th     u cho th  tr ởn   ơn vị     r  các quy  ịnh và 

h ớn  dẫn  iáo viên  cán b   nh n viên về cách phát hiện và th n  báo về nhữn  qu n 

n  i h y bằn  chứn  về     h i học sinh. N oài r  còn t o r  cơ chế và ph ơn  tiện 

                                                      
28

 Luật trẻ em 2016 
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 Th n  t  33/2018/TT-BGD T   iều 7 
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xâm h i  
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bị xâm h i  
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thuận lợi  th n thiện  ể khuyến kh ch học sinh  ch   ẹ học sinh phát hiện và th n  báo 

nhữn  qu n n  i h y chứn  kiến c     nh về hành vi     h i học sinh cho  iáo viên ch  

nhiệ  h y tổ CTXH - TVTL. 

Tron  nhữn  tr ờn  hợp khẩn c p  hoặc kh n  có  iều kiện  ể th n  báo n  y  

trực tiếp cho tổ CTXH - TVTL  cán b    iáo viên nhà tr ờn  có thể th n  báo trực tiếp 

cho th  tr ởn   ơn vị hoặc các  ơn vị có thẩ  quyền [UBND     c n   n  cơ qu n 

L TBXH và Tổn   ài quốc  i  111]  s u  ó tiếp tục liên hệ th n  báo cho tổ CTXH - 

TVTL.  

Đánh giá sơ bộ trường hợp:   ợc tiến hành s u khi tiếp nhận th n  báo từ các cán 

b    iáo viên  học sinh và ch   ẹ học sinh  cán b  CTXH– TVTL tiến hành  ánh  iá sơ 

b  b o  ồ :  ánh giá t nh tr n  tổn h i c   học sinh về thể ch t  tinh thần;  ánh giá các 

yếu tố có thể dẫn  ến n uy cơ học sinh tiếp tục bị tổn h i [v  dụ  khả năn  kẻ     h i tiếp 

tục tiếp cận   ợc với học sinh];  ánh giá nhu cầu học sinh cần   ợc hỗ trợ khẩn c p về an 

toàn, y tế  ăn  ặc. 

Lưu ý: Nếu nhữn  th n  tin tiếp nhận b n  ầu ch       ể là  rõ các n i dun  

 ánh  iá  cán b  CTXH-TVTL có thể liên hệ với nhữn  n  ời liên qu n  ể thu thập thê  

th n  tin. Tuy nhiên  cán b  CTXH-TVTL kh n  có trách nhiệ  phải  i  ác  inh th n  

tin hoặc t   kiế   thu thập bằn  chứn . Tron  tr ờn  hợp kh n  thu thập   ợc thê  

th n  tin  nhữn  qu n n  i h y n hi n ờ c   cán b  CTXH-TVTL về các v n  ề nêu trên 

cũn    ợc  hi nhận và   ợc chuyển  ửi cho UBND hay công an   /ph ờn   ể tiến hành 

các b ớc tiếp theo. 

4.2.2.2. Chuyển  ửi tr ờn  hợp cho UBND   /ph ờn     

Tr ờn  hợp học sinh có trải n hiệ  và/hoặc có n uy cơ bị   t h y nhiều h nh 

thức     h i   ợc quy  ịnh t i Luật trẻ e   2016)  cán b  CTXH – TVTL cần nh nh 

chón  th n  báo cho UBND c p   /ph ờn   c n   n  cơ qu n L TBXH. S u khi th n  

báo sẽ tiến hành chuyển  ửi tr ờn  hợp  ể phối hợp hỗ trợ  c n thiệp liên n ành theo 

N hị  ịnh 56/2017/N -CP. Bởi v  UBND c p   /ph ờn  chịu trách nhiệ  cuối cùn  về 

tr ờn  hợp  nhà tr ờn  nên chuyển  ửi trực tiếp cho UBND/c n   n   /ph ờn . Cần l u 

ý thời h n chuyển  ửi nh  sau: 

- Chuyển  ửi tron  vòn  12 tiến  kể từ khi tiếp nhận th n  báo cho UBND hoặc 
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c n   n   /ph ờn  tr ờn  hợp học sinh bị tổn th ơn  n hiê  trọn  và có n uy cơ c o 

tiếp tục bị     h i
30
. Tron  khi chờ  ợi UBND   /ph ờn  tiếp nhận tr ờn  hợp  nhà 

tr ờn  có thể thực hiện hỗ trợ khẩn c p và bảo  ả   n toàn cho học sinh  nếu kết quả 

 ánh  iá ở trên cho th y là cần thiết). Các ho t   n  hỗ trợ khẩn c p tron  nhà tr ờn  b o 

 ồ  sơ c p cứu các vết th ơn   tr n  n t   lý  cử n  ời ở bên c nh  ể bảo vệ và  iúp 

học sinh yên t  . Nếu học sinh cần chă  sóc y tế  h y bố tr  ph ơn  tiện và cử n  ời  i 

cùn  học sinh  ến cơ sở y tế. T   kiế  ch   ẹ  n  ời nhà c   học sinh. 

- Chuyển  ửi tron  vòn  48 tiến  kể từ khi tiếp nhận th n  báo cho UBND 

  /ph ờn  nếu học sinh bị tổn th ơn  và có tác   n  nh t  ịnh  ến cu c sốn  và học tập. 

S u khi chuyển  ửi tr ờn  hợp  tổ CTXH – TVTL  ón  v i trò phối hợp hỗ trợ  

còn UBND   /ph ờn  sẽ  ón  v i trò chỉ   o   iều hành  ử lý tr ờn  hợp. Cụ thể  tổ 

CTXH – TVTL sẽ phối hợp thực hiện các ho t   n  s u   y [phù hợp với quy  ịnh c   

N hị  ịnh 56/2017/N -CP]: 

a) Cun  c p th n  tin và th    i   ánh  iá cụ thể 

- Cun  c p các th n  tin  bằn  chứn     thu thập   ợc về tr ờn  hợp cho UBND 

  /ph ờn  

- Tiến hành thu thập thê  th n  tin khi có yêu cầu c   UBND   /ph ờn   ể  ác 

 inh  ức    ch nh  ác c   th n  báo  tố  iác và  ác  inh   ợc các yếu tố liên qu n 

khác  ến tr ờn  hợp     h i học sinh.  

- Th    i   ánh  iá cụ thể t nh h nh c   học sinh d ới sự h ớn  dẫn c   UBND 

  /ph ờn   v  dụ  ánh  iá tâm lý-   h i và học tập c   học sinh [các kh   c nh khác sẽ do 

n ành khác  ả  nhiệ ]. 

b) Th    i    y dựn  kế ho ch hỗ trợ  c n thiệp do UBND   /ph ờn    y dựn . 

Cán b  CTXH – TVTL chịu trách nhiệ   ề  u t các  ục tiêu  biện pháp  hành   n   ể 

 áp ứn  nhu cầu c   học sinh về t   lý-   h i và  iáo dục; tr nh th  tr ởn   ơn vị  ể  in 

ý kiến về nhữn   ề  u t kế ho ch hỗ trợ  c n thiệp liên qu n  ến trách nhiệ  c   nhà 

tr ờn ; tham gia các cu c họp   y dựn  kế ho ch do UBND   /ph ờn  tổ chức  ể  ón  

 óp hoàn thiện kế ho ch hỗ trợ  c n thiệp liên n ành và tr nh cho ch  tịch UBND 

  /ph ờn  phê duyệt. 
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c) Th    i  thực hiện kế ho ch hỗ trợ  c n thiệp: Cán b  CTXH – TVTL chịu 

trách nhiệ  thực hiện các  ục tiêu  ho t   n    ợc  i o cho nhà tr ờn  theo kế ho ch 

c   UBND   /ph ờn ; th     u cho th  tr ởn   ơn vị bố tr  n uồn lực  ể thực hiện kế 

ho ch; th ờn   uyên cập nhật  báo cáo cho th  tr ởn   ơn vị và UBND   /ph ờn  về 

tiến    thực hiện kế ho ch   ợc  i o. 

d) Th    i  rà soát   ánh  iá thực hiện kế ho ch hỗ trợ  c n thiệp. Cán b  CTXH – 

TVTL phối hợp với các thành viên tron  nhà tr ờn   ch   ẹ và học sinh  ể rà soát tiến 

   thực hiện các ho t   n    ợc  i o  v  dụ: rà soát sự th y  ổi c   học sinh về t   lý – 

   h i và  iáo dục; tà soát t nh phù hợp c   các ho t   n  hỗ trợ  c n thiệp phù hợp nhu 

cầu c   học sinh và  i    nh; n uồn lực  ể thực hiện các ho t   n ; năn  lực c   n  ời 

cun  c p dịch vụ. 

 e) Tham gia  ánh  iá kết quả thực hiện kế ho ch hỗ trợ  c n thiệp liên n ành, 

b o  ồ :  ánh  iá  ức      t   ợc  ục tiêu liên qu n  ến t   lý-   h i và  iáo dục; 

 ánh  iá kết quả ho t   n  do nhà tr ờn  thực hiện. Khi có quyết  ịnh c   UBND 

  /ph ờn  về việc  ón  c   cán b  CTXH – TVTL sẽ bàn  i o tr ờn  hợp cho  iáo viên 

ch  nhiệ  và ch   ẹ  ể theo dõi tron  3 thán  tiếp theo. Khi có quyết  ịnh c   UBND 

  /ph ờn  về việc tiếp tục hỗ trợ  c n thiệp tr ờn  hợp  cán b  CTXH – t   lý    h i 

tiếp tục phối hợp  ể   y dựn  kế ho ch  ới. 

4.2.2.3. Thực hiện hỗ trợ  c n thiệp t i tr ờn  học 

Tổ CTXH – TVTL có thể  e   ét hỗ trợ t   lý, x  h i và  iáo dục t i tr ờn  học 

cho nhữn  tr ờn  hợp s u: 

- Học sinh có  ức    tổn th ơn  về thể ch t và tinh thần th p [d ờn  nh  kh n  

ảnh h ởn   ến cu c sốn  và học tập] và kh n  có n uy cơ tiếp tục bị     h i; 

- Kh n     bằn  chứn   ác nhận việc học sinh bị     h i  v  dụ: Học sinh bị tổn 

th ơn  bởi nhữn  hành vi kh n  cố ý  bị bắt n t kh n  n hiê  trọn  bởi hành vi b t phát 

[kh n  có kế ho ch] c   b n bè [có thể do hiểu nhầ     u thuẫn nhỏ].   

D ới   y là   t số ho t   n  triển kh i hỗ trợ các v n  ề về tâm lý,    h i và  iáo 

dục cho học sinh t i tr ờn  học   ợc thực hiện theo quy tr nh 4 b ớc: 
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a)  ánh  iá nhu cầu: Tr ớc hết tổ CTXH– TVTL rà soát l i nhữn  th n  tin thu 

thập   ợc ở  i i  o n trên  ể  ác  ịnh rõ học sinh bị tổn th ơn  nh  thế nào  n uyên 

nh n là     ể từ  ó  ác  ịnh nhu cầu cần  iúp  ỡ  v  dụ  nhu cầu hỗ trợ t   lý  hò   iải  ể 

 iải quyết   u thuẫn tron  các qu n hệ    h i  kỹ năn  sốn   hoặc tiếp cận  ến các dịch 

vụ trợ  iúp khác.   

b) Tổ CTXH– TVTL phối hợp với học sinh  ch   ẹ và  iáo viên   y dựn  kế 

ho ch hỗ trợ  ể  áp ứn  phù hợp các nhu cầu c   học sinh. Kế ho ch cần nêu rõ các  ục 

tiêu hỗ trợ  các ho t   n  chi tiết và trách nhiệ  thực hiện c   các thành viên.  

c) Thực hiện kế ho ch hỗ trợ: Cần có sự chỉ   o c   th  tr ởn   ơn vị và phối hợp 

với các thành viên tron  tr ờn  học  học sinh và ch   ẹ học sinh  ể thực hiện các ho t 

  n  hỗ trợ   ợc nêu tron  kế ho ch. Các ho t   n  hỗ trợ có thể do nhà tr ờn  cun  c p 

toàn b  hoặc liên hệ  ời nhữn  chuyên  i  từ bên n oài hỗ trợ. Tuy nhiên   y kh n  phải 

là chuyển  ửi  chuyên  i  bên n oài chỉ th    i  cun  c p   t phần dịch vụ d ới sự  iều 

phối c   tổ CTXH – TVTL.  

d) Rà soát và  ánh  iá: Tổ CTXH – TVTL thực hiện rà soát  e  các ho t   n  có 

  ợc thực hiện theo kế ho ch kh n    ục   ch là     r  nhữn  hỗ trợ cần thiết hoặc  nếu 

cần   iều chỉnh kế ho ch cho phù hợp thực tế.  ánh  iá kết quả   ợc thực hiện khi kết 

thúc kế ho ch hỗ trợ  ể  e  các  ục tiêu có   t   ợc kh n  hoặc nói cách khác là  ể 

 e  các nhu cầu c   học sinh có   ợc  áp ứn  kh n . Nếu kết quả  ánh  iá cho th y nhu 

cầu c   học sinh ch     ợc  áp ứn  hoặc phát sinh nhu cầu  ới th  tổ CTXH – TVTL  ề 

 u t th  tr ởn   ơn vị cần tiếp tục tiến tr nh hỗ trợ bằn    t kế ho ch  ới. Nếu các v n 

 ề c   học sinh      ợc  áp ứn   có thể  ón  c   l u hồ sơ và báo cáo cho th  tr ởn   ơn 

vị và các bên liên qu n. 

4.3. Lĩnh vực hoạt động 3 - Hòa giải trong tr ờng học 
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4.3.1. Đối tượng và mục đích  

Hò   iải tron  tr ờn  học là   t tiến tr nh   ợc áp dụn   ể hỗ trợ học sinh  ch  

 ẹ học sinh và các cán b    iáo viên tron  tr ờn  học  iải quyết nhữn   un    t, xích 

  ch  b t  ồn   iữ  h i bên hoặc nhiều bên  ể từ  ó tăn  c ờn  ch t l ợn  d y và học. 

Hò   iải tr ờn  học có  ục   ch:  

1) T o r    t   i tr ờn   n toàn lành   nh  ể học sinh có thể     r  quyết  ịnh 

và chịu trách nhiệ  về các hành   n  c     nh;  

2) Thúc  ẩy   t nền văn hó  ứn   ử   n  t nh   y dựn  tron  sự thừ  nhận  iá trị 

c   con n  ời  t nh duy nh t c    ỗi cá nh n  sự ch p nhận và t n trọn  quyền c    ỗi 

n  ời  ể  áp ứn  nhu cầu c   bản th n và bảo vệ lợi  ch c     nh  à kh n  là  tổn h i 

 ến n  ời khác; 

3) T o cơ h i cho học sinh phát triển nhữn  kỹ năn  tự  iải quyết v n  ề th n  qu  

n uyên tắc t nh n uyện và   t   ợc  ồn  thuận  khả năn  duy tr   ối qu n hệ tốt  ẹp  l u 

dài. 

4.3.2. Hoạt động và nhiệm vụ của tổ CTXH-TVTL 

Các ho t   n  hò   iải th ờn   i theo   t quy tr nh s u   y: 

 

B ớc 1: Xác  ịnh các bên liên qu n  ến việc r  quyết  ịnh và  iải quyết các  un  

  t c   học sinh; Liên hệ với các bên liên qu n và tổ chức cu c  ặp  ỡ t i   i tr ờn  

th n  ật và vào thời  iể  phù hợp. 

B ớc 2: T   hiểu và Lự  chọn v n  ề cần  iải quyết:  

- Giúp cho các bên nêu r  các v n  ề c     nh  b o  ồ  nhữn  tổn th ơn  về thể 

ch t  vật ch t  cả   úc   ối qu n hệ…  

- Giúp cho các bên lự  chọn v n  ề cần  iải quyết. Kh n  phải t t cả các v n  ề 

liên qu n  ến  un    t  ều có thể hoặc cần   ợc  iải quyết. Chỉ lự  chọn nhữn  v n  ề 
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cốt lõi  nhữn  v n  ề  à nếu kh n    ợc  iải quyết th  sẽ là  cho  un    t  i  tăn  

 iốn  nh  “un  th  di căn khắp cơ thể”. Có thể chỉ nên lự  chọn 1-2 v n  ề cho  ỗi bên.  

- Các bên   ợc yêu cầu tr o  ổi theo n uyên tắc cởi  ở  th n thiện  t n trọn  lẫn 

nhau. 

B ớc 3: Lự  chọn ph ơn  pháp hò   iải “T i   ợc – B n cũn    ợc”. Ph ơn  

pháp này  iúp các bên  ều có thể hài lòn   cả  th y rằn  thỏ  thuận là thỏ   án  và 

kh n   i tron  số họ là "kẻ thu  cu c". Ph ơn  pháp này trùn  lặp với   t tron  nhữn  

n uyên tắc cơ bản c   CTXH là - c n  bằn     h i.  

B ớc 4: Lự  chọn  on   uốn: Giúp cho các bên  ác  ịnh và     r  nhữn   on  

 uốn c   bản th n   nh và  iúp họ sắp  ếp thứ tự  u tiên cho  on   uốn c     nh. 

B ớc 5: Lập kế ho ch: Giúp các bên cùn  nh u lập kế ho ch  ể  áp ứn  nhữn  

 on   uốn cụ thể c   các bên.  

B ớc 6: Theo dõi và hỗ trợ thực hiện kế ho ch: Hò   iải viên kh n  phải là n  ời 

thực hiện kế ho ch  à th ờn   uyên theo dõi tiến tr nh các bên thực hiện kế ho ch nhằ  

hỗ trợ họ  áp ứn  nhu cầu   on   uốn  quyền và lợi  ch c   các bên. Có thể th ờn  

 uyên tổ chức nhữn  cu c  ặp  ặt th n thiện  ể cập nhật kết quả thực hiện. 

B ớc 7:  ánh  iá  kết thúc:   ợc thực hiện s u khi hoàn thành kế ho ch theo thời 

h n. T i   y các bên sẽ cùn  nh u  ánh  iá: 

- N uyện vọn  c    ỗi bên có   ợc  áp ứn  kh n  

- Bài học kinh n hiệ  là gì  

Lưu ý: Nếu v n  ề và n uyện vọn  c   các bên      ợc  iải quyết th  sẽ kết thúc 

tiến tr nh hò   iải. Nếu vẫn còn nhữn  v n  ề và n uyện vọn  ch     ợc  iải quyết th  

cần  e   ét l i và bổ sun  kế ho ch  ới và thực hiện theo quy tr nh nói trên. 

 Các ho t   n  hò   iải tron  tr ờn  học phần lớn sẽ do  iáo viên thực hiện [theo 

7 b ớc nêu trên] bởi v   iáo viên là n  ời tiếp  úc nhiều với học sinh và có thể nhận biết 

sớ  và hiểu rõ các v n  ề  un    t c   học sinh.  

 Tuy nhiên sẽ có nhữn  tr ờn  hợp cần tổ CTXH – TVTL th    i   v  dụ  tr ờn  

hợp học sinh có nhữn   un    t n hiê  trọn  cần  ến   t hò   iải viên có kinh n hiệ  

 iúp  ỡ hoặc tr ờn  hợp học sinh có   u thuẫn với ch nh  iáo viên c     nh; h y tron  

  t số tr ờn  hợp học sinh có   u thuẫn với ch   ẹ nh n  l i kh n   uốn  iáo viên 
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ch  nhiệ  th    i  vào  à l i  uốn cán b  CTXH – TVTL hỗ trợ.  

 Các  un    t  ảy r  có thể là  iữ  học sinh với học sinh;  iữ  nhà tr ờn  với ch  

 ẹ học sinh; hoặc  iữ  học sinh với ch   ẹ/cán b    iáo viên tron  nhà tr ờn . Nh  vậy 

có thể áp dụn  các h nh thức hò   iải khác nh u  ể phù hợp với từn  v n  ề và hoàn 

cảnh. D ới   y là nhữn  nhiệ  vụ cụ thể c   tổ CTXH-TVTL theo từn  h nh thức hò  

 iải: 

 a. Hòa giải đồng đẳng 

Giữ  học sinh có nhữn    u thuẫn và có thể tự hò   iải với nh u. H nh thức này 

   trở nên r t phổ biến tron  các tr ờn  học trên toàn thế  iới  nó có thể d y học sinh kỹ 

năn   iải quyết v n  ề  có n hĩ  là chún  sẽ có nhữn  kỹ năn   ó tron  suốt qu n   ời 

còn l i. N oài r   kinh n hiệ  thế  iới còn cho th y hò   iải  ồn   ẳn  còn  iúp là  

 iả  các v n  ề về hành vi và tỷ lệ bỏ học;  iúp cho học sinh  ề c o lòn  tự trọn  và sự 

tự tin c   bản th n; học sinh nhút nhát trở nên tự tin hơn  học sinh ồn ào học   ợc t nh 

kiên nhẫn hơn ...  

Tổ CTXH – TVTL phối hợp với  iáo viên  ể  iúp học sinh có   ợc nhữn  kỹ 

năn   iải quyết  un    t. Ở các tr ờn  trun  học  các ch ơn  tr nh  iải quyết  un    t 

  ợc thực hiện d ới d n  các khó  học hoặc c u l c b  tự chọn. Theo ph ơn  pháp này  

cán b  CTXH – TVTL và  iáo viên có thể tiết kiệ  thời  i n bằn  cách kh n  phải trực 

tiếp  iải quyết nhiều  un    t và có thể là  tăn  thẩ  quyền c    iáo viên.  

b. Hòa giải giữa cha mẹ học sinh và nhà trường 

Ch   ẹ học sinh và nhà tr ờn    ặc dù r t  t  ặp  có thể có nhữn   un    t về 

qu n  iể  h y lợi  ch tron   iáo dục học sinh. Tron  nhữn  t nh huốn  nh  vậy  cán b  

CTXH – TVTL th ờn   ả  nhiệ  v i trò qu n trọn   ứn  r  hỗ trợ nhà tr ờn   iải 

quyết nhữn  t nh huốn  khó  ử. B ớc  ầu tiên  cán b  CTXH – TVTL   ón  v i trò là 

n  ời khách qu n  cần  iúp các bên nhận diện  un    t. S u  ó   iúp họ  ác  ịnh n uyên 

nh n và  on   uốn c     nh. Tiến tr nh này có thể phải cần  ến   t lo t các cu c họp 

với các bên liên qu n th    i : nhà  iáo dục  ch   ẹ học sinh  học sinh v.v. Mục tiêu là 

 iúp các bên   t   ợc thỏ  thuận  áp ứn   on   uốn c   từn  bên. Tron  tr ờn  hợp 

nh y cả   có thể  ời   t hò   iải viên ở bên n oài  ến trợ  iúp  ể khiến các bên cả  

th y khách qu n hơn và cán b  CTXH – TVTL lúc này sẽ  ón  v i trò trợ  iúp.   
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c. Hòa giải giữa cha mẹ học sinh, giáo viên và học sinh 

  y là ph ơn  pháp và cơ h i  ể ch   ẹ   iáo viên và học sinh có thể thảo luận về 

chă  sóc   iáo dục và bảo vệ học sinh nh  thế nào. Cán b  CTXH – TVTL cũn  nên tận 

dụn  cơ h i này  ể  iúp ch   ẹ và  iáo viên học cách  i o tiếp và hợp tác với học sinh.   

Tron  bối cảnh  i    nh  các ch   ề thảo luận th ờn  liên qu n  ến việc học sinh 

học ở   u [tr ờn  hợp học sinh chuyển c p]  học sinh chọn n hề    [ ối với học sinh 

trun  học]  học sinh ở với  i [tron  tr ờn  hợp ch   ẹ ly h n]  bản th n học sinh cần 

  ợc t n trọn    ối  ử nh  thế nào và nhữn   iều khiến phải lo lắn  khác. Hò   iải  iữ  

 iáo viên và học sinh  trên thực tế kh n  th ờn   ặp  nh n    i khi cũn  có nhữn   un  

  t về qu n  iể  d y và học  h y việc áp dụn  các h nh thức kỷ luật nên nh  thế nào.  

Khi hò   iải có   t bên là học sinh th    i  th  cán b  CTXH – TVTL cần  ả  

bảo n uyên tắc “v  lợi  ch tốt nh t c   học sinh”  ở  ó học sinh   ợc b nh  ẳn  nêu ý 

kiến  qu n  iể  và phải   ợc lắn  n he   ặc biệt khi n  ời lớn là nhữn  n  ời có quyền 

lực [ch   ẹ   iáo viên  hiệu tr ởn ]. Mặc dù kh n  phải là   t quy  ịnh nh n  khi thực 

hiện hò   iải  iữ   iáo viên và học sinh  cán b  CTXH – TVTL cần hỏi ý kiến học sinh 

 e  có cần ch   ẹ th    i  kh n . H y lu n t n trọn  ý kiến c   học sinh cho dù c u trả 

lời là  ồn  ý h y kh n   ồn  ý. 

d. Hòa giải liên quan đến bảo vệ học sinh  

Hò   iải tr ờn  hợp học sinh bị     h i th ờn    ợc thực hiện  iữ  ch   ẹ và th  

ph       h i học sinh. Ph ơn  pháp này  iúp phục hồi nhữn  tổn th t cho học sinh cả 

về thể ch t  tinh thần và vật ch t và có t nh phòn  n ừ  r t c o. Bản th n học sinh th ờn  

không tham gia hòa giải  ể tránh việc các e  phải tiếp  úc với kẻ     h i   nh và  ợi l i 

nhữn  tổn th ơn      ảy r . Mục   ch c   h nh thức hò   iải này là  ể  e  l i c n  bằn  

cho học sinh  nh n  cũn  r t hữu  ch cho th  ph   và ch   ẹ. Th  ph   sẽ nhận thức 

  ợc nhữn  thiệt h i về tinh thần  thể ch t và vật ch t do hành vi     h i   y r   ể từ  ó 

    r  thỏ  thuận bồi th ờn  cho học sinh và  i    nh   ồn  thời ph ơn  pháp này cũn  

 iúp n ăn n ừ  hành vi tái     h i tron  t ơn  l i. Còn ch   ẹ sẽ cả  th y hài lòn  hơn 

v  quá tr nh này    cho phép họ bày tỏ sự kh n  hài lòn  và lo lắn  c   họ. Cuối cùn   

hò   iải có thể dẫn  ến kết quả tốt hơn cho học sinh n  y cả tron  hiện t i và t ơn  l i.  

Với nhữn  tr ờn  hợp     h i học sinh kh n  phải truy tố  cán b  CTXH – TVTL 
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có thể phối hợp với n  ời là  c n  tác BVTE   /ph ờn  thể thực hiện hò   iải. Tron  

tr ờn  hợp cần truy tố   ét  ử  việc hò   iải có thể do tò  án thực hiện  lúc này cán b  

CTXH – TVTL có thể th    i  với v i trò hỗ trợ học sinh và  i    nh và cun  c p các 

th n  tin cần thiết cho hò   iải viên.  

4.4. Lĩnh vực hoạt động 4 - T  v n h ớng nghiệp 

4.4.1 Mục đích và đối tượng  

T  v n h ớn  n hiệp là ho t   n   iúp học sinh có thể nhận biết và th u hiểu bản 

th n cũn  nh  thế  iới n hề n hiệp tron  hoàn cảnh    h i nh t  ịnh  từ  ó     r  các lự  

chọn n hề n hiệp  con   ờn  phát triển bản th n và sự n hiệp phù hợp. Ho t   n  t  v n 

h ớn  n hiệp b o  ồ  h i  ục   ch: n ắn h n và dài h n. Về n ắn h n  t  v n h ớn  

n hiệp sẽ  iúp học sinh t   r  h ớn   i phù hợp khi  ến thời  iể  cần thiết phải     r  

quyết  ịnh n hề n hiệp. Còn về l u dài  ho t   n  t  v n h ớn  n hiệp sẽ hỗ trợ học sinh 

v ợt qu  nhữn  khó khăn tron  quá tr nh t   việc  là  việc và   y dựn  sự n hiệp  cun  

c p các kiến thức  kỹ năn  cần thiết  ể tự  ịnh h ớn  và     r  nhữn  quyết  ịnh n hề 

n hiệp hợp lý. 

 ịnh h ớn  n hề n hiệp cho học sinh nên   ợc chú trọn  và thực hiện càn  sớ  

càn  tốt. Hiện n y các ch ơn  tr nh h ớn  n hiệp th ờn  bắt  ầu từ trun  học cơ sở và 

tăn  c ờn  cho học sinh c p trun  học phổ th n .  

Lớp 9 và lớp 10:   ợc biết  ến là thời  iể  KHÁM PHÁ bởi v  học sinh bắt  ầu 

t   hiểu về các n ành n hề tiề  năn  và khá  phá bản th n về t nh cách  sở th ch      

 ê   iể    nh và  iể  yếu. T i thời  iể  này nhà tr ờn  sẽ t  v n chi  sẻ các th n  tin 

chi tiết về n ành n hề tron  t ơn  l i. Các h nh thức t  v n th ờn  th n  qu  các ho t 

  n  n o i khó  t i tr ờn   v  dụ  th n  qu  các c u l c b  thể th o  n hệ thuật  kho  học 

h y kỹ năn ; hoặc các cu c thi liên qu n  ến n hề n hiệp do tr ờn  tổ chức.  

Ở lớp 11: là thời  iể  TĂNG T C. S u quá tr nh t   hiểu bản th n  trải n hiệ  

thực tế nh  th    i  các ch ơn  tr nh kiến tập h ớn  n hiệp  học sinh   ợc hỗ trợ tự 

thiết kế l  tr nh học tập phù hợp với      ê c   bản th n  ể h ớn   ến n ành n hề và 

tr ờn   ào t o chuyên n hiệp   nh theo  uổi tron  t ơn  l i. Vào thời này các e  có thể 

  ợc t  v n nhó  hoặc t  v n cá nh n  ể   y dựn  kế ho ch và  ục tiêu phù hợp với 

 ịnh h ớn  chọn n ành  chọn tr ờn  c     nh. Các e  có thể   ợc th    i  các ho t 
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  n  n o i khó  chuyên s u  ho t   n  t nh n uyện hoặc các sự kiện triển l    h i thảo 

nói về n hề n hiệp và th n  tin về các tr ờn   ào t o chuyên n hiệp.  

Lớp 12:   y là thời  iể  VỀ   CH. Học sinh Lớp 12   ợc  iáo viên h y t  v n 

viên hỗ trợ chuẩn bị nhữn  hồ sơ cần thiết  ể ứn  tuyển   i học h y các tr ờn  n hề phù 

hợp. Ở  i i  o n “n ớc rút” này  học sinh sẽ dành nhiều thời  i n cho  ục tiêu học tập  

tập trun   n luyện  sẵn sàn  cho các kỳ thi Trun  học phổ th n  quốc  i  và   i học.  

4.4.2 Hoạt động và nhiệm vụ của tổ CTXH-TVTL  

Các ho t   n  c   t  v n h ớn  n hiệp   ợc cụ thể theo 5 b ớc d ới   y:
31

 

B ớc 1: Giúp học sinh hiểu bản th n các e   uốn là  c n  việc      uốn là  

việc nh  thế nào. Giúp các e  hiểu rằn  n hề n hiệp c     t cá nh n nên phù hợp với 

năn  lực  t ch cách  sở th ch và  u h ớn  phát triển c   thị tr ờn  việc là  bởi v  c n  

việc là t ơn  l i và là  ịnh h ớn  suốt cả cu c  ời c     t con n  ời. Bằn  nhữn  kiến 

thức này  học sinh có thể tự chọn r    t số n hề n hiệp th ch hợp  ể kho nh vùn  và 

n hiên cứu. 

B ớc 2: Giúp học sinh  ác  ịnh năn  lực học tập và  iều kiện hiện t i c   bản th n 

 nh  kinh tế c    i    nh  n o i h nh  sức khỏe  kỹ năn )  e  có phù hợp n ành n hề  à 

mình thích không. 

B ớc 3: Hỗ trợ   iới thiệu hoặc  ợi ý học sinh th    i  là    t số sự kiện hay 

c n  việc liên qu n tới n hề  à các e     lự  chọn  ể kiể  tr   e  năn  lực  t nh cách 

c   bản th n   nh có thực sự phù hợp với n hề  ó h y kh n . V  dụ: Nếu yêu th ch n hề 

nhà báo các e  có thể thử sức là  c n  tác viên cho các t p ch  dành cho tuổi học trò; 

h y nếu yêu th ch các khối n ành    h i h y thử th    i  các ho t   n     h i  các ho t 

  n  từ thiện  ể n n  c o hiểu biết. 

B ớc 4: Hỗ trợ học sinh t   hiểu nhữn  th n  tin  kiến thức về n hề  à các e  sẽ 

chọn. Gợi ý cho các e  tiếp cận  ến các n uồn th n  tin từ internet  từ sách vở  từ các 

 nh chị  i tr ớc  h y th    i  các ho t   n  n o i khó  có liên qu n  ến n hề n hiệp  

th   khảo nhữn  lời khuyên bổ  ch từ  i    nh  từ các nhà t  v n h ớn  n hiệp. V  dụ  

các th n  tin  à các e  cần biết là: tên n ành học là     nhữn  tr ờn  nào  ào t o   ào 

t o ch ơn  tr nh r  s o  học  on  các e  sẽ trở thành n  ời nh  thế nào  thi khối     thị 
                                                      

31
N uồn: https://giaoducthoidai.vn/giao-duc/tu-van-huong-nghiep-cho-hoc-sinh-thoi-diem-vang-vFxSfXh7R.html 

 

https://giaoducthoidai.vn/giao-duc/tu-van-huong-nghiep-cho-hoc-sinh-thoi-diem-vang-vFxSfXh7R.html
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tr ờn  việc là  c   n hề  ó hiện n y. 

B ớc 5: Giúp học sinh sẵn sàn  chuẩn bị ph ơn  án dự phòn  nếu ph ơn  án 

  ợc lự  chọn  ầu tiên là kh n  phù hợp. R t có thể học sinh sẽ kh n  thể  ỗ vào   t 

tr ờn    i học  à   nh  on   uốn. Việc chuẩn bị ph ơn  án dự phòn  sẽ  iúp học 

sinh cũn  nh   i    nh  nhà tr ờn  yên t   hơn tron  quá tr nh các e  học tập cho  ến 

khi chinh phục   ợc  ục tiêu. V  dụ  nếu học sinh  on   uốn theo  uổi n ành   t i 

Tr ờn    i học B  th  các e  có thể  ặt ph ơn  án dự phòn  tron  tr ờn  hợp kh n     

 iể   ỗ vào n ành này th  có thể chọn n ành   t n ành t ơn  tự ở   t tr ờn  khác có 

 ức  iể  th p hơn. 

T  v n h ớn  n hiệp ch  yếu sẽ do  iáo viên ch  nhiệ  và cán b   oàn –   i 

thực hiện th n  qu  các h nh thức nh  sinh ho t n o i khó   c u l c b   t  v n cá nh n 

v.v. Tuy nhiên tổ CTXH-TVTL cũn  có trách nhiệ  hỗ trợ cán b    iáo viên thực hiện t  

v n h ớn  n hiệp khi có yêu cầu   ặc biệt cần hỗ trợ với nhữn  tr ờn  hợp học sinh có 

nhu cầu  ặc biệt nh  học sinh khuyết tật  học sinh là n n nh n c       h i  học sinh có 

v n  ề về t   lý v.v. N oài r  tổ CTXH-TVTL có nhiệ  vụ qu n trọn  là hỗ trợ n n  c o 

năn  lực cho cán b    iáo viên  ể  iúp họ thực hiện tốt nhiệ  vụ này.  

a) Tổ CTXH – TVTL phối hợp với giáo viên để thực hiện các hoạt động tư vấn cho 

học sinh [theo 5 bước nói trên] bằng các hình thức như: 

- T  v n cá nh n: nhằ  hỗ trợ học sinh  ác  ịnh cụ thể hơn khả năn   sở th ch và 

t nh cách c   bản th n. T  v n cá nh n  ể hỗ trợ học sinh thiết lập  ục tiêu cụ thể cho lự  

chọn n hề n hiệp. Các  ục tiêu này cần phù hợp với các  iể    nh  sở th ch   iều 

kiện…      ợc  ác  ịnh ở trên. N oài r   tổ chức t  v n cá nh n cũn  cần áp dụn  cho 

nhữn  học sinh có hoàn cảnh  ặc biệt hoặc nhu cầu  ặc biệt  v  dụ nh  học sinh khuyết 

tật  học sinh phải l o   n  sớ   học sinh là n n nh n c       h i trẻ e . Các e  cần 

  ợc trợ  iúp  ể hiểu rõ khả năn  c   bản th n cho t ơn  l i.  

- T  v n nhó : th ờn  thực hiện với nhữn  học sinh có  ối qu n t    sở th ch 

 iốn  nh u. V  dụ  có thể  ời chuyên  i  thu c   t lĩnh vực n hề n hiệp  à các e  

qu n t    ến  ể nói chuyện  cun  c p th n  tin cho các e  về lĩnh vực n hề n hiệp  ó. 

T i   y các e  sẽ   ợc hỏi  áp về nhữn  v n  ề cụ thể  à các e  qu n t  . Hoặc có thể 

tổ chức các cơ h i  ể học sinh thă  các cơ sở việc là  và thực hành các c n  việc tron  
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lĩnh vực các e  qu n t  . Trải n hiệ  thực tế sẽ  iúp các e  hiểu rõ hơn về khả năn   

sở th ch c   cá nh n  ể từ  ó     r  quyết  ịnh phù hợp.  

- T  v n   i trà: có thể   ợc thực hiện cho toàn b  học sinh c     t khối  th n  

qu  các buổi chào cờ  tron  các tiết sinh ho t lớp  các buổi sinh ho t c    oàn Th nh 

niên. Ch   ề t  v n t i các sự kiện này th ờn   iới thiệu cho học sinh các kỹ năn   ịnh 

h ớn  n hề n hiệp chun   cun  c p th n  tin về  u h ớn  phát triển n uồn nh n lực  nhu 

cầu việc là .  

b) Tổ CTXH-TVTL thực hiện các hoạt động nâng cao năng lực tư vấn hướng 

nghiệp cho cán bộ, giáo viên trong nhà trường 

Mục   ch c   ho t   n  n n  c o năn  lực là  iúp cán b    iáo viên tron  tr ờn  

học có năn  lực t  v n h ớn  n hiệp cho học sinh    ợc thể hiện ở các  ặt nh :  1) 

Năn  lực hỗ trợ học sinh nhận thức bản th n;  2) Năn  lực hỗ trợ học sinh nhận thức  ặc 

 iể  n hề và nhu cầu thị tr ờn  n hề;  3) Năn  lực hỗ trợ học sinh lập kế ho ch  ịnh 

h ớn  n hề n hiệp;  4) Năn  lực hỗ trợ học sinh  iải quyết v n  ề liên qu n  ến  ịnh 

h ớn  n hề n hiệp;  5) Năn  lực hỗ trợ học sinh r  quyết  ịnh lự  chọn n hề n hiệp.  

Bên c nh  ó  ho t   n  này còn hỗ trợ cán b    iáo viên phát triển   t số kỹ năn  

nh :  1) Kỹ năn  t  v n  th   v n  ịnh h ớn  n hề n hiệp;  2) Kỹ năn  t   kiế  và  ử 

lý thông tin liên qu n  ến  ịnh h ớn  n hề n hiệp;  3) Kỹ năn  tổ chức các ho t   n  

 iáo dục h ớn  n hiệp  ch   ề trải n hiệ  h ớn  n hiệp cho học sinh;  4) Kỹ năn  tổ 

chức d y học lồn   hép  t ch hợp các kiến thức  iáo dục h ớn  n hiệp tron    n học 

 iáo viên phụ trách h y các ho t   n  c    oàn th nh niên. 

Cách thức thực hiện ho t   n    y dựn  năn  lực có thể thực hiện linh ho t t i các 

thời  iể  và bằn  nhiều h nh thức khác nh u. D ới   y là   t số b ớc  ợi ý cho thực 

hiện ho t   n    y dựn  năn  lực: 

 - N hiên cứu nhu cầu cần hỗ trợ năn  lực c   cán b    iáo viên th n  qu  việc 

n hiên cứu thực tr n  ho t   n  h ớn  n hiệp hiện   n  thực hiện tron  nhà tr ờn   ể 

từ  ó  ác  ịnh nhữn   iể    nh và  iể  còn tồn t i về năn  lực c   cán b    iáo viên và 

  y dựn  n i dun  ch ơn  tr nh n n  c o năn  lực cho phù hợp 

- Xác  ịnh n i dun  cụ thể cho ch ơn  tr nh n n  c o năn  lực bồi d ỡn  cho cán 

b    iáo viên  
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- Th     u với b n  iá  hiệu  ể   y dựn  kế ho ch n n  c o năn  lực cho cán 

b    iáo viên. Tiến tr nh này có thể cần phối hợp với các trun  t   h ớn  n hiệp h y các 

tổ chức liên qu n  ến n hề n hiệp ở bên n oài  ể lên kế ho ch và cun  c p tập hu n  bồi 

d ỡn  theo ch   ề  à nhà tr ờn   on   uốn 

- Thực hiện các ho t   n  n n  c o năn  lực th n  qu  các khó  tập hu n  h i 

thảo theo nă  học hoặc bồi d ỡn  th ờn   uyên. Có thể  ời các chuyên  i  ở bên n oài 

hỗ trợ. N oài r , tổ CTXH - TVTL có thể thực hiện việc chi  sẻ chuyên   n  th n  tin 

th n  qu  các buổi sinh ho t chuyên   n  các buổi nói chuyện chuyên  ề với các n i 

dun  về t  v n h ớn  n hiệp  

- Tổn  kết   ánh  iá  rút kinh n hiệ  s u tập hu n 

4.5. Lĩnh vực hoạt động 5 - Giáo dục kỹ năng sống cho học sinh  

4.5.1. Mục đích và đối tượng  

Kỹ năng sống là   t khái niệ  với n i hà  khá phon  phú  có thể   ợc hiểu theo 

nhiều cách khác nh u. Chẳn  h n  Theo D nish  Forneris  Hod e và Heke  2004)
32
  kỹ 

năn  sốn    ợc hiểu là “nhữn  kỹ năn  cho phép các cá nh n thành c n  tron  các   i 

tr ờn  khác nh u  à họ sốn  nh  tr ờn  học   i    nh và tron  khu phố/c n   ồn  c   

họ. Kỹ năn  sốn  có thể là hành vi   i o tiếp hiệu quả với b n bè và n  ời lớn) hoặc nhận 

thức  r  quyết  ịnh hiệu quả); liên cá nh n  quyết  oán) hoặc n i cá nh n  thiết lập  ục 

tiêu)”  tr n  40).  

Giáo dục kỹ năng sống ch nh là “nhằ  t o  iều kiện cho sự phát triển các kỹ năn  

t   lý    h i cần thiết  ể  iải quyết các yêu cầu và thách thức c   cu c sốn  hàn  

n ày”
33
. Theo  ó  có 5 kh   c nh cơ bản c   kỹ năn  sốn  có thể   ợc nh n nhận ở  ọi 

nền văn hó  là:  

1) R  quyết  ịnh và  iải quyết v n  ề. 

2) T  duy sán  t o và t  duy phản biện. 

3) Kỹ năn   i o tiếp và kỹ năn  liên cá nh n. 

4) Tự nhận thức và  ồn  cả . 

5)  n  phó với  úc cả  và sự căn  thẳn . 

                                                      
32

 Danish, S. J., Forneris, T., Hodge, K., & Heke, I. (2004). Enhancing youth development through sport. World 

Leisure, 3, 38-49. 
33

World Health Organization. (1999). Tr.1.Partners in life skills education. Geneva, Switzerland: Author. 
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Mục   ch c   giáo dục kỹ năn  sốn  là nhằ  hỗ trợ học sinh thực hiện   ợc các 

hành vi t ch cực  có trách nhiệ   ối với ch nh bản th n   nh  và     r    ợc nhữn  chọn 

lự   ể có cu c sốn  lành   nh hơn  chịu  ựn    ợc nhữn  áp lực tiêu cực tốt hơn và 

 iả  thiểu các hành vi có h i. 

Học sinh ở t t cả các    tuổi cần   ợc  iáo dục kỹ năn  sốn . Tuy nhiên   ỗi    

tuổi khác nh u cần có nhữn  ch ơn  tr nh  iáo dục năn  sốn  khác nh u. V  dụ  với cùn  

  t kỹ năn   i o tiếp  nh n  với  ỗi    tuổi th  yêu cầu kỹ năn   i o tiếp sẽ khác nh u. 

Tuy nhiên  có   t  iể  chun  là học sinh kh n  chỉ   ợc học lý thuyết  à cần   ợc tiếp 

 úc với nhữn  t nh huốn  thực tế và   ợc hỗ trợ thực hành cho  ến khi nó thực sự trở 

thành kỹ năn  ở học sinh. 

4.5.2. Hoạt động và nhiệm vụ của tổ CTXH-TVTL  

Các ho t   n   iáo dục kỹ năn  sốn  tron  nhà tr ờn    ợc thực hiện   t cách 

linh ho t phù hợp với từn     tuổi c   học sinh cũn  nh   iều kiện thực tiễn c    ỗi  ị  

ph ơn . D ới   y là nhữn  ho t   n  cơ bản có thể  e   ét  ể áp dụn  cho các ch ơn  

tr nh  iáo dục kỹ năn  sốn  tron  các cơ sở  iáo dục phổ th n : 

 

 Phần lớn c n  tác  iáo dục kỹ năn  sốn  tron  tr ờn  học là do  iáo viên ch  

nhiệ  thực hiện  th n  qu  các  iờ học n o i khó  h y lồn   hép vào các bài  iản  phù 

hợp trên lớp  tuy nhiên tổ CTXH – TVTL có vai trò hỗ trợ phát triển ch ơn  tr nh  iáo 

-1. Lự  chọn và xây dựn  n i dung giáo dục kỹ 
năn  sốn  phù hợp với khả năn  và nhu cầu theo 
lứ  tuổi học sinh và  ặc thù văn hóa-xã h i vùng 
 iền 

-2. Tổ chức các ho t   n  h ớn  dẫn học sinh luyện 
tập  thực hành phát triển kỹ năn  sốn  theo các 
ph ơn  pháp phù hợp với  ặc  iể  tâm sinh lý c   
học sinh,  iều kiện c   nhà tr ờn  và năn  lực c   
n  ời d y 

-3. Tổ chức  ánh giá tiến    phát triển kỹ năn  sốn  
c   học sinh sau các giai  o n rèn luyện 
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dục kỹ năn  sốn  phù hợp  t o   i tr ờn  cho học sinh thực hành hiệu quả kỹ năn  sốn  

và n n  c o năn  lực cho  iáo viên  ể thúc  ẩy ho t   n   iáo dục kỹ năn  sốn  tron  

nhà tr ờn .  

a) Lựa chọn và xây dựng chương trình giáo dục kỹ năng sống 

Giáo dục kỹ năn  sốn  cho học sinh      ợc  ắn với ch ơn  tr nh  iáo dục phổ 

th n      trở thành   t phần c   ch ơn  tr nh  iáo dục phổ th n . Tổ CTXH – TVTL có 

nhiệ  vụ hỗ trợ  iáo viên lự  chọn các tài liệu  iáo dục kỹ năn  sốn       ợc Phòn /Sở 

Giáo dục cun  c p và  iều chỉnh hoặc cập nhật thành các bài  iản  phù hợp từn  lứ  tuổi, 

nhu cầu c   học sinh và phù hợp với văn hó  vùn   iền. Nên sử dụn  các n uồn tài liệu 

hiện có hơn là   y dựn  các tài liệu  ới. Hiện n y các cơ qu n Quốc tế nh  UNICEF  

WHO, Save the Children, Plan International cũn  có nhiều tài liệu  iáo dục kỹ năn  sốn  

phù hợp cho từn  nhó   ối t ợn  trẻ e . Tổ CTXH-TVTL có thể th   khảo  ể là  

phon  phú thê  ch ơn  tr nh  iáo dục kỹ năn  sốn  tron  cơ sở  iáo dục.  

Khi hỗ trợ  iáo viên   y dựn    t bài  iản , tổ CTXH – TVTL cần  e   ét các 

kh   c nh s u   y:  

- Các  ối t ợn  học sinh thụ h ởn  ch ơn  tr nh  iáo dục kỹ năn  sốn  có  ặc 

 iể  t  -sinh-   h i nh  thế nào?  

- Học sinh cần  iải quyết nhữn  v n  ề nào? Cần phải th y  ổi hành vi   ?  

- Các thái    c   học sinh  ối với v n  ề cần   ợc  iải quyết nh  thế nào? 

M t bài  iản  yêu cầu cần là  rõ các n i dun  s u   y: 

- Lý do  ể   y dựn  bài  iản : có   ợc   y dựn  dự  trên nhu cầu và sở th ch thực 

tế c   học sinh kh n   

- Mục tiêu c   bài  iản  [v  dụ học sinh có   ợc kỹ năn  nói kh n  với    túy] 

- N i dun  th n  tin  kiến thức rõ ràn   cập nhật về v n  ề hiện học sinh   n  qu n 

t   [t nh h nh cập nhật về việc học sinh sử dụn     túy  n uyên nh n và tác h i] 

- Nêu rõ các kỹ năn  học sinh cần vận dụn   ể  iải quyết v n  ề hoặc th y  ổi 

hành vi [v  dụ  các kỹ năn   ể học sinh có thể phòn  chốn     túy: kỹ năn  r  quyết 

 ịnh  tự ch   quyết  oán…] 

- Nêu rõ các ph ơn  pháp thực hành vận dụn  các kỹ năn  [thảo luận   ón  

kịch…] 
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- Nêu rõ v i trò c    iáo viên  phụ huynh th    i  hỗ trợ học sinh thực hành các 

kỹ năn   

b) Tạo môi trường thực hành cho học sinh 

 Giáo dục kỹ năn  sốn  là   t quá tr nh  en kẽ  iữ  nhận thức và thực hành.  ể 

 iúp học sinh vận dụn  nhữn  khái niệ   kiến thức vào cu c sốn  là  th y  ổi nhữn  

hành vi c     nh  th  học sinh cần phải có   t   i tr ờn  thực hành nhữn  kiến thức  ó. 

M i tr ờn  này có thể là ở tron  nhà tr ờn   t i  i    nh và c n   ồn .  

Tổ CTXH – TVTL cần  iúp  ỡ  iáo viên  ch   ẹ có chun  sự hiểu biết về nhữn  

kỹ năn   à học sinh   n  cần   ợc thực hành. Tron  ch ơn  tr nh này ch   ẹ cũn  cần 

  ợc n n  c o nhận thức về  iáo dục kỹ năn  sốn   ể có   ợc sự phối hợp  ún   ức từ 

 i    nh. Ch   ẹ cần t o   t   i tr ờn   à ở  ó học sinh   ợc suy n hĩ  quyết  ịnh và 

thực hành nhữn  hành vi  ới.  Nh  vậy các kỹ năn      vào  iáo dục cần phải thực tế  

liên qu n và phù hợp. 

Ngoài r   tổ CTXH – TVTL còn  iúp  iáo viên tổ chức các ho t   n  n o i khó  

 ể  iúp học sinh thực hành các kỹ năn  sốn  [c u l c b   s n kh u hó ] và lồn   hép n i 

dun   iáo dục kỹ năn  sốn  vào ho t   n  th   v n  t  v n. 

c)  Nâng cao năng lực cho giáo viên 

Sự thiếu hụt kỹ năn  và kiến thức về kỹ năn  sốn  cho học sinh sẽ khiến cho ho t 

  n  này kh n    ợc coi trọn  tron  nhà tr ờn . Nói cách khác  nếu bản th n  iáo viên 

kh n   iỏi   t lĩnh vực nào  ó th  r t khó  ể họ  e   ó là n i dun  qu n trọn   ối với 

học sinh c     nh.  ể thúc  ẩy ho t   n   iáo dục kỹ năn  sốn  tron  nhà tr ờn   tổ 

CTXH – TVTL cần tổ chức các ho t   n  n n  c o năn  lực cho  iáo viên nhằ  cập 

nhật nhữn  kiến thức  tài liệu về  iáo dục kỹ năn  sốn  cho học sinh;  iúp  iáo viên nắ  

  ợc nhữn  kỹ năn  và kiến thức cần thiết  ể d y kỹ năn  sốn  phù hợp với thực tiễn và 

nhữn  nỗ lực cải cách  iáo dục  ần   y; và  iúp cho  iáo viên hiểu   ợc tầ  qu n trọn  

c    iáo dục kỹ năn  sốn  tron  việc   t   ợc kết quả d y và học và  ả  bảo cu c sống 

khỏe   nh cho học sinh.  

Các ch ơn  tr nh  iáo dục kỹ năn  sốn  kh n  thể thực hiện hiệu quả trừ khi  iáo 

viên   ợc  ào t o và hỗ trợ  ầy   . Tổ CTXH – TVTL cần tổ chức các khó  tập hu n  h i 

thảo  tr o  ổi kinh n hiệ   ể cập nhật liên tục  ến  iáo viên nhữn   ổi  ới  ần nh t 
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tron  lĩnh vực này  ể họ có thể chuyển  i o nhữn  năn  lực này cho học sinh. Tron  các 

ho t   n  này nên có nhữn  chuyên  i   ến từ các tổ chức   n  là  việc với trẻ e   ể họ 

chi  sẻ kiến thức  kinh n hiệ  về ch ơn  tr nh  iáo dục kỹ năn  sốn  c   họ.   

4.6. Lĩnh vực hoạt động 6 - T  v n kỹ năng làm cha mẹ tích cực 

4.6.1. Mục đích và đối tượng  

“Nu i d y con t ch cực là   t cách tiếp cận nhằ  thúc  ẩy sự phát triển c   trẻ e  

và quản lý hành vi c   trẻ e  theo cách   y dựn  và kh n    y h i. Nó dự  trên sự  i o 

tiếp tốt và sự qu n t   t ch cực  ể  iúp trẻ phát triển. Nhữn   ứ  trẻ lớn lên với sự nu i 

d y t ch cực c   ch   ẹ có khả năn  phát triển các kỹ năn  c   chún  và cả  th y hài 

lòn  về bản th n. Chún  cũn   t có v n  ề về hành vi hơn”  D dds  Turner  S unders  

1997). 

Mục   ch c   t  v n kỹ năn  là  ch   ẹ t ch cực là nhằ  cun  c p cho ch   ẹ 

học sinh nhữn  kiến thức  kỹ năn  về chă  sóc   iáo dục và bảo vệ trẻ em  ể từ  ó có 

cách ứn   ử t ch cực  ối với con cái nhằ   iúp trẻ phát triển   t cách toàn diện.  

T  v n kỹ năn  là  ch   ẹ t ch cực có thể áp dụn  cho t t cả ch   ẹ học 

sinh/n  ời chă  sóc có nhu cầu cần   ợc hỗ trợ   ặc biệt qu n t    ến các ch   ẹ/n  ời 

chă  sóc có con ở tron  hoàn cảnh  ặc biệt nh  khuyết tật h y là n n nh n c   b o hành  

    h i.  

4.6.2. Hoạt động và nhiệm vụ của tổ CTXH-TVTL  

T  v n kỹ năn  là  ch   ẹ th ờn    ợc thực hiện theo   t ch ơn  tr nh cụ thể  

dự  trên   t ch   ề nào  ó  v  dụ t  v n kỹ năn  bảo vệ trẻ e  khỏi b o hành      h i  

kỹ năn  chă  sóc SKTT  kỹ năn  chă  sóc và bảo vệ trẻ tron  bối cảnh COVID … 

Bởi v   iáo viên là lực l ợn  ch  yếu thực hiện t  v n kỹ năn  là  ch   ẹ th n  
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qua các buổi là  việc với phụ huynh  t  v n cá nh n hoặc các buổi t  v n nhó . Tổ 

CTXH – TVTL có nhiệ  vụ phối hợp hỗ trợ  iáo viên thực hiện các ho t   n  cơ bản 

d ới   y:  

a) Tìm hiểu nguyện vọng và nhu cầu của cha mẹ  

T  v n kỹ năn  là  ch   ẹ cần phải phù hợp với với từn  nhó  ch   ẹ  tổ CTXH 

– TVTL phối hợp với  iáo viên và các nh n viên tron  nhà tr ờn   ể thu thập th n  tin 

về nhu cầu và  ối qu n t   c   ch   ẹ. Trên cơ sở  ó nh n nhận   ợc ch   ẹ   n   ặp 

nhữn  khó khăn    tron  việc nu i d y con cái và họ cần  iúp  ỡ nhữn  kỹ năn      ể 

khắc phục các v n  ề hiện t i. Tổ CTXH – TVTL  iúp họ     r  các th n  tin cụ thể hơn 

về nhữn  v n  ề họ  uốn thảo luận. Có nhiều cách  ể l y th n  tin  v  dụ  ặp  ỡ nói 

chuyện      phiếu hỏi   ề  u t ch   ẹ  ửi th n  tin cho tổ CTXH – TVTL; hoặc có thể 

t   hiểu  ián tiếp th n  qu  học sinh và  iáo viên ch  nhiệ . L u ý rằn  việc l y th n  

tin về  ối qu n t   c   ch   ẹ là   t quá tr nh liên tục. Cần phải liên tục t   hiểu nhu 

cầu c   ch   ẹ  ể thiết kế các buổi sinh ho t nhó  h y th   v n cho phù hợp. 

b) Xây dựng tài liệu hướng dẫn kỹ năng làm cha mẹ tích cực 

Tổ CTXH – TVTL phối hợp với  iáo viên và nhữn  n  ời liên qu n có cái nh n 

tổn  qu n về kỹ năn  là  ch   ẹ  ể   y dựn  nhữn  tài liệu h ớn  dẫn nêu rõ nhữn     

 uốn thực hiện và cách thức thực hiện nh  thế nào. Tài liệu h ớn  dẫn th ờn  áp dụn  

cho t  v n nhó   bởi v  t  v n cá nh n th ờn  linh ho t hơn  kh n  theo   t ch   ề nh t 

 ịnh. Tuy nhiên  tài liệu h ớn  dẫn cũn  kh n  cố  ịnh   à có cơ chế  ở  có khả năn  

th y  ổi theo  ối qu n t   và nhu cầu c   ch   ẹ.  

Hiện n y các ch ơn  tr nh t  v n kỹ năn  nu i d y con t ch cực h y là  ch   ẹ 

t ch cực   n    ợc phát triển r t phon  phú ở Việt N   th n  qu  các ch ơn  tr nh c   

H i Phụ nữ  n ành L o   n  Th ơn  Binh và X  h i  và các tổ chức    h i  các tổ chức 

phi ch nh ph  là  việc với trẻ e . Các ch ơn  tr nh này r t    d n   b o  ồ  các ch ơn  

tr nh   ợc thiết kế dành cho ch   ẹ có con ở các lứ  tuổi khác nh u  các ch ơn  tr nh 

  ợc thiết kế theo nhu cầu c   trẻ  v  dụ kỹ năn  là  ch   ẹ tron  lĩnh vực bảo vệ trẻ 

e   kỹ năn  chă  sóc SKTT  kỹ năn   iúp trẻ phát triển tr  tuệ  kỹ năn   iúp trẻ th y  ổi 

hành vi  kỹ năn  chă  sóc   iáo dục trẻ tron  bối cảnh COVID-19 v.v. Các tài liệu hiện 

này có thể chi  r  là  2 nhó : 
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Tài liệu viết về kiến thức, kỹ năng chung, bao gồm: 

- Cách nhận biết   ánh  iá các ph ơn  pháp d y trẻ  v  dụ d y trẻ theo kiểu   c 

 oán  nhu nh ợc  l nh lùn   b o lực h y t ch cực. 

- T   hiểu về  ặc  iể  phát triển c   trẻ và các nhu cầu cơ bản. 

- Cách nhận biết   ánh  iá các ph ơn  pháp  iáo dục trẻ  v  dụ d y trẻ theo kiểu 

  c  oán  nhu nh ợc  l nh lùn   b o lực h y t ch cực. 

- Tác   n  các ph ơn  pháp d y trẻ  ến hành vi và cu c sốn  c   trẻ.  

- Các nhó  quyền cơ bản c   trẻ e . 

- M t số luật pháp và quy  ịnh về việc chă  sóc   iáo dục  bảo vệ trẻ. 

- Các kỹ năn  là  ch   ẹ t ch cực: kỹ năn  lắn  n he t ch cực  kỹ năn  kh ch lệ  

kỹ năn  quản lý tức  iận và căn  thẳn . 

Tài liệu viết về kiến thức, kỹ năng để giải quyết các vấn đề cụ thể, bao gồm: 

- Kỹ năn   iúp trẻ phát triển tr  tuệ - cun  c p th n  tin  ể  iúp trẻ phát triển tr  

tuệ  cả   úc  học tập và vui chơi. 

- Kỹ năn   iúp trẻ  iều chỉnh hành vi – cun  c p các ý t ởn   iúp ch   ẹ  ử lý 

  t số v n  ề về hành vi. 

- Kỹ năn  chă  sóc sức khỏe cho trẻ - cun  c p th n  tin về phát triển  sức khỏe  

bệnh tật và cách chă  sóc   n toàn cho trẻ. 

- Kỹ năn  bảo vệ trẻ khỏi các hành vi     h i  b o lực – cun  c p các th n  tin 

liên qu n  ến     h i trẻ e   cách nhận biết hành vi     h i và kỹ năn  phòn  chốn  

    h i và bảo vệ trẻ e . 

- Kỹ năn  chă  sóc SKTT cho trẻ - cun  c p kiến thức về các v n  ề SKTT c   

trẻ e   n uyên nh n và cách phòn  n ừ  và chă  sóc trẻ. 

- Kỹ năn  chă  sóc trẻ tron  bối cảnh COVID-19 – cun  c p th n  tin về các 

n uy cơ trẻ  ặp phải và cách  ử lý  hỗ trợ trẻ. 

- Kỹ năn  bảo vệ trẻ khỏi nhữn  n uy cơ trên   i tr ờn    n  – cun  c p th n  

tin về các n uy cơ trẻ bị     h i trên   i tr ờn    n  và cách phòn  tránh. 

Tổ CTXH – TVTL cần rà soát  lự  chọn   iều chỉnh các tài liệu này cho phù hợp 

với  ục   ch  nhu cầu c   các nhó  ch   ẹ cụ thể - kh n  cần phải   y dựn  tài liệu từ 

 ầu. Các tài liệu này vừ    ợc tổ CTXH – TVTL và  iáo viên sử dụn  nh  tài liệu h ớn  
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dẫn và vừ    ợc ch   ẹ sử dụn  nh  tài liệu thực hành. Các tài liệu có thể chuẩn bị d ới 

d n  tài liệu phát t y  tài liệu truyền th n   bài  iản . Nói chun  kh n  cần phải là tài 

liệu h ớn  dẫn kỹ thuật   n  t nh hàn l  . Tài liệu cần sử dụn  n  n n ữ  ơn  iản  dễ 

hiểu  tr nh bày th n thiện   úc t ch  n ắn  ọn.  

c) Tổ chức các buổi tư vấn nhóm 

T  v n cá nh n   ợc thực hiện linh ho t bằn  h nh thức 1-1 thông qua các ph ơn  

pháp trực tiếp h y  ián tiếp. T  v n nhó  th n  th ờn    ợc tổ chức d ới d n  các buổi 

sinh ho t nhó  trực tiếp  yêu cầu có kế ho ch và c u trúc tổ chức cụ thể. Nhữn  th n  tin 

d ới   y ch  yếu tập trun  h ớn  dẫn tổ chức t  v n nhó .  

Mỗi buổi t  v n nhóm cần có các  ục tiêu cụ thể  ể  ác  ịnh nhữn  kết quả  uốn 

  t   ợc khi kết thúc buổi sinh ho t  ch  yếu  ể  ánh  iá  e  ch ơn  tr nh    tác   n  

 ến cách thức ch   ẹ suy n hĩ  cả  nhận về con cái   nh nh  thế nào và sẽ lự  chọn 

nhữn  hành vi ứn   ử nào. Các  ục tiêu  n i dun  và ho t   n  cụ thể  iữ  các buổi t  

v n sẽ kh n   iốn  nh u. Tuy nhiên tr nh tự cơ bản c     t buổi t  v n sẽ lu n  iốn  

nh u   ồ  3 phần: phần  ầu  Mở  ầu)  phần  iữ   N i dun  ch nh)  và phần kết thúc 

 Tổn  kết). Phần  ở  ầu th ờn  dành cho  iới thiệu  là  quen [nếu là buổi  ầu tiên]   n 

tập [nếu là buổi tiếp theo]  khởi   n . Phần n i dun  ch nh chiế  nhiều thời  i n nh t. 

  y là khoản  thời  i n  ể phát triển và thảo luận n i dun  sinh ho t  thực hành các kỹ 

năn  và triển kh i các ho t   n . Phần tổn  kết dành cho tó  l ợc l i các v n  ề ch nh    

  ợc  ề cập tron  buổi t  v n và l y ý kiến phản hồi c   ch   ẹ về nhữn  n i dun     

  ợc  ề cập  ến  và  ịnh h ớn  cho buổi sinh ho t tiếp theo. 

Tổ CTXH – TVTL và cán b    iáo viên cần vận dụn  nhiều h nh thức ho t   n  

nh  thảo luận chi  sẻ kinh n hiệ   thuyết tr nh  băn  video  tr nh diễn và sử dụn  các 

n uồn th n  tin nh  sách dành cho ch   ẹ   ón  v i  hoặc các ho t   n  thực hành; và 

suy n hĩ cách khuyến kh ch sự hỗ trợ lẫn nh u tron  nhó  nhằ    y dựn  và c n  cố 

 ối qu n t ơn  trợ  iữ  nhữn  n  ời th    i  tron  nhó .  

d) Giám sát và đánh giá   

Giá  sát   ợc thực hiện s u  ỗi buổi t  v n. Mục   ch là  ể theo dõi các ho t 

  n    n  diễn r  tron  nhó   nhữn   iể  ch   ẹ th ch và kh n  th ch  nhữn        học 

  ợc và  ề  u t th y  ổi nếu có. M t tron  nhữn  h nh thức phổ biến nh t c    iá  sát là 
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yêu cầu ch   ẹ  vào cuối  ỗi buổi sinh ho t  chi  sẻ n ắn  ọn cả  nhận c   họ về buổi 

sinh ho t. 

 ánh  iá   ợc thực hiện tr ớc và s u khi thực hiện   t ch ơn  tr nh t  v n cụ 

thể  v  dụ “Ch ơn  tr nh t  v n ch   ẹ về kỹ năn  chă  sóc và bảo vệ trẻ tron  bối cảnh 

COVID”. M t ch ơn  tr nh có thể có nhiều buổi t  v n. Tr ớc khi ch ơn  trình bắt  ầu  

tổ CTXH – TVTL [và cán b    iáo viên] cần thực hiện  ánh  iá b n  ầu về nhận thức và 

kỹ năn  c   ch   ẹ liên qu n  ến các ch   ề sắp thảo luận. Mục   ch là  ể so sánh với 

kết quả s u khi kết thúc ch ơn  tr nh t  v n  ể biết   ợc  ức    th y  ổi về kiến thức và 

kỹ năn  c   ch   ẹ.  iều qu n trọn  nh t là  ánh  iá  e  ch   ẹ    vận dụn  hoặc có 

kế ho ch vận dụn  các kiến thức và kỹ năn    ợc t  v n vào việc chă  sóc   iáo dục và 

bảo vệ con cái nh  thế nào. Có nhiều cách  ể  ánh  iá  có thể thực hiện th n  qu  tr o 

 ổi trực tiếp  thảo luận nhó  rồi     r  ý kiến chun    iền vào phiếu  ánh  iá theo cá 

nh n hoặc  ửi tin nhắn  e  il.  

4.7. Lĩnh vực hoạt động 7. Giáo dục kỷ luật tích cực trong tr ờng học  

4.7.1. Đối tượng và mục đích  

Giáo dục kỷ luật  GDKL) t ch cực áp dụn  cho học sinh  ắc khuyết  iể  tron  

quá tr nh học tập và rèn luyện  vi ph   n i quy nhà tr ờn   các quy chế  quy  ịnh c   

n ành Giáo dục  v  dụ hành vi bắt n t  vi ph   pháp luật liên qu n  ến hành vi s i trái 

nh n  kh n  ở  ức    t i ph     i học  u n  qu y cóp bài  nói dối v.v.  

“Giáo dục kỷ luật t ch cực là cách  iáo dục dự  trên n uyên tắc v  lợi  ch tốt nh t 

c   học sinh; kh n  là  tổn th ơn   ến thể  ác và tinh thần c   học sinh; có sự thỏ  

thuận  iữ  Giáo viên – Học sinh và phù hợp với  ặc  iể  t   sinh lý c   các e . GDKL 

t ch cực nhằ  d y và rèn luyện cho học sinh t nh tự  iác tu n theo các quy  ịnh và quy 

tắc   o  ức ở thời  iể  tr ớc  ắt cũn  nh  về l u dài”
34

. 

Kỷ luật t ch cực khác với trừn  ph t. Trừn  ph t là việc sử dụn  vũ lực h y áp lực 

t   lý    y r    u  ớn về thể  ác hoặc tổn th ơn  tinh thần cho   t cá nh n nào  ó. 

Trừn  ph t   ợc sử dụn  nh    t h nh thức răn  e   iáo dục  ối t ợn  khi có biểu hiện 

hành vi  thái    kh n  tu n th  hoặc kh n  phù hợp chuẩn  ực chun . Tron    i tr ờn  

 iáo dục học   ờn  kh n  khuyến kh ch áp dụn  các biện pháp trừn  ph t. 
                                                      

34
 N uyễn Hồn  Thuận và các c n  sự  2020  H ớn  dẫn ph ơn  pháp  iáo dục kỷ luật t ch cực và   y dựn   ối 

qu n hệ t n trọn   b nh  ẳn  tron  tr ờn  phổ th n  
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GDKL t ch cực cho học sinh dự  trên n uyên tắc  ặc tr n  là  ả  bảo: Công 

bằng, Tôn trọng và Phù hợp với mức độ phát triển tâm sinh lý của học sinh. 

Biện pháp GDKL t ch cực kh n  áp dụn    t cách  áy  óc và   ợc quyết  ịnh 

dự  trên v n  ề khách qu n, n uyên nh n  t nh ch t   ức     hậu quả và  ặc  iể  t   lý 

và lứ  tuổi c   từn  học sinh  ắc khuyết  iể .  

D ới   y là   t số biện pháp GDKL t ch cực [  ợc nêu t i  iều 9  Dự thảo Th n  

t  Quy  ịnh về khen th ởn  và kỉ luật  ối với học sinh tron  các cơ sở  iáo dục phổ 

thông]
35

 có thể  e   ét áp dụn  phù hợp  ối với từn  học sinh ở các c p học khác nh u:  

1. Khuyên bảo    n  viên; nhắc nhở  phê b nh riên   ối với học sinh  ắc khuyết 

 iể .  

2. Phối hợp với ch   ẹ hoặc n  ời  iá  h  hợp pháp c   học sinh  ể cùn  thực 

hiện kế ho ch  iáo dục  hỗ trợ học sinh sử  chữ  khuyết  iể .  

3. Tổ chức TVTL cho học sinh  ắc khuyết  iể    n   ặp khó khăn t   lý.  

4. Yêu cầu học sinh thực hiện   t số nhiệ  vụ học tập và rèn luyện      ợc học 

sinh thỏ  thuận  c   kết thực hiện theo n i quy c   nhà tr ờn . 

4.7.2. Hoạt động cơ bản và nhiệm vụ của tổ CTXH-TVTL  

Các ho t   n  GDKL t ch cực th ờn    ợc cụ thể theo   t quy tr nh có các b ớc 

d ới   y
36

 

 

Th n  th ờn   iáo viên ch  nhiệ  có trách nhiệ  phát hiện nhữn  học sinh có 

hành vi vi ph   h y hành vi lệch chuẩn và ch    n  áp dụn  các biện pháp kỷ luật t ch 

                                                      
 
36

 N uyễn Hồn  Thuận và các c n  sự  2020  H ớn  dẫn ph ơn  pháp  iáo dục kỷ luật t ch cực và   y dựn   ối 

qu n hệ t n trọn   b nh  ẳn  tron  tr ờn  phổ th n  
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cực. Tuy nhiên  tổ CTXH – TVTL có thể phối hợp hỗ trợ  iáo viên  iải quyết nhữn  

trường hợp phức tạp. Nh  vậy tổ CTXH-TVTL sẽ có 2 nhiệ  vụ ch nh: 1) hỗ trợ  iải 

quyết nhữn  tr ờn  hợp phức t p; và 2) n n  c o năn  lực cho  iáo viên về áp dụn  các 

biện pháp GDKL t ch cực. 

a) Hỗ trợ giải quyết các trường hợp phức tạp 

D ới   y là nhiệ  vụ cụ thể thực hiện theo 5 b ớc nói trên khi tổ CTXH-TVTL 

th    i   iải quyết   t tr ờn  hợp: 

B ớc 1. Xác  ịnh v n  ề c   học sinh:  Khi phát hiện hoặc   ợc th n  báo có học 

sinh có nhữn  vi ph   h y hành vi lệch chuẩn  tổ CTXH – TVTL phối hợp với  iáo viên 

 ể  ác  ịnh v n  ề c   học sinh  b o  ồ  t   hiểu n uyên nh n dẫn  ến học sinh có hành 

vi vi ph   h y lệch chuẩn. Các n uyên nh n có thể liên qu n tới t   sinh lý  t nh cả   

thể ch t   ối qu n hệ    h i  hoàn cảnh  i    nh v.v.  ể  ánh  iá v n  ề   t cách khách 

qu n  cán b  CTXH – TVTL cần thu thập th n  tin từ nhiều n uồn khác nh u nh  qu  

b n bè   i    nh  thầy c   iáo. 

Có   t số tr ờn  hợp học sinh  uốn là  việc với tổ CTXH – TVTL mà không có 

sự th    i  c    iáo viên ch  nhiệ  cũn  nh  c   ch   ẹ. Nhữn  ý kiến này c   học 

sinh cần phải   ợc t n trọn  và các buổi  ặp  ỡ nên tổ chức tron    i tr ờn  th n  ật  

có thể tổ chức các ho t   n  nh  trò chơi [ ối với học sinh nhỏ tuổi]  vẽ  kể chuyện v.v. 

 ể học sinh cả  th y thoải  ái chi  sẻ th n  tin.  

B ớc 2. Lự  chọn h nh thức kỷ luật phù hợp: Dự  trên nhữn  th n  tin thu thập 

  ợc ở B ớc 1  cán b  CTXH – TVTL sẽ thảo luận với học sinh   iáo viên và ch   ẹ  ể 

lự  chọn biện pháp kỷ luật t ch cực. Biện pháp kỷ luật t ch cực này phải  áp ứn    ợc 

n uyên tắc Công bằng, Tôn trọng và Phù hợp với lứ  tuổi. N oài r  cán b  CTXH – 

TVTL còn  e   ét  ến các kh   c nh nh  nhữn  thuận lợi và b t lợi c    ỗi  iải pháp; 

nhữn  n uy cơ  à học sinh có thể  ặp phải; nhữn  thuận lợi và khó khăn khi thực thi  iải 

pháp  ó. 

B ớc 3. Lập kế ho ch  iáo dục kỷ luật học sinh: S u khi thốn  nh t lự  chọn   ợc 

biện pháp kỷ luật t ch cực  cán b  CTXH – TVTL tiếp tục là  việc với học sinh   iáo 

viên và ch   ẹ  ể   y dựn  kế ho ch  ể là  cơ sở tiến hành các ho t   n   iáo dục cụ 

thể và  ể các bên có thể kiể  soát  theo dõi tiến tr nh th y  ổi hành vi c   học sinh.  
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B ớc 4. Thực hiện kế ho ch GDKL t ch cực: cán b  CTXH – TVTL phối hợp với 

 iáo viên  ch   ẹ và nhữn  n  ời liên qu n  ể  ồn  hành hỗ trợ học sinh thực hiện 

nhữn  nhiệ  vụ    nêu tron  kế ho ch. N oài r , cán b  CTXH – TVTL còn hỗ trợ các 

bên liên qu n thực hiện v i trò trách nhiệ  c     nh  vận   n  nhữn  n uồn lực  ể  iúp 

học sinh   t   ợc  ục tiêu. 

B ớc 5. Giá  sát   ánh  iá và  iều chỉnh h nh thức kỷ luật  nếu cần thiết). Tron  

quá trình thực hiện kế ho ch GDKL t ch cực  cán b  CTXH – TVTL phối hợp với  iáo 

viên  ch   ẹ theo dõi  cập nhật nhữn  diễn biến và biểu hiện c   học sinh về hành vi  thái 

    và kết quả   t   ợc. Có nhữn  hỗ trợ kịp thời khi học sinh  ặp nhữn  t nh huốn  khó 

khăn  phức t p hoặc  iều chỉnh ho t   n  khi th y kh n  phù hợp với t nh huốn  c   học 

sinh. Khi kế ho ch GDKL    hoàn thành  à  ục tiêu ch     t   ợc  có n hĩ  là nhận 

thức  hành vi c   học sinh ch   cải thiện  cán b  CTXH – TVTL cần tiếp tục thu thập và 

phân t ch th n  tin  t   r   iải pháp  ới  và nh  vậy  cần sử   ổi bổ sun    t kế ho ch 

khác.  

b) Hỗ trợ xây dựng năng lực cho giáo viên 

Mục tiêu là hỗ trợ  iáo viên nắ    ợc các ph ơn  pháp kỷ luật t ch cực  có   ợc 

nhữn  kiến thức và kỹ năn   ể thực hành thành c n  các ph ơn  pháp kỷ luật t ch cực 

tron  tr ờn  học. X y dựn  năn  lực tập trun  vào n i dun  cụ thể s u:  

- Hỗ trợ  iáo viên hiểu về quyền   ợc bảo vệ  chă  sóc và  iáo dục c   trẻ e .  

- Hỗ trợ  iáo viên có nhữn  kiến thức về t   lý lứ  tuổi; nhữn  hành vi lệch chuẩn 

th ờn   ặp ở  ỗi lứ  tuổi. 

- Giúp  iáo viên hiểu và thực hành   ợc các ph ơn  pháp kỷ luật t ch cực. 

- Giúp  iáo viên thực hành các kỹ năn  nh  kỹ năn  thể hiện sự t n trọn   kỹ năn  

lắn  n he  kỹ năn  th u cả   t  v n th y  ổi hành vi... 

X y dựn  năn  lực thực hiện th n  qu  các ho t   n : 

- H i thảo chi  sẻ kinh n hiệ . Có thể lồn   hép với các ho t   n  khác tron  

tr ờn  học. 

- T  v n cho  iáo viên các ph ơn  pháp  kỹ năn  kỷ luật t ch cực. 

- Phối hợp cùn   iải quyết các tr ờn  hợp áp dụn  kỷ luật t ch cực 

- Cập nhật các th n  tin  ch nh sách  ch ơn  tr nh c   n ành  iáo dục và các 
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1. Xác 
 ịnh v n 
 ề và  ối 
t ợn   

 

2. X y dựn  
kế ho ch 
truyền 
thông 

 

3. Thực 
hiện kế 
ho ch 
truyền 
thông  

 
4. Giám sát 
thực hiện  

 
5.  ánh  iá 
thực hiện 
kế ho ch 

Sơ đồ Chương trình truyền thông 

n ành  tổ chức khác về kỷ luật t ch cực. 

- Chi  sẻ nhữn  kiến thức  kinh n hiệ  tron  và n oài n ớc về kỷ luật t ch cực 

tron  tr ờn  học. 

4.8. Lĩnh vực hoạt động 8 - Truyền thông n ng cao nhận thức và thay đổi 

hành vi cho học sinh, cha mẹ và cán bộ, giáo viên trong tr ờng học  

4.8.1. Mục đích và đối tượng 

Truyền th n  n n  c o nhận thức và 

th y  ổi hành vi  ón  v i trò r t qu n trọn  

tron  việc phòn  n ừ  các v n  ề t   lý-xã 

h i c   học sinh và cải thiện   i tr ờn   iáo 

dục  n toàn  th n thiện và hiệu quả. Mục   ch 

cụ thể c   truyền th n  tron  tr ờn  học là: 

N n  c o nhận thức  thái    c   học sinh  ch  

 ẹ học sinh  cán b    iáo viên tron  tr ờn  

học về các v n  ề c   học sinh  ể từ  ó thúc 

 ẩy thực hiện các hành vi chă  sóc   iáo dục và bảo vệ học sinh.  

 ối t ợn  tác   n  c   ch ơn  tr nh truyền th n   ồ  có học sinh  ch   ẹ học 

sinh  cán b    iáo viên tron  tr ờn . 

4.8.2. Hoạt động và nhiệm vụ của tổ CTXH-TVTL 

M t ch ơn  tr nh truyền th n  th ờn   i theo quy tr nh 5 b ớc [ e  trên sơ  ồ]. 

Tổ CTXH-TVTL có trách nhiệ  phối hợp với cán b    iáo viên khác tron  nhà tr ờn  

thực hiện các ch ơn  tr nh truyền th n  theo h ớn  dẫn kỹ thuật   ợc nêu t i ‘Sổ t y 

thực hành CTXH tron  tr ờn  học’.
37

  

Tổ CTXH-TVTL có nhiệ  vụ  iều phối và phối hợp thực hiện ch ơn  tr nh truyền 

th n . Bởi v    t ch ơn  tr nh truyền th n  có r t nhiều ho t   n     d n   liên qu n 

 ến nhiều ch  thể tác   n   thời  i n thực hiện t ơn   ối dài và theo   t quy tr nh có yêu 

cầu chặt chẽ  ến  ầu vào   ầu r  và các ph ơn  pháp kỹ thuật v  vậy tổ CTXH-TVTL sẽ 

thực hiện vai trò  iều phối và cán b    iáo viên tron  nhà tr ờn  có nhiệ  vụ phối hợp  ể 

thực hiện nhữn  kế ho ch hoặc ho t   n  truyền th n  cụ thể d ới sự h ớn  dẫn c   tổ 
                                                      

37
 Quyết  ịnh số 4215/Q -BGD T ký n ày 14 thán  12 nă  2022 phê duyệt Sổ tay thực hành CTXH tron  tr ờng 

học, tr.25 

Ch ơng 

trình 

truyền 

thông 
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CTXH-TVTL. Tổ CTXH-TVTL có các ho t   n  cụ thể nh  s u: 

- Thực hiện  ánh giá t   hiểu các v n  ề cần truyền th n  th y  ổi hành vi thông 

qua các  ợt khảo sát nh nh  ể t   hiểu  e  học sinh h y cá nh n/nhó    n  có nhữn  

hành vi nào ch   phù hợp là  ảnh h ởn   ến c n  việc d y và học ở tron  nhà tr ờn . 

Khảo sát nh nh b o  ồ  có thảo luận nhó    iền các bản  hỏi  phỏn  v n cá nh n… 

nhằ   ác  ịnh các v n  ề nổi c  ;  ác  ịnh  ối t ợn    ch [là  ối t ợn  cần th y  ổi 

nhận thức  thái    và hành vi];  ác  ịnh  ối t ợn  thứ c p có ảnh h ởn   ến nhận thức và 

hành vi c    ối t ợn    ch.  

- X y dựn  kế ho ch truyền th n  có sự th    i  c   nhữn   ối t ợn  có liên 

qu n   ặc biệt là  ối   ch và  ối t ợn  có ảnh h ởn  trực tiếp  ến nhận thức  thái    c   

 ối t ợn    ch. Mục   ch là   y dựn    ợc các  ục tiêu và ph ơn  pháp truyền th n  

phù hợp với  ối t ợn .  

- X y dựn  các th n   iệp truyền th n  và tài liệu truyền th n   ả  bảo phù hợp 

với  ục tiêu c   truyền th n   phù hợp với  ối t ợn  và  iều kiện n uồn lực c    ị  

ph ơn .  

- Phối hợp với ch   ẹ  cán b  và  iáo viên tron  nhà tr ờn  tổ chức các ho t   n  

truyền th n  b o  ồ  truyền th n  trực tiếp và truyền th n   ián tiếp. Bởi v  có r t nhiều 

các ho t   n  truyền th n  sẽ   ợc thực hiện  vậy tổ CTXH-TVTL cần là  việc với  iáo 

viên  ể lồn   hép các ho t   n  truyền th n  với các ho t   n  c   lớp học  th   v n  t  

v n  h y ho t   n  n o i khó  c   nhà tr ờn .  

- Giá  sát các ho t   n  truyền th n . Việc  iá  sát các ho t   n  truyền th n  

phải   ợc tổ CTXH-TVTL thực hiện  ịnh kỳ  ể biết liệu các ho t   n  truyền th n  có 

diễn r  nh  kế ho ch h y kh n ; th n   iệp truyền th n  có   ợc truyền  ến  ún   ối 

t ợn  h y kh n ; các cá nhân th    i  thực hiện nh  thế nào và liệu kế ho ch truyền 

th n  có   t   ợc  ục tiêu   ún  h n và phù hợp với ph   vi n  n sách    ph n bổ h y 

kh n . Việc  iá  sát  ịnh kỳ sẽ cun  c p cho cán b  CTXH–TVTL nhữn  th n  tin kịp 

thời  ể có thể kịp  iều chỉnh các th n   iệp  ho t   n  truyền th n  v.v  ể  iúp th n  tin 

  ợc truyền tải tới các nhó   ối t ợn  kịp thời và hiệu quả.  

-  ánh  iá kết quả thực hiện kế ho ch truyền th n .  ánh  iá kết quả   ợc tổ 

CTXH-TVTL thực hiện s u khi kết thúc các ho t   n  truyền th n  theo kế ho ch nhằ  
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biết   ợc nhữn  th y  ổi về nhận thức  thái    và hành vi c   nhó   ối t ợn    ch tr ớc 

và s u khi   ợc truyền th n .  ánh  iá còn nhằ      r  nhữn  ý kiến   ề  u t  ể cải 

thiện tốt hơn cho ho t   n  truyền th n  tiếp theo. Kết quả  ánh  iá cần   ợc chi  sẻ với 

các c p quản lý  thành viên thực hiện và  ối t ợn    ch  óp phần t o   n  lực và rút kinh 

n hiệ  cho các ho t   n  truyền th n  tron  tr ờn  học.  ánh  iá có thể   ợc thực hiện 

theo bản  hỏi  phỏn  v n và kết hợp với qu n sát hành vi c   nhó   ối t ợn    ch. 

5. Phối hợp trong và ngoài nhà tr ờng 

5.1. Phối hợp trong nhà tr ờng 

CTXH và TVTL là   t c n  việc h ớn   ến việc  iải quyết các v n  ề t   lý và 

 n sinh    h i  à học sinh  ặp phải là  ảnh h ởn   ến ch t l ợn  d y và học tập. Nh  

vậy, c n  tác này liên qu n  ến t t cả các b  phận tron  nhà tr ờn . Có n hĩ  là các b  

phận  ều có trách nhiệ  phối hợp th    i  thực hiện CTXH và TVTL.  

Nhà tr ờn  cần thành lập   t “nhóm công tác”  ể t o r    t cơ chế phối hợp  iữ  

các b  phận với nh u  chịu trách nhiệ  thực hiện và  iải tr nh c n  việc CTXH và TVTL.  

“Nhó  c n  tác” có cán b  CTXH–TVTL làm tr ởn  nhó  và có các thành viên 

  i diện cho các b  phận khác nh u tron  nhà tr ờn . “Nhó  c n  tác” này t o r    t 

diễn  àn cho phép các thành viên chi  sẻ các n uồn lực  th n  tin  trách nhiệ   cùn  nh u 

phát hiện và ứn  phó tốt hơn với các v n  ề c   học sinh. Sự    d n  về kinh n hiệ   

chuyên   n  khả năn  l nh   o phù hợp và sự năn    n  c   nhó  là nhữn    n  lực 

qu n trọn . 

“Nhó  c n  tác” cần   ợc thành lập ch nh thức bằn    t quyết  ịnh c   th  

tr ởn   ơn vị và kè  theo   t quy chế h ớn  dẫn chi tiết về trách nhiệ  và cơ chế ho t 

  n  c   nhó . Quyết  ịnh và quy chế này có thể th y  ổi hằn  nă  hoặc b t cứ khi nào 

có sự th y  ổi về nh n sự h y nhiệ  vụ. Quy chế có n i dun  cơ bản nh  s u: 
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QUY CHẾ HỢP HOẠT ĐỘNG CỦA NHÓM CÔNG TÁC 

1. Các v n  ề cần  iải quyết liên qu n  ến CTXH và TVTL 

2. Mục tiêu c   “nhóm công tác” 

3. Nhiệ  vụ c   tr ởn  nhó  là nh n viên CTXH - TVTL và các thành viên 

th    i  [  i diện theo từn  b  phận] 

4. Các ho t   n  cụ thể c   nhó  

5. Ph ơn  thức ho t   n   báo cáo   iá  sát và chi  sẻ th n  tin 

6. M t số n uyên tắc ho t   n  [v  dụ bảo  ật th n  tin  chi  sẻ th n  tin] 

7. Thời  i n ho t   n  

8.  iều kiện ch   dứt ho t   n  c   “nhóm công tác” 

 Bởi v  cán b  CTXH – TVTL chịu trách nhiệ   iều phối và hỗ trợ “nhóm công 

tác” này nên cần có   t số l u ý liên qu n  ến trách nhiệ  c   tr ởn  nhó  nh  s u: 

- T o  iều kiện và hỗ trợ các thành viên thực hiện hiệu quả c n  việc   ợc  i o; 

quản lý   n  lực c   nhó  tron   ọi thời  iể . 

-  ả  bảo  áp ứn  các nhu cầu c   thành viên về việc tiếp cận c n  bằn   ến các 

ph ơn  tiện và  iều kiện ho t   n   v  dụ cơ h i tập hu n n n  c o năn  lực  các thiết bị 

ho t   n . 

-  ả  bảo “nhóm công tác” có các n uồn lực cần thiết  ể ho t   n  hiệu quả.  

- Giải quyết nh nh chón  các  ối qu n t   và thắc  ắc c   thành viên liên quan 

 ến c n  việc  cập nhật th ờn   uyên các th n  tin  qu n hệ  ối tác liên qu n  ến cun  

c p dịch vụ CTXH - TVTL.  

5.2. Phối hợp liên ngành 

Hiện n y  theo quy  ịnh c   Luật trẻ e   2016) và N hị  ịnh 56/2017/N -CP  ở 

các  ị  ph ơn   ều    có cơ chế phối hợp liên n ành  ể thúc  ẩy c n  tác thực hiện 

quyền trẻ e . Ở các c p tỉnh/thành phố  huyện/quận, xã/ph ờn   ều có các B n  iều 

hành  nhó  c n  tác liên n ành h y nhó  th ờn  trực về “Chă  sóc  Giáo dục  Bảo vệ 

trẻ e ” [s u   y  ọi tắt là Nhó  liên n ành]. Họ có thể có các tên  ọi khác nh u nh n  

có chun  các nhiệ  vụ cơ bản là thực hiện và bảo vệ quyền trẻ e .  ứn   ầu c   các 

Nhó  liên n ành là Ch  tịch/Phó ch  tịch UBND và có các thành viên b o  ồ  [nh n  

kh n   iới h n] c n   n  L TBXH  t  pháp  y tế   iáo dục  khác… 
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Mục   ch c   nhó  liên n ành là  ể:  

-  Tăn  c ờn  cun  c p dịch vụ    d n  có ch t l ợn  và kịp thời cho  ối t ợn  

h ởn  lợi là trẻ e ;  

-  Xác  ịnh nhữn  c n  việc bị trùn  lặp hoặc t ơn  phản nh u  ể từ  ó  iều chỉnh 

 ể  iúp  ối t ợn  kh n  bị rối về việc  i sẽ là    ;  

-  X y dựn  kế ho ch liên n ành thể hiện rõ ho t   n  và trách nhiệ  c   các bên; 

-  Chi  sẻ  cập nhật nhữn  kiến thức  kinh n hiệ  về chă  sóc  iáo dục và bảo vệ 

trẻ e  và hỗ trợ nh u là  việc hiệu quả hơn;  

-  Xác  ịnh các v n  ề   n  t nh hệ thốn  có thể   y khó khăn cho  ối t ợn  

h ởn  lợi và việc cun  c p dịch vụ  áp ứn  nhu cầu c   trẻ e   v  dụ các th  tục chuyển 

tuyến;  

-  Thốn  nh t   ợc quy tr nh ho t   n  có  iều phối và phối hợp có thể   n  l i 

nhữn  dịch vụ hoàn hảo hơn cho trẻ e  và  i    nh  v  dụ quy tr nh quản lý tr ờn  hợp  

quy tr nh chuyển tuyến.  

Các Nhó  liên n ành ở  ỗi c p  ều có quy chế ho t   n  do UBND c p  ó phê 

duyệt. Quy chế này nêu rõ v i trò  nhiệ  vụ c   từn   ơn vị liên qu n; nhữn  ho t   n  

phối hợp; và h nh thức kết nối  chuyển  ửi tr ờn  hợp. D ới   y là   t số th n  tin cụ 

thể về Quy chế ho t   n  c   Nhó  liên n ành:  

5.2.1. Vai trò, nhiệm vụ của các đơn vị tham gia Nhóm liên ngành 

Ủy ban Nhân dân tỉnh/thành phố, huyện/quận, xã/phường: là  ơn vị  iều phối chỉ 

  o việc: 

- X y dựn  cơ chế phối hợp liên n ành tron   ó nêu rõ v i trò  nhiệ  vụ c    ỗi 

bên; nêu các ho t   n  cụ thể tron  phối hợp; và ph ơn  thức ho t   n   

-  iều phối n uồn lực [nh n lực và tài ch nh]  ể thực hiện hỗ trợ  c n thiệp theo 

từn  tr ờn  hợp cụ thể 

- Phê duyệt kế ho ch hỗ trợ  c n thiệp liên n ành  áp ứn  các v n  ề theo cá nh n 

trẻ và   ợc nhó  liên n ành th n  qu .  

- Giá  sát ch t l ợn  và tiến tr nh cun  c p dịch vụ liên n ành. 

Ngành LĐTBXH: là cơ qu n  ầu  ối hỗ trợ UBND thực hiện các ch nh sách cho 

trẻ e  và  iều phối việc cun  c p các dịch vụ  iữ  các cơ qu n  tổ chức  cá nh n. Cụ thể 



61 

cán b  n ành L TBXH chịu trách nhiệ : 

- Tiếp nhận các th n  báo  tố  iác về các tr ờn  hợp liên qu n  ến     h i trẻ e . 

- Phối hợp   y dựn  kế ho ch bảo vệ trẻ e . 

-  iều phối các ho t   n  chă  sóc  bảo vệ trẻ e  c   các n ành và tổ chức; và 

th     u cho UBND việc kết nối  chuyển tuyến  ể  áp ứn  các nhu cầu c   trẻ e . 

- Tổ chức các cu c họp  h i thảo  tập hu n chi  sẻ nhữn  kiến thức  kinh n hiệ  

về chă  sóc   iáo dục  bảo vệ trẻ e . 

- Báo cáo kết quả ho t   n  liên n ành cho UBND và cho Nhó  liên n ành. 

- Khuyến n hị nhữn  th  tục và ch nh sách bảo vệ trẻ e  phù hợp. 

Ngành Công an: là   t  ơn vị phối hợp vừ   ón  v i trò tiếp nhận tr ờn  hợp vừ  

có v i trò  ử lý các tr ờn  hợp phi ph   quyền trẻ e . C n   n có nhiệ  vụ ch nh d ới 

  y: 

- Phát hiện  tiếp nhận th n  báo  tố  iác tr ờn  hợp vi ph   quyền trẻ e   trẻ e  

bị     h i h y có n uy cơ bị     h i. 

- Tiến hành  iều tr  và  ử lý các tr ờn  hợp phi ph   quyền trẻ e       h i trẻ 

e . Tron  tr ờn  hợp có thể  phối hợp với n  ời là  c n  tác BVTE h y nh n viên    

h i  ể cùn  phỏn  v n trẻ. Việc phối hợp cùn  phỏn  v n trẻ sẽ  iúp trẻ kh n  phải nhắc 

l i nhiều lần nhữn  trải nghiệ  tổn th ơn  c     nh. 

- Thực hiện các biện pháp n ăn chặn các hành vi     h i trẻ e   bảo vệ sự  n toàn 

cho trẻ và nhữn  n  ời cun  c p dịch vụ. 

- Cun  c p các th n  tin hỗ trợ c n  tố viên tron  việc quyết  ịnh  e  khi nào th  

nên truy tố h nh sự. 

- Th    i  và tiến tr nh  ánh  iá nhu cầu và thực hiện kế ho ch hỗ trợ  c n thiệp 

liên n ành về chă  sóc  bảo vệ trẻ e   và các ho t   n  phối hợp khác. 

Ngành Y tế: là tổ chức thành viên chịu trách nhiệ   ối với sức khỏe về thể ch t và 

tinh thần cho trẻ e   nhiệ  vụ cụ thể nh  s u: 

- Phát hiện và thu thập chứn  cứ nhữn  tr ờn  hợp có qu n n  i về     h i trẻ e  

tron  quá tr nh trẻ thă  khá    iều trị t i cơ sở y tế hoặc th n  qu  các cu c thă  viến  

 i    nh 

- Th n  báo cho các  ơn vị có chức năn  tiếp nhận tr ờn  hợp có qu n n  i về 
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    h i trẻ e   

- Chă  sóc   iều trị tr ờn  hợp trẻ e  bị tổn h i về thể ch t  tinh thần; thực hiện 

 ét n hiệ  pháp y khi có yêu cầu 

- Cun  c p các th n  tin  bằn  chứn  phục vụ cho c n  tác  iều tr   truy tố   ét  ử 

- Th    i  và tiến tr nh  ánh  iá nhu cầu và thực hiện kế ho ch hỗ trợ  c n thiệp 

liên n ành cho trẻ e  bị     h i h y có n uy cơ  và các ho t   n  phối hợp khác. 

Ngành Giáo dục:  là tổ chức thành viên chịu trách nhiệ  hỗ trợ và bảo vệ học sinh 

cũn  nh  cun  c p   t số các dịch vụ phúc lợi trẻ e  nh  t  v n  th   v n  hò   iải… 

Giáo viên   ợc cho là n  ời hàn  n ày có tiếp  úc nhiều nh t với học sinh nên có  iều 

kiện thuận lợi  ể có thể qu n sát   ợc nhữn  th y  ổi về thể ch t và tinh thần c   học 

sinh  qu   ó phát hiện   ợc  e  học sinh có bị     h i h y kh n . Nhiệ  vụ cụ thể c   

cơ sở  iáo dục b o  ồ : 

- Phát hiện và th n  báo cho các  ơn vị chức năn  về nhữn  qu n n  i h y tố  iác 

liên qu n  ến các hành vi vi ph   quyền học sinh      h i học sinh; 

- Th    i  hỗ trợ quá tr nh  iều tr  nhữn  lời cáo bu c hoặc nhữn  tr ờn  hợp 

n hi n ờ có học sinh bị     h i hoặc bỏ rơi khi có yêu cầu; 

- Phối hợp với UBND    thực hiện  ánh  iá và   y dựn  kế ho ch hỗ trợ  c n thiệp 

liên ngành; 

- Ch    n  thực hiện c n  tác phòn  n ừ  vi ph   quyền trẻ e   cun  c p các 

dịch vụ hỗ trợ nh  th   v n  t  v n  và các ho t   n  khác liên qu n  ến  iáo dục nhằ  

 ả  bảo quyền   ợc  i học c   trẻ e . 

Trung tâm CTXH tỉnh/huyện: là  ơn vị thành viên cun  c p dịch vụ CTXH và bảo 

vệ trẻ e . Nhiệ  vụ cụ thể c   Trun  t   nh  s u: 

- Cun  c p các dịch vụ chuyên s u về CTXH và bảo vệ trẻ e ; 

- Hỗ trợ kỹ thuật cho các cán b  thực hành c p cơ sở thực hiện các dịch vụ chuyên 

s u về chă  sóc  bảo vệ trẻ e ;  

- Hỗ trợ UBND  Phòn /Sở L TBXH thực hiện các tr ờn  hợp chuyển  ửi trẻ e  

 ến các dịch vụ chă  sóc  bảo vệ trẻ e  phù hợp; 

- Thực hiện vận   n  ch nh sách  vận   n     h i và vận   n  n uồn lực  ể hỗ trợ 

thực hiện quyền trẻ e . 
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5.2.2. Các hình thức kết nối, chuyển tuyến dịch vụ của Nhóm liên ngành  

D ới sự  iều phối c   UBND các c p và với v i trò  ầu  ối c   n ành L TBXH  

Nhóm liên n ành thực hiện 3 h nh thức kết nối chuyển tuyến nh  s u: 

Kết nối, chuyển tuyến tại cùng một cấp  

Ở  ỗi c p quản lý [    huyện  tỉnh 

và t ơn    ơn ]  ều có các cơ qu n  tổ 

chức có v i trò về chă  sóc  BVTE  V  

dụ c p huyện có c n   n huyện  cơ sở y 

tế  phòn  L TBXH v.v. Các cơ qu n tổ 

chức này có thể th n  báo  chuyển  ửi 

trực tiếp cho nh u  v  dụ cơ sở y tế có thể 

th n  báo  chuyển  ửi trực tiếp cho công 

 n huyện. Tuy nhiên  tron  cơ chế phối 

hợp liên n ành này  các thành viên  ều 

phải th n  báo về cho UBND huyện. 

Tron  tr ờn  hợp khẩn c p th  có thể 

 ồn  thời chuyển  ửi trực tiếp và  ồn  

thời báo cáo cho UBND huyện.  

T ơn  tự nh  vậy  các tr ờn  học có thể chuyển  ửi trực tiếp các tr ờn  hợp học 

sinh có qu n n  i bị     h i cho các cơ qu n có v i trò về chă  sóc và bảo vệ trẻ e . 

Chuyển  ửi tron  cùn    t c p có thể yêu cầu cần có   t số  i y tờ  tổ CTXH - TVTL 

có trách nhiệ  phối hợp với cán b  L TBXH/n  ời là  c n  tác BVTE thực hiện th  

tục chuyển  ửi   ác nhận và cun  c p các th n  tin cần thiết về học sinh và  i    nh  và  

nếu cần thiết  th     u với th  tr ởn   ơn vị  ể  ửi c n  văn  iới thiệu c   nhà tr ờn  

 ến các cơ sở cun  c p dịch vụ.  

Kết nối, chuyển tuyến trong cùng một hệ 

thống 

Các các cơ qu n  tổ chức th ờn  có   t hệ 

thốn  chuyên n ành dọc  v  dụ: 

- Tr   y tế     Bệnh viện Huyện  Bệnh  

 

 Y tế tỉnh/TƯ 

 Y tế huyện 

 Y tế xã 

Kết nối chuyển tuyến tại cùng một cấp 
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viện Thành phố  

- Cán b     h i c p     Phòn  L TBXH  Sở L TBXH và/hoặc Trun  t   dịch vụ 

CTXH.  

- C n   n     C n   n huyện  c n   n tỉnh   

- UBND   /ph ờn   UBND quận huyện, 

các Sở b n n ành liên qu n 

Việc kết nối  chuyển tuyến tron  cùn  hệ 

thốn  th ờn  áp dụn  khi nhu cầu c   học sinh v ợt quá khả năn   áp ứn  c   cơ qu n  

tổ chức ở c p th p hơn và v  vậy cần chuyển lên c p c o hơn. Quyết  ịnh và nhữn  yêu 

cầu th  tục chuyển  ửi th ờn  do bản th n cơ qu n  tổ chức  ó quyết  ịnh s u khi họ 

 ánh  iá nhu cầu c   học sinh và n uồn lực c     nh.  

Tron  nhữn  tr ờn  hợp học sinh cần   ợc chuyển tuyến lên c p c o hơn  v  dụ từ 

cơ sở y tế    lên cơ sở y tế c p huyện  tổ CTXH – TVTL có trách nhiệ  phối hợp với cán 

b  n ành L TBXH/ n  ời là  c n  tác BVTE    hỗ trợ học sinh và  i    nh thực hiện 

chuyển  ửi theo quyết  ịnh c   cơ sở y tế     v  dụ hỗ trợ  i l i  hỗ trợ là  th  tục  i y tờ 

theo yêu cầu;  iá  sát  theo dõi tiến tr nh cun  c p dịch vụ s u khi chuyển tuyến; và cập 

nhật  báo cáo t nh tr n  c   học sinh cho UBND    và thành viên Nhó  liên n ành và 

cho th  tr ởn   ơn vị.  

Kết nối, chuyển tuyến đa dạng   

  y là    h nh kết nối  chuyển tuyến phức 

t p nh t  th ờn    ợc thực hiện  ối với   t tr ờn  

hợp học sinh có v n  ề phức t p và có nhu cầu    

d n . Học sinh có thể cần nhiều dịch vụ   t lúc  v  

dụ  chă  sóc y tế  hỗ trợ pháp lý  hỗ trợ t   lý.  ặc 

 iể  c      h nh này là học sinh có thể nhận các 

dịch vụ từ nhiều hệ thốn   có thể ở cùn    t c p và 

kh n  ở cùn    t c p.  

Với   t tr ờn  hợp học sinh cần nhiều dịch 

vụ ở các c p    khác nh u  tổ CTXH – TVTL phối 

hợp và hỗ trợ cán b  n ành L TBXH/n  ời là  c n  tác BVTE    thực hiện kết nối  

 

 
Trong 
cùng m t 
c p 

 
Không 
cùng m t 
c p 

 
Trong 
cùng m t 
ngành 

 
Không 
cùng m t 
ngành 

Kết nối, chuyển tuyến 

trong cùng một hệ thống 
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chuyển  ửi th n  suốt và hiệu quả; và   ặc biệt  thúc  ẩy thực hiện các ho t   n  hỗ trợ 

 ả  bảo quyền lợi cho học sinh  b o  ồ : 

- Xác  ịnh các chế     ch nh sách  à học sinh có thể   ợc h ởn  theo quy  ịnh 

c   nhà n ớc  cun  c p th n  tin cho học sinh và  i  

  nh về các chế     ch nh sách và các dịch vụ  à họ 

cần; 

- Giải quyết các chế     ch nh sách cho học sinh và  i    nh nếu họ    tiêu chuẩn 

theo quy  ịnh; 

- Hoàn t t và phê duyệt hồ sơ kết nối  chuyển tuyến dịch vụ; 

- Liên hệ và tác   n  với các nơi cun  c p dịch vụ  ể các nơi này cun  c p dịch vụ 

hoặc nhữn  hỗ trợ phù hợp với nhu cầu c   học sinh; 

- Sắp  ếp cán b    iáo viên h ớn  dẫn hoặc     học sinh tới  ơn vị cun  c p dịch 

vụ  nếu cần thiết;  

- Th ờn   uyên  iữ liên l c với cơ sở cun  c p dịch vụ  ể cập nhật th n  tin về 

t nh h nh và kết quả  áp ứn  nhu cầu cho học sinh; 

- Hỗ trợ học sinh qu y trở l i tr ờn  học s u khi kết thúc dịch vụ và tiếp tục theo 

dõi cập nhật t nh h nh c   học sinh cho UBND   . 

5.2.3. Một số yêu cầu trong phối hợp liên ngành 

Bởi v  tr ờn  học trên thực tế    là   t thành viên c   Nhó  liên n ành t i các 

c p  tổ CTXH – TVTL có nhiệ  vụ    i diện cho tr ờn  học  th    i  và thúc  ẩy ho t 

  n  c   Nhó  liên n ành  ể tăn  c ờn  việc kết nối  chuyển  ửi nhữn  tr ờn  hợp học 

sinh cần   ợc tiếp cận  ến các dịch vụ chă  sóc và bảo vệ ở bên n oài.  Cụ thể tổ CTXH 

– TVTL cần thực hiện các yêu cầu s u   y: 

a) Nắ  rõ bối cảnh  hệ thốn  các cơ qu n  tổ chức thực hiện quyền chă  sóc   iáo 

dục và bảo vệ trẻ e  t i  ị  ph ơn  và nắ  rõ quy chế vận hành c   Nhó  liên n ành. 

Mục   ch là  ể biết n ành  iáo dục   n  ở vị tr  nào tron  hệ thốn  này và cách thức phối 

hợp thực hiện nh  thế nào.  

b) Xác  ịnh rõ  ục tiêu  lĩnh vực ho t   n  và trách nhiệ  c   các n ành thành 

viên thu c Nhó  liên n ành nhó   ể có thể ch    n  liên hệ chi  sẻ kinh n hiệ  và 

th n  báo  chuyển  ửi tr ờn  hợp. 

Kết nối, chuyển tuyến đa dạng 
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c) Nắ  rõ các quy tr nh cun  c p dịch vụ liên n ành  à Nhó  liên n ành   n  

vận hành  v  dụ Quy tr nh c n thiệp  hỗ trợ trẻ e  bị     h i  chuẩn hó  các ho t   n  

phối hợp và cun  c p dịch vụ.   

d) T ch cực th    i  ho t   n  c   Nhó  liên n ành th n  qu  chi  sẻ th n  tin  

trao  ổi ý kiến và r  quyết  ịnh  cũn  nh  th    i  vào tiến tr nh  iá  sát   ánh  iá  lập 

kế ho ch và cun  c p dịch vụ. 

e) Cập nhật th ờn   uyên cho Nhó  liên n ành nhữn  th y  ổi liên qu n  ến cán 

b   ầu  ối về CTXH - TVTL  ch nh sách  h ớn  dẫn c   n ành  iáo dục tron  c n  tác 

chă  sóc   iáo dục và bảo vệ trẻ e .  

5.3. Phối hợp giữa nhà tr ờng và gia đình  

Gi    nh và tr ờn  học có  ối qu n 

hệ t ơn  hỗ tron  việc thực hiện   t v i trò 

và trách nhiệ  chun   ối với  iáo dục học 

sinh. Các n hiên cứu  iáo dục    nh n 

  nh tầ  qu n trọn  c   sự th    i  c   

 i    nh vào  iáo dục nh    t yếu tố cần 

thiết cho sự thành c n  c   học sinh. Các 

n hiên cứu     hi nhận nhữn  cải thiện về 

 ức    sẵn sàn   i học   iể  kiể  tr   sự 

trao quyền c    i    nh  tỷ lệ bỏ học   ức 

   tự  iác và hành vi c   học sinh là kết quả c   sự hò  nhập các  ối qu n hệ  iữ   i  

  nh và nhà tr ờn   Brouss rd  2003)
38

.  

Mục   ch c   phối hợp  iữ   i    nh – tr ờn  học là nhằ  thúc  ẩy  áp ứn  các 

nhu cầu về  iáo dục     h i  t   lý và phát triển c   học sinh  ể  ả  bảo học sinh học tập 

tốt.  

Tổ CTXH– TVTL cần ch    n   sán  t o     r  nhữn  sán  kiến cải thiện  ối 

qu n hệ  iữ  tr ờn  học và  i    nh. Tổ CTXH– TVTL kh n  nhữn  phải cần  ến nhữn  

kiến thức và kỹ năn  cụ thể  ể phát triển các  ối qu n hệ nhà tr ờn  -  i    nh   à còn  

qu n trọn  hơn  phải có khả năn   iều phối  ể t o r    t   i tr ờn  th n thiện t o  iều 
                                                      

38
 Linda Openshaw, 2008, Social Work in School – Principle and Practice 

 



67 

kiện cho  ối qu n hệ này phát triển   nh  ẽ.  

Th n  qu   ối qu n hệ  i    nh – nhà tr ờn   tổ CTXH – TVTL có thể tác   n  

 ến ch   ẹ  n  ời chă  sóc và các thành viên  i    nh  ể: 

- Th y  ổi nhận thức c   họ về quyền trẻ e . 

- Cải thiện c   kết c   họ tron  việc phối hợp với nhà tr ờn  tr ờn   ể  ả  bảo 

các quyền c   học sinh. 

- Tăn  c ờn  kỹ năn  c   họ tron  việc chă  sóc   iáo dục và bảo vệ học sinh t ch 

cực. 

Các ho t   n  phối hợp  iữ  nhà tr ờn  –  i    nh th ờn  tập trun  vào 3 lĩnh vực 

sau: 

- Hỗ trợ  iải quyết trực tiếp các v n  ề c   học sinh nh  bỏ học  bắt n t  b o lực  

có v n  ề t   lý  có hành vi lệch chuẩn v.v. Các ho t   n  cụ thể b o  ồ  t  v n cho ch  

 ẹ kỹ năn  chă  sóc và bảo vệ học sinh   iải quyết nhữn    u thuẫn  un    t  iữ  ch  

 ẹ - con cái   iải quyết nhữn  tr ờn  hợp học sinh bị     h i. 

- Hỗ trợ cải thiện   i tr ờn  chă  sóc học sinh: th n  qu  sử dụn  n uồn lực từ 

Nhó  c n  tác tron  tr ờn  học và Nhó  liên n ành c   UBND các c p  ể hỗ trợ  i  

  nh  iải quyết nhữn  khó khăn  rào cản tr ớc  ắt ảnh h ởn   ến việc học tập c   học 

sinh nh  cải thiện kinh tế  i    nh  hỗ trợ tiếp cận  ến các dịch vụ y tế  chă  sóc SKTT, 

các dịch vụ hỗ trợ t   lý –    h i … 

- Thực hiện hỗ trợ   n  t nh l u dài nhằ   iúp  i    nh và học sinh  iải quyết bền 

vữn   ốc rễ v n  ề c     nh. Cụ thể tổ CTXH – TVTL sẽ th    i  vào các ho t   n : 

o Vận   n  ch nh sách  áp ứn  nhữn  quyền cơ bản c   học sinh. Bởi v  tr ờn  

học là nơi có thể tiếp cận  ến nhữn  học sinh thiệt thòi nh t  v  dụ học sinh bị   t nhiều 

quyền lợi; kh n  thể nói lên nhu cầu h y  on   uốn c   bản th n; kh n  có  iều kiện 

th    i    t cách th ch hợp với các cá nh n và tổ chức. Với nhữn  hiểu biết về nhu cầu 

c   học sinh  tổ CTXH– TVTL có v i trò qu n trọn  tron  việc   i diện cho học sinh và 

lên tiến  kêu  ọi ch nh quyền  các cơ qu n  tổ chức  áp ứn  quyền lợi cho học sinh th n  

qu  việc thực hiện các ch nh sách    h i phù hợp.  

o Vận   n  n uồn lực  ể  iúp ch   ẹ  áp ứn   ầy    nhữn  nhu cầu chă  sóc  

bảo vệ c   học sinh. Tổ CTXH – TVTL là  việc với cán b  L TBXH/n  ời là  c n  
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tác BVTE c p     ể  ác  ịnh nhu cầu c   học sinh và  i    nh và phối hợp t   kiế  các 

n uồn lực ở t i c n   ồn   ể hỗ trợ  i    nh học sinh  th n  th ờn  có từ cá nh n   i  

  nh  tổ chức và cơ qu n.  

Ph ơn  pháp phối hợp nhà tr ờn  –  i    nh r t    d n . Tổ CTXH– TVTL có thể 

vận dụn  các ph ơn  pháp phối hợp trực tiếp theo cá nh n nh  viến  thă   i    nh hoặc 

các ph ơn  pháp theo nhó  nh  họp ch   ẹ học sinh  các ho t   n  th n  qu  b n ch  

 ẹ học sinh  h i thảo  truyền th n . Ở các thành phố  việc sử dụn  internet và các trang 

  n     h i cũn  cho phép tiếp  úc hiệu quả với ch   ẹ. D ới   y là   t số yêu cầu  à 

tổ CTXH – TVTL cần  e   ét khi thực hiện phối hợp nhà tr ờn  –  i    nh:   

- Thiết lập sự tin cậy với  i    nh  ể  ả  bảo có sự phối hợp c   họ tron  việc 

thực hiện ho t   n  hỗ trợ.  

- Các thành viên c   tổ CTXH – TVTL yều cầu có các kỹ năn  chuyên n hiệp  ể 

là  việc với  i    nh   t cách hiệu quả  chẳn  h n nh  tận t   tron  việc hỗ trợ trực 

tiếp  lắn  n he  th u hiểu và kh ch lệ sự th    i  c   các thành viên  i    nh. 

- Giữ liên l c th ờn   uyên với  i    nh  ể th n  báo diễn biến các ho t   n   iúp 

 ỡ từ các Nhó  c n  tác c   nhà tr ờn  và Nhó  liên n ành c   UBND. Bởi v  nhữn  

  nh có hoàn cảnh khó khăn th ờn   ặc cả   tự ti  h n chế  i o tiếp với thế  iới  un  

qu nh  do vậy thành viên tổ CTXH – TVTL cần ch    n  tron  việc liên l c với  i    nh 

 ể th n  tin về tiến tr nh c n  việc cũn  nh  nắ  bắt các th n  tin về sự th y  ổi c   học 

sinh và  i    nh. Là  tốt  iều này  tổ CTXH– TVTL sẽ t o cho  i    nh th y   ợc sự sát 

cánh c   n  ời hỗ trợ  nh  vậy sẽ tăn    ợc niề  tin vào quá tr nh phối hợp. 

- Kết nối  i    nh với các tiểu hệ thốn   ể có   ợc sự  iúp  ỡ t ch cực nh t với v n 

 ề c   học sinh. T o  iều kiện  ể học sinh hoặc các thành viên  i    nh có thể th    i  

vào các tổ chức  oàn thể nhằ  t o r    ợc   t   i tr ờn   n toàn. 

6. Điều kiện cơ sở vật ch t 

Tổ CTXH – TVTL cần có   t phòn  là  việc riên   ể sử dụn  là  nơi  ặp  ỡ và 

th   v n cho học sinh, ch   ẹ  và tron    t số  t tr ờn  hợp có thể là cán b    iáo viên 

tron  tr ờn . Phòn  là  việc này cần phải  ả  bảo  n toàn và bảo vệ các thành viên khỏi 

các n uy cơ  v  dụ các hành vi quá kh ch từ  ối t ợn   các bệnh l y nhiễ . N oài r   

phòn  này cần phải   ợc tr n  tr  th n thiện với học sinh và  i    nh. D ới   y là   t số 
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yêu cầu chun  và yêu cầu cụ thể về   i tr ờn   thiết kế  kiến trúc và tr n  thiết bị là  

việc:  

6.1. Môi tr ờng và vị trí   

-  M i tr ờn : vị tr  c   phòn  là  việc CTXH – TVTL nên   ợc  ả  bảo về   i 

tr ờn   n toàn  th n thiện  có lợi cho sức khoẻ và tinh thần c   các  ối t ợn  khi  ến tiếp 

 úc với tổ CTXH – TVTL. Phòn  là  việc phải có ánh sán  tự nhiên và th n   ió tốt vào 

 ù  hè  cũn  nh     áp vào  ù    n . 

- Vị tr : Phòn  là  việc nên   ợc  ặt ở vị tr  thuận tiện cho các ho t   n  c   tổ 

CTXH – TVTL   ần khu vực học sinh có thể tiếp cận dễ dàn . Cần  ả  bảo yếu tố riên  

t  cho việc thực hiện các ho t   n  t  v n  th   v n. 

6.2. Thiết kế và trang thiết bị làm việc của tổ CTXH – TVTL 

6.2.1. Thiết kế 

Phòn  là  việc c   tổ CTXH – 

TVTL cần thiết kế th n thiện với học 

sinh và ch   ẹ. Phòn  này cần   ợc 

  y dựn   duy tr   sử  chữ  tốt cả 

không gian bên trong và bên ngoài 

 nếu có). Kh n   i n bên tron  nên 

qu n t    ến k ch th ớc và kết c u  

tr n  tr  cho phù hợp với t nh ch t các 

ho t   ng CTXH và TVTL cho học 

sinh. Kh n   i n bên n oài  nếu có) 

có thể bố tr    t số tr n  thiết bị vui 

chơi nhằ  phát triển các kỹ năn     

h i   i o tiếp  sự tự tin…) và thể ch t cho  ối t ợn ;  

Phòng đặc biệt cần được thiết kế phù hợp với hoạt động TVTL: Phòn  nên   ợc 

tr n  tr  th n thiện  riên  t    t bị tác   n  bởi các yếu tố bên n oài nh     th nh ồn ào  

n  ời qu  l i nhiều; căn phòn  cần t o   ợc cả   iác thoải  ái  yên t     n toàn cho 

th n ch  tron  quá tr nh t  v n và do  ó kh ch lệ   ợc tinh thần và sự tự tin cho th n ch . 

Phòn  cần  ặt ở nơi yên tĩnh  r n   ể có thể vừ  tổ chức th   v n cá nh n và tổ chức 
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th   v n nhó  nhỏ. Phòn  th   v n tron  tr ờn  học kh n  nên  ặt ở phòn   ầu c   

  t d y phòn  học h y phòn  c    iáo viên  v  nh  vậy sẽ   y ồn ào. Việc học sinh   iáo 

viên qu  l i sẽ là  học sinh   o l n     y cả   iác n  ời khác có thể “    ph  ” vào 

cu c trò chuyện. Tron  phòn  th   v n nên có cử  sổ có rè . Ánh sán  vào quá nhiều dễ 

  y căn  thẳn  cho học sinh  còn phòn  k n quá sẽ   y cả   iác n  t n  t    y ức chế 

cho học sinh. Phòn  th   v n t o cả   iác nồn     và th n thu c với học sinh khi có 

c y   nh tron  phòn   thậ  ch  có thể là c y  iả) và có t  sách  t  tài liệu.  ối với th   

v n nhó  th  cần có các ph ơn  tiện nh  tr nh  bút  àu  bản  di   n   v.v  ể hỗ trợ cho 

ho t   n  tập thể  trò chơi  ho t   n  n hệ thuật  iúp cho các thành viên cả  th y th  

 i n và thoải  ái.  

6.2.2. Trang thiết bị của tổ CTXH–TVTL 

- Hoạt động lưu trữ hồ sơ: cần   ợc bố tr  t  hồ sơ có khó   n toàn. Hồ sơ cần 

  ợc bảo  ả  b   ật  l u trữ  n toàn và thuận tiện cho cán b  phụ trách tron  việc sử 

dụn   theo dõi tiến triển c    ối t ợn . 

- Hoạt động can thiệp, cung cấp các dịch vụ khẩn cấp: cần   ợc tr n  bị  iện 

tho i   áy t nh và   n  internet  ể tổ CTXH–TVTL có thể kết nối   ợc với học sinh  

ch   ẹ và các cán b    iáo viên khác tron  tr ờn  học cũn  nh    n  l ới chuyên  i  

phối hợp ở bên n oài. 
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