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DANH MUC VIET TAT

STT Ky f"r c,h& Chir viét day da
viet tat
1 UNICEF Quy Nhi dong Lién Hop Qudc
2 UNESCO T6 chtre Giao duc, Khoa hoc va Van hoa Lién Hop Quéc
3 UNFPA Quy Dan s6 Lién Hop Quéc
4 CSAGA Trung tam Nghién ctru va Ung dung Khoa hoc vé Giéi - Gia dinh
- Phu nir va Vi thanh nién
5 GDDbT Giao duc va Pao tao
6 LDTBXH Lao dong - Thuong binh va Xa ho1
7 CTXH Cong tac xa hoi
8 NGO T6 chirc phi chinh phu
9 BVTE Bao vé tré em
10 SKTT Strc khoe tAm than
11 UBND Uy ban nhan dan
12 GDKL Giao duc ky luat
13 HDND Hoi dong nhan dan
14 TTDT Thong tin di¢n tu
15 BTXH Béo tro xa hoi
16 WHO T6 chirc Y té Thé giGi
17 TVTL Tu van tam Iy
18 GV Gido vién




GIOI THIEU CHUNG

“Xay dung moi truong gido duc than thién, an toan, lanh manh” ludn 1a muc tiéu
clia cc truong hoc nham gop phan thyc hién cac myc tiéu gido dyc. Tuy nhién muc tiéu
nay dang bi thach thirc boi nhidu van dé, trong dé cé cac van vé nhu: bao luc hoc duong,
nghién chét, nghién game, bé hoc va cac van dé lién quan dén tam ly, SKTT. Bo GDDPT
trong thoi gian qua di tién hanh nhiéu bién phap nhim phong ngira va giai quyét cac van
dé cua hoc sinh. Trong d6, BO GDDT di ban hanh va thyc hién hai Ké hoach phat trién
CTXH trong nganh Gido duc giai doan 2017-2020 va giai doan 2021-2025 va ban hanh
Thong tu s6 33/2018/TT-BGDPT vé huéng din CTXH trong truong hoc va Thong tu sb
31/2017/TT-BGDPT vé hudng din thuc hién cdng tac TVTL cho hoc sinh trong truong
pho thong.

Phéan 16n céc truong hoc phd thong trén toan qubc di thanh 1ap t6 TVTL va to
TVTL nay dang thuc hién ca hai nhiém vu vé CTXH va TVTL cho hoc sinh nhu di dugc
huéng din tai Ké hoach phat trién CTXH trong nganh Giao duc va hai Thong tu noi trén.
Mo hinh “t6 TVTL” da thu dugc mot s két qua nhat dinh théng qua viéc phat hién,
phong ngtra va hd trg nhitng trudng hop hoc sinh bi tén thuong. Tuy nhién, mé hinh nay
con gip nhiéu khé khin do thiéu can bd chuyén trach duoc dao tao va thiéu nhig hudng
dan vé hoat dong ciing nhu k¥ ning thyc hanh.

Bo GDDT di phdi hop voi UNICEF dé xay dung Tai liéu hudng dan trién khai thi
diém M6 hinh CTXH va TVTL tai cac co sé gido duc phd thong nham huéng din thi
diém mo hinh CTXH va TVTL theo hudng chuyén nghiép dé ting cudng cac hoat dong
phong ngira, hd tro va can thiép cic van dé ciia hoc sinh tai cac co sé gido duc phd thong.
M® hinh nay sé duoc Bo GDDT va UNICEF phdi hop trién khai thi diém tai mot s6 co sé
gido duc thudc cac tinh du an ctia UNICEF. Day cling 1a m6 hinh tham khéao cho cac co
sO gido dyc trén ca nudec.

Déi twong sir dung chinh cua Tai liéu nay 1a cac nha quan 1y gido duc va can bo,
gi4o Vvién voi tu cach 1a nhimg ngudi dau moi thyc hién thi diém mé hinh CTXH va
TVTL hoc duong tai mot s6 co s& giao duc dugc lua chon. Tai liéu hudng dan nay 1a mot
tai liéu khung mo ta khai quat cac thanh t6 va mdi quan hé giita cac thanh t6 ciia mé hinh

CTXH va TVTL trong trudng hoc dé gitp cac nha quan 1y va can b dau mdi hiéu va van



dung dugec mo hinh vao thuc tién. Tai liéu khung ¢ thé duge st dung dé 1am co so tiép
tuc xay dung céc tai liéu hudng dan k§ thuat thuc hién CTXH va TVTL trong cac co sO
gido duc pho thong. Tai liéu gdbm c6 3 phan:

Phén |. Su cin thiét va co s& phap 1y thuc hién moé hinh CTXH va TVTL tai cac
co s6 giao duc pho thong

Phén Il. Muc dich, ddi twong can thiép, nhiém vu ctia mdé hinh CTXH va TVTL
tai cac co so gido duc pho thong

Phan I1l. Co céu t6 chtrc va cac hoat dong ctia mo6 hinh CTXH va TVTL tai cac

co so gidao duc pho thong



PHAN I. SU CAN THIET VA CO SO PHAP LY TRIEN KHAI MO HINH CONG
TAC XA HOI VA TU VAN TAM LY TAI CAC CO SO GIAO DUC PHO THONG

1. B6i canh va sw can thiét

Truong hoc 13 noi hoc sinh danh nhiéu thoi gian hang ngdy va ciing 1a méi trudng
c6 anh huéng nhiéu dén kha ning phat trién cia cac em. Tuy nhién, hoc sinh trong cac
truong hoc ¢ Viét Nam di va dang phai d6i mét v6i nhidu van dé phirc tap, da dang, anh
huong 16n téi viéc hoc tap va quyén cta cic em. Rat nhiéu bao cdo cua ciac nha nghién
cuu, cac hoc gia, cac by nganh (trong dé c6 Bo GDDT, B LDTBXH, cac t6 chirc Lién
hop qudc (UNICEF, UNESCO, UNFPA,...) va céc t6 chirc phi chinh phu trong va ngoai
nudc (Plan tai Viét Nam, Chu trg tré em, CSAGA,...) da chi ra thyuc trang va mic do anh
huong ciia nhiéu van dé khac nhau trong méi trudng hoc dudng.

Mot khao sat vé thuc trang van dé trudng hoc va nhu cau phat trién doi ngii nhan
vién CTXH trong truong cta nhdm nghién ctiu cua Pai hoc Su pham Ha Noi trén trang
thu vién truc tuyén Violet.vn da chi ra cac van dé gap phai cua hoc sinh trung hoc co s&
va trung hoc pho thong, trong d6, nghién game va mang x& hoi, da tré thanh mot van dé
c6 tinh phé bién nhét, vuot qua bao luc hoc duong'. Két qua nghién ctru caa Vién Y — X4
hoi nam 2014 trén 3000 hoc sinh trung hoc co s& va trung hoc phé théng tai Ha Noi con
khac hoa mét thuc trang rd nét hon cta bao luc hoc duong: 80% hoc sinh cho biét tur
truée dén nay dd bi bao lrc gidi trong trudng hoc it nhit mot 1an, 71% bj bao lyc trong
vong 6 thang qua. Trong d6, bao lyc tinh than (mang chui, de doa, bt phat, dat diéu, si
nhuc...) chiém ty & cao nhat 73%, bao luc thé chat (tat, da, xo day, kéo toc, bat tai, danh
dap...) 12 41% va bao luc tinh duc (tin nhin véi ndi dung tinh duc, s, hén, hiép dam, yéu
cau cham vao bd phan sinh duc, lan truyén tin don tinh duc...) chiém 19% (Nguyén Thi
Thai Lan, 2015). Két qua nghién ctu cia Hoang Trung Hoc va Ta Thay Ha (2018)? trén
200 hoc sinh tai mét trudng Trung hoc co sé & Ha Noi ciing chi ra rang hoc sinh gap kho
khin tam 1y voi cac mirc d6 khac nhau trén rat nhiéu linh vye, trong d6 c6 linh vuc hoc

tap, dinh huéng nghé nghiép, giao tiép tng xir, tinh ban khéc gigi, tinh yéu va phat trién

! Nguyén Hiép Thuong va cac cong sy (2015). Ky yéu Hoi thao “Céng tac xa héi trudng hoc — Kinh nghiém quéc té
va dinh huéng phét trién ¢ Viét Nam

2 Hoang Trung Hoc & Ta Thiy Ha, (2018). Nhu cau hd tro tam Iy cua hoc sinh trung hoc co s va mot sé pham chit,
nang lyc nghé nghiép cua chuyén gia tam ly hoc gido duc duoc hoc sinh mong dgi.. Tap chi Quan ly gido duc.
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tam sinh ly. 73,5% hoc sinh duoc hoi ¢6 nhu cau rat cao duoc tu van, hd trg tam 1y dé giai
quyét cac vudng mac, kho khin nay. Riéng ddi véi hoc sinh trung hoc phé thdng, céc van
dé khé khan duoc xép thtr tu theo muac d6 nghiém trong ma Tran Thi Lé Thu va Pham Thi
Ngoc Ha (2013)* ghi nhan khi khao sat 199 khach thé tai 1 truong Trung hoc phd thong
trén dia ban Ha Noi 1a: 1) dinh hudng nghé nghiép, 2) hoc tap, 3) giao tiép, ung xu, 4)
nhitng linh vuc khac, 5) quan hé vai cha me/nguoi than, 6) tinh ban khac gigi/tinh yéu, va
7) quan hé vai ban bé va thay cd gido. Vé co ban, day ciing 1a cac kho khan tam 1y duoc
ghi nhan trén nhom khéch thé 1a hoc sinh THPT trén dja ban Ha Noi trong nghién cau cua
Tran Van Cong va cong sy (2019)*. Theo d6, 3 van d& ma hoc sinh THPT thudc dién
khao sét cua nghién ciru nay mong mudn dugc tu van nhat 1a khé khan trong dinh huéng
nghé nghiép, kho khin trong hoc tap va kho khan vé cac van dé cam xdc. Méi quan hé voi
gia dinh, ban bé, gido vién ciing 1a nhitng chi d& ma hoc sinh c6 mong muén dugc tu van
nhiéu hon. Cong trinh nghién cau cia Phan Thi Mai Huong va Nguyén Hiu Minh
(2017)° ciing cho thay cac yéu té lién quan téi ban bé 13 yéu té co ban khién tré cam thiy
khong hanh phdc ¢ truong hoc.

Niam 2021, trong bai viét cia minh, Pham Thi Huyén Trang di dua ra nhitng minh
hoa thuc té vé bao luc hoc duong ¢ Viét Nam, trong d6 bao luc khong dién ra theo chiéu
ngang, giita hoc sinh véi nhau, ma con dién ra theo chiéu doc khi nhiéu gido vién ciing c6
nhitng hanh vi bao hanh véi hoc sinh. Téac gia sir dung két qua tim kiém cua trang google,
khi danh thuat ngit “bao luc hoc duong” thi c6 dén 20.400.000 két qua dé noi Ién mirc do
phd bién cua bao luc hoc duong. Bic biét, bao luc hoc dudng c6 xu hudng gia ting vé s6
lugng, mirc do gitra cac nir sinh.

Sy thay dbi vé nhiéu mat trong doi séng x& hoi, gia dinh va nha trudng da tao nén
nhitng stc ép tdm ly khong nho d6i véi cac em hoc sinh, dan dén tinh trang chan hoc, rdi
nhidu tam 1y, trim cam.® “Theo ra soat so bo cua gido vién chu nhiém va phan anh cua

cac giao vién bd mon thi trung binh mdi 16p THCS ¢6 1 — 2 truang hop hoc sinh ¢6 nhing

® Tran Thi Lé Thu & Pham Thi Ngoc Ha. (2023). Nhu ciu va thuc trang dép wng nhu cau hd trg tam ly hoc duong
cho hoc sinh trung hoc phé thang tai truong Nguyén Binh Khiém, Ha Noi. Tap chi Khoa hoc.

* Trdn Van Céng, Nguyén Thi Hoai Phuong, & Tran Thanh Nam. (2019). Thuc trang kho khan tim 1y cua hoc
sinh va nhu cau sir dung tng dung tu van tim 1y trong trudng hoc. Tap chi Khoa hoc x& héi va Nhdn van.

% Phan Thi Mai Huong & Nguyén Hitu Minh. (2017). Nhirng yéu té trueong hoc dic trung ctia nhém tré hanh phic va
khong hanh phuc. Tap chi Nghién citu gia dinh va gidi.

® Nguy&n Hdng Thuén va cac cong sw, M6 hinh turr van hoc dudng trong nha truong trung hoc, trl0
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biéu hién réi nhidu tam 1i.”’

Nhitng té nan x& hoi, nhitng 16i an choi sa doa, huéng lac, nhitng bénh tat nguy
hiém ludn rinh rap va anh huéng manh mé dén hoc sinh theo chiéu hudng de doa, 16i kéo
céc em vao con dudng toi 13i°. Do tinh chit dan xen, da dang, nhiéu chiéu va phuc tap cua
cac van dé ndy ma da phan cac hoc gia, cic co quan va cac bén lién quan déu dong ¥ 1a
céc van dé cta hoc sinh doi hoi phai c6 sy hd trg, can thiép déng bd nhiéu hon nita thong
qua cac hoat dong, dich vu khac nhau.

Dé hod tro giai quyét cac van dé hoc duong néu trén, trong khoang hon chuc nim
gan day, cac nha gido duc, chuyén gia tam ly clng vai nhiing t6 chic va co quan chirc
ning di quan tim dén viéc dua hoat dong tu van hoc dudng vao truong hoc [Ngd Minh
Uy, 2007]°. M6 hinh “phong TVTL hoc duong” d duoc hinh thanh, chii yéu & cac co so
gido duc ngoai cong lap nham tap trung giai quyét nhirg kho khin cua hoc sinh vé van dé
tam — sinh ly, vé dinh hudng nghé nghiép.*® Cac md hinh hoat dong tu vin hoc duong tap
trung tai mot sé truong Trung hoc thuoc Ha Noi, thanh phd H6 Chi Minh, thanh phé Hai
Phong la hoat dong tuong d6i hiéu qua®. Cong tac TVTL nay chu yéu do gido vién chu
nhiém giai quyét nhung lai thiéu cac ki nang va kién thirc can thiét va thuong giai quyét
theo kinh nghiém cua ban than*?

Pé ting cuong bién phap cai thién moi truong hoc dudng than thién, khong bao
luc véi hoc sinh va dé phong ngira va giai quyét kip thoi cac van dé cua hoc sinh. Bo
GDDT d3 ban hanh va thuc hién hai Ké hoach phat trién CTXH trong nganh Gido duc
giai doan 2017-2020 va giai doan 2021-2025 va ban hanh hai Théng tu s 33/2018/TT-
BGDDT va Thong tu s6 31/2017/TT-BGDDT. Nhu vy tir nim 2017, sy can thiét cia
cong tac TVTL trong trudng hoc da dugc cing cd bang mot Thong tu ciia Bo GDDT va
duogc ting cudng thong qua viée trién khai sau d6 Thong tu vé CTXH trong trudng hoc.

Nam 2021, B GDDT da thuc hi¢én danh gia viéc trién khai Thong tu )
31/2017/TT-BGDDT va Thong tu s6 33/2018/TT-BGDDT tai 05 tinh/thanh: Ha Noi,

’ Lé Thi Mai Huong, 2018, Bao c4o tham luan “Kho khin tm i ctua hoc sinh THCS va D& xuét bién phap”

® Nguy&n Hong Thuan va cac cong sw, M6 hinh tu van hoc dudng trong nha trudng trung hoc, trd5

% Nguyé&n Hdng Thuan va cac cong sw, M6 hinh tur van hoc dudng trong nha truong trung hoc, tr49

19 Nguyé&n Hdng Thuan va céc cong sw, M6 hinh tu vin hoc dudng trong nha truong trung hoc, tr10

1 Nguyé&n Hdng Thuan va cac cong sw, M6 hinh tu vin hoc dudng trong nha truong trung hoc, tr87

12 Nguyén Thi Hong Giang, 2018, B4o c4o tham luan “Hanh vi 1éch chuan cua hoc sinh va nhimng khé khan phai giai
quyet”



Thanh phé H6 Chi Minh, Quang Ninh, Péng Thap, va Dién Bién. Két qua danh gia cho
thiy cac trudong hoc hién nay dang dong thoi trién khai CTXH va TVTL [theo huéng dan
ciia Thong tu 31/2017/TT-BGDBT va Thong tu 33/2018/TT-BGDDT]. Phan 1én cac
truong da thanh 1ap t6 TVTL (2/3 s6 truong hoc)™® ¢ dai dién cua ban giam hiéu va can
b, gido vién trong nha truong. Mic di mang tén 13 ‘t6 TVTL’ nhung to nay thyuc hién ca
hoat dong CTXH [theo Thong tu 33/2018/TT-BGDDT]. Cac hoat dong CTXH va TVTL
thuong dugc nha trudng thyc hién 16ng ghép, chang han, cac hoat dong truyén thong nang
cao nhan thitc duoc 1ong ghép véi hoat dong ciia TVTL nhém. Cac nha truong déu cho
biét rﬁng hoat dong CTXH va TVTL dang duoc thyc hién kiém nhi€ém bdi cac can bg,
gido vién, chinh vi vay viéc trién khai cac hoat dong gip nhiéu kho khan™. Tét ca cac nha
truong duge hoi déu c¢6 chung mot khuyén nghi can co it nhat mot can bo chuyén trach
thuc hién déng thoi cac hoat dong CTXH va TVTL va cac can bd, gido vién thuc hién
cong tac ndy can duoc tap hudn ning cao®. Dic biét cin phai c6 mot mé hinh phu hop dé
huéng dan cic nha trudng thyuc hién cong tac ndy mot cach théng nhat®®,

Kinh nghiém quéc té cho thay, & nhiéu noi trén thé gidi, hoc sinh trong cac truong
hoc di nhan dugc nhiéu sy hd tro da dang. Bén canh gido vién va can bd quan 1y nha
truong, hoc sinh cé thé tim kiém sy ho tro, gitp do cua nhiéu can bd khac nhau, trong do
dic biét quan trong 13 can bd CTXH [hay con goi 1a Can bo hd tro hoc sinh] va cic nha
TVTL hoc duong. Cac md hinh dich vu CTXH va mé TVTL trong truong hoc cling da
phat trién hang trim nam trén thé gidi va hién tai c6 mat & it nhat 55 nudc, trong d6 co
nhiéu quéc gia & chau A nhu Singapore, Nhat Ban, Han Quéc, Trung Qudc, Hong
Koéng,..."

Céac mo hinh CTXH va TVTL hoc duong trén thé gidi duge biét dén véi 3 dang
chinh:

Mot Ia md hinh CTXH va TVTL chuyén trach [nhu & My, Uc, New Zealand, Dai

13 B6 GDDT, 2021, Bio cao khao sat thuc trang trién khai thong tu sé 31/2017/TT-BGDDT va théng tu sb
33/2018/TT-BGDDT, tr46

1 Bo GDDT, 2021, Béo cao khao sat thyuc trang trién khai thong tu s 31/2017/TT-BGDDT va thong tu sb
33/2018/TT-BGDDT, tr41 &75 &78

5 B GDDT, 2021, Béo cdo khao sat thyc trang trién khai thong tu sé 31/2017/TT-BGDDT va thong tu sb
33/2018/TT-BGDDT, tr45

6 Bs GDDT, 2021, Béo cdo khao sat thyc trang trién khai thong tu s 31/2017/TT-BGDDT va thong tu sb
33/2018/TT-BGDDT, tr76

" Béo cao ciia mang luéi CTXH hoc dudng thé gisi, 2016, tr10

9



Loan, Singapore]. Vi mé hinh nay céac trudng hoc duoc phép tuyén dung can bo CTXH
hay TVTL lam viéc toan thoi gian trong truong hoc. M6 hinh nay cho phép CTXH va
TVTL thuc hién cac chtic ning can thiép, phong ngira va phat trién nham tham van va hd
trg hoc sinh, gido vién phong ngira va giai quyét cac van dé tip trung vao bao vé tré em,
cham séc SKTT, trén hoc va ting cudng phuc loi tré em dé tré tiép tuc duoc dén truong.

Hai 1a m6 hinh CTXH va TVTL ban chuyén trach [nhu Hong Kong, Dai Loan,
Singapore] thyc hién boi nhimng chuyén gia CTXH va TVTL. Tai ddy nha trudng c6 thé
ky hop dong lam viéc ban thoi gian véi nhitng can bd CTXH hodc TVTL chuyén nghiép
dén tir cac trung tdm hay co s cung cap dich vu xa hdi chuyén nghiép hay t6 chirc NGO.
Céac hop ddng cong viéc nay thuong tip trung vao nhitng coéng viéc cu thé nham giai
quyét cac van dé cu thé ctia hoc sinh & ting thoi diém.

Ba lIa mdé hinh CTXH va TVTL béan chuyén trach do gido vién thuc hién kiém
nhiém [nhu ¢ Singapore]. Singapore di trién khai cdc md hinh CTXH va TVTL hoc
duong kha phong phi, bao gdbm CTXH va TVTL chuyén trach [4.3%]; ban chuyén trach
do cac trung tdm dich vu chuyén nghiép va NGO cung cip [80.5%]; va ban chuyén trach
do can b, gido vién trong truong hoc thuc hién [15.2%]. Nhu vay Singapore chil yéu sir
dung dich vu CTXH va TVTL chuyén nghiép tir bén ngoai thong qua nhiing hgp dong
ban thoi gian voi cac chuyén gia. Mo hinh ban chuyén trach dugc thuc hién bdi can bo,
gido vién kiém nhiém trong cac trudng hoc 1a rit it boi vi cac gido vién chi yéu uu tién
cho cong viéc giang day nén thdi gian danh cho CTXH va TVTL rat han ché, khdng thu
duoc nhidu két qua'®.

Tai Viét Nam, dua trén nhu cau thuc tién cua hoc sinh va kinh nghiém da trién
khai CTXH va TVTL trong cac trudng hoc trong nhiing nim vira qua, viéc trién khai mot
mé hinh tich hop gitta CTXH va TVTL tai cac co sé gido duc phd thong [sau day goi tat
la md hinh CTXH — TVTL] la rat phu hop dé giai cac van dé phic tap, dan xen cia hoc
sinh va kha thi véi diéu kién thuc té vé thiéu ngudn nhan lyc. M6 hinh CTXH — TVTL
cling rat phu hop véi tinh chat giao thoa giita CTXH va TVTL. Hién nay véi xu huéng
phat trién mang tinh lién nganh trong CTXH va TVTL & Viét Nam ciing nhu trén thé giéi,

viéc trao d6i kinh nghiém duoc thyc hién dé& dang ¢ ca trong nudc va quéc té, do do md

18 UNICEF va Bo GDDT, 2016, Ra soat M6 hinh dich vu CTXH hoc duong tai Viét Nam, trang???
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hinh tich hop CTXH-TVTL c6 thé nhan duoc nhirng hd trg, chia sé tir nhiéu nguén.

2. Co s phap ly

Duéi day 1a mot s6 vin ban quy pham phap luat va chinh sach lién quan c6 thé 1am
co s¢ dé thuyét minh cho su phu hop cua viée xay dung va phat trién md hinh CTXH —
TVTL trong trudng hoc. Mic du chua c6 mét vin ban phép 1y riéng chi dao trién khai mo
hinh tich hgp CTXH-TVTL, nhung d3 c6 2 Thong tu hudng dan thuc hién cong tic
TVTL va CTXH trong truong hoc. Cac van ban phap ly dudi day cling dugce stir dung lam
co s& xay dung cac muc dich, nhiém vu, hoat dong cho mé hinh CTXH - TVTL.

Dudi diy bao gom c¢d Cong udc Qudc té Quyén tré em, cac Luat, Nghi dinh va
Thong tu lién quan. Cac van ban khac (nho hon) nhu cac Quy dinh, Cong van, Hudng
dan... s& dugc dé cap truc tiép tai cic ndi dung trong tai liéu va c6 din chiéu ¢ chd thich
cudi trang.

Cong wéc Quoc té vé Quyén tré em: Viét Nam 1a nudc dau tién ¢ chau A va nudc
thr 2 trén thé gi6i phé chuan cong udc cia Lién hiép qudc vé Quyén tré em [nam 1990].
Cong udc quy dinh tat ca tré em [dudi 18 tudi] phai dugc dam bao nhitng quyén co ban,
chinh dang dé ton tai va phat trién mot cach t6t nhat. Cong udc cd 54 diéu, trong do c6 41
diéu [tir 1- 41] quy dinh cac quyén vé sdng con, bao vé, phat trién va tham gia. Cong uéc
Quéc té vé Quyén tré em di duogc chinh phu Viét Nam st dung nhu mot khung tham
chiéu dé diéu chinh luat phap, quy dinh va chinh sach qudc gia pht hop cho thuc hién cac
quyén cia tré em.

Ludt Tré em (2016): 1a mot luat khung dua ra nhimg quy dinh thuc hién cac quyén
cta tré em. Pay 1a co s& phap 1y quan trong dé hudng dan xay dung cac chinh sach,
chuong trinh va bién phap nham thyc hién chim séc, gido duc va bao vé€ tré em toan dién
va hiéu qua. Luit Tré em (2016) lan dau tién d3 dua ra cac khai niém vé BVTE va céac
hinh thirc bao hanh, xam hai; dich vu BVTE 3 cép do vé phong ngira, hd trg va can thiép;
quy trinh thuc hién ké hoach hd trg, can thi€p tré em bi xam hai va tré c6 nguy co bi bao
hanh, boc 16t, bo roi bdé mac va tré em c6 hoan canh déac biét khac; va nhiing quy dinh
khac cu thé cho cic ddi twong nhu bao vé tré em trong trén moi trudng mang, tré em
khong c6 su cham soc diy di cua cha me/gia dinh v.v. Pic biét, Luat tré em (2016) da

giao cho chinh phii huéng dan quy dinh méi truong gido duc an toan, lanh manh, than
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thién, phong, chéng bao luc hoc duong [Dicu 44].

Ludt Gido duc (2019): d3 quy dinh quyén va nghia vu hoc tip cta cong dan [Diéu
13]; nghiém cam cac hanh vi xic pham nhan pham, danh du, xdm pham than thé nha
gido, can bd, ngudi lao dong cua co sé giao duc va ngudi hoc; nghiém cdm cac hanh vi
gay roi an ninh, trat ty, sir dung chét gy nghién [Diéu 22]; va quy dinh ngudi hoc cd cac
Quyén dugc ton trong, dugc hoc tap trong moi trudng gido duc an toan, lanh manh [Diéu
83].

Nghi dinh 80/2017/NP-CP: hudng dan cu thé cac bién phap xdy dung méi truong
gido dyc an toan, 1anh manh, than thién phong chdng bao luc hoc duong. Nghi dinh nay
da huéng dan cic co s& gido duc thuc hién céc bién phap phong ngtra bao luc hoc dudng,
hd trg nguoi hoc ¢ nguy co bi bao lyc va can thiép khi xay ra bao luc hoc duong.

Nghi dinh 56/2017/NP-CP quy dinh quy trinh hd trg, can thiép cho trudng hop tré
em bi xam hai, c6 nguy co bao hanh, boc 10t va nhitng tré em c6 hoan canh dac biét khac.
Nghi dinh con quy dinh vi tri ngudi lam cong tac bao vé tré em cdp x3 ¢ trach nhiém
thuc hién quy trinh hd trg, can thiép dudi su chi dao cia UBND Xa.

Thong tw 31/2017/TT-BGDPT hudng dan thuc hién cong tac TVTL cho hoc sinh
trong truong phd théng. Thong tu nhdn manh van dé phong ngira, hd tro va can thiép doi
v6i hoc sinh dang gip phai khé khin vé tam 1y trong hoc tap va cudc séng va hd tro rén
luyén k¥ ning sdng [Diéu 3]. Cac nodi dung tap trung vao TVTL lua tudi, sitc khoe sinh
san vi thanh nién, k¥ nang phong chéng bao luc, xam hai, k¥ nang rng pho6 vdi cac xung
dot, tu van huéng nghiép va khac [Piéu 5].

Théng tw 33/2018/TT-BGDPT hudng dan CTXH trong trudng hoc. Thong tu nhan
manh dén cong tac phong ngira thong qua truyén thong nang cao nhan thirc cta hoc sinh,
cha me va can bg, gido vién trong trudng hoc vé céac hinh thic xaAm hai, bao hanh; va yéu
cau trach nhiém phat hién, danh gia va td chirc cac bién phap BVTE hi¢u qua. Thong tu
quy dinh Quy trinh [4 budc] can thi¢p, tro giup ddi voi hoc sinh ¢6 hoan canh dic biét, bi
xam hai, bao luc, bo hoc, vi pham phép luat [Diéu 4].

Théng tw 16/2017/TT-BGDPT huéng dan danh muyc khung vi tri viéc 1am va dinh
mutre s6 luong ngudi 1am viée trong cac co sd gido duc phd thong cong lap. Thong tu quy
dinh gido vién kiém nhiém lam cong tac tu van hoc sinh [Diéu 9]. S6 tiét sir dung cho
cong tac tu van co thé tir 3 tiét/tuan dén 6 tiét/tudn tiy theo timg cap hoc, s6 16p va ving

mién.
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Théng # 01/2017/TT-BLDTBXH quy dinh cy thé vé tiéu chuan dao dirc va nguyén
tac nghé nghiép dbi voi nguoi lam CTXH.
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PHAN II. MUC PiCH, POI TUQNG CAN THIEP, NHIEM VU CUA MO HINH CONG
TAC XA HQI VA TU VAN TAM LY TAI CAC CO SO GIAO DUC PHO THONG
1. Muc dich va cac thanh td ciia mé hinh céng tic xa hdi va tw vén tam 1y tai
cac co sé gido duc pho thong
M6 hinh CTXH-TVTL c¢6 muc dich tang cuong cac hoat dong CTXH va TVTL
trong nha trudng nhim phong ngira, hd tro, can thiép cac trudng hop hoc sinh gip phai
c4c van dé anh hudng dén hoc tip va cudc sbng, tir d6 nang cao chit luvong day va hoc.
M6 hinh CTXH — TVTL trong tai liéu nay duoc hiéu 1a mot thiét ké mé ta nhiing
thanh té va méi quan hé tuong tac giira cac thanh to nham huéng dan cach quan Iy va van
hanh CTXH-TVTL trong trudng hoc. Nhitng dic thi cia md hinh CTXH-TVTL dugc thé

Co ciutd
chirc & nhan
sv

Phéi hop bén
trong va bén
ngoai nha
truong

Diéu kién vé
co s& vat chat

hién théng qua c4c thanh té dudi day:

1. Co cu t6 chic va nhan su;

2. C&c linh vuc hoat dong co ban cuia CTXH — TVTL;

3. Co ché phdi hop bén trong va bén ngoai nha truong;

4. Diéu kién co sd vat chat dé thuc hién mé hinh.

Ting thanh té s& dugc mod ta va phan tich & Phan I1I dudi day.

2. Poi twgng can thiép ciia mo hinh thi diém cong tic xa hdi va tw van tim ly
tai cc co s¢ giao duc phd thong

béi tuong cia mo hinh dugc xac dinh dua trén Thong tu 31/2017/TT-BGDDT
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huéng dan thyc hién cong tic TVTL cho hoc sinh trong truong phd thong; va Thong tu
33/2018/TT-BGDDT huéng dan CTXH trong trudng hoc. Cu thé c¢6 3 nhém ddi tuong
can thi€p sau day:

« Déi Véi hoc sinh: phong ngira, can

thiép van dé lién quan téi hoc tap, van Hoc sinh
dé tam ly — x& hoi va cac hinh thuc Cha me
Xam hai va hanh vi nguy co, hd tro ’ Cén bb, gio
. , .2 9 , n vién trong
hoc sinh phat trién nang lyc ca nhan nha truong

va xa hoi théng qua cac hoat dong

chuyén mén bing phuong thic lam

viéc c& nhan, nhom va cong dong

«  Doi véi cha me hoc sinh: gilp cha
me hoc sinh hiéu dugc nhu cau, tdm Iy cia hoc sinh; ting cuong Ky nang lam cha
me.

«  Déi Véi can bg, gido vién trong nha truong: gidp cac can bo, gido vién lam viéc
Vi hoc sinh va cha me hoc sinh ¢6 hiéu qua thdng qua cac ky nang tuwong tac vai
hoc sinh va gido duc tich cuc.

3. Nhiém vu cong tac xa hdi va tw van tim Iy tai cic co sé gido duc pho thong

CTXH va TVTL la hai chuyén nganh khic nhau. “CTXH la mot nganh khoa hoc,
mot nghé thuc hanh nham thic day su thay doi, gan két va phat trién xa hoi, ting cuong
su tyr do va duoc trao quyén ctia nguoi dan. Nguyén tic chu dao cia CTXH 1a huéng t6i
cong béng xa hoi, quyén con nguoi, trach nhiém tap thé va ton trong sy da dang. Dya trén
nén tang ly thuyét CTXH, khoa hoc x3 hoi, kién thic ban dia va nhan van, CTXH két ndi
cac ca nhan va t chic dé giai quyét nhimg thach thirc va ning cao chit luong cudc
séng”lg.

Trong bbi canh Viét Nam, CTXH trong cac co s phd thong dugc hiéu: “la nhiing
ving dung toan bé cdc kién thire, ky ndang va dao dirc nghé nghiép ciia nganh CTXH trong
béi canh nha truong. Cac nha CTXH truong hoc thiee hanh kién thire chuyén mén, kién

thirc thuwc té ciia minh va coi nha truong la pham vi hoat ddng chii yéu dé lién két giita

9 Higp hoi Nhan Vién Cong Tac X4a Hoi Quéc Té, 2014
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hoc sinh, phu huynh, gido vién va céng dong dan cw, nham dwa ra nhitng dich vu twong
ng véi muc tiéu gido duc ciia nha truong, tir do hé tro hoc sinh gidi quyét nhitng vin dé
ma cac em gdp phdi va thiic ddy sw phdt trién lanh manh ciia cdc em, dong thoi ciing givip
nha truong thuc hién dwoc nhitng ton chi va muc dich da aéra>®

TVTL duoc khéi niém 13: “Sy ap dung nguyén tic tim Iy, stirc khoe tinh than hay
nguyén tic vé su phat trién con ngudi thong qua cac chién luge can thiép mot cach co hé
théng vé nhan thtrc, xtc cam, hanh vi, tap trung vao su phat trién c4 nhan lanh manh, phat
trién nghé nghiép ciing nhu véan dé bénh ly.”*

TVTL trong cac co s& gido duc phd thong ciia Viét Nam dugc cu thé: “Ia sw ho
tro tam Iy, givip hoc sinh ndng cao hiéu biét vé ban than, hoan canh gia dinh, méi quan

hé xd héi, tir d6 ting cam xiic tich cwe, tw dwa ra quyét dinh trong tinh huéng khé khan

hoc sinh gap phai khi dang hoc tai nha tru’c‘mg.”zz
Trén khai quat, CTXH va TVTL
\ A . o n Phong ngtra: danh cho moi hoc sinh
trong truong hoc déu c6 cac nhiém vu hosc hoe sinh 6 nhu ciu
chung vé: phong ngira cic van dé, hanh H8 trg, can thiép: danh
vi tiéu cuc c6 nguy co anh huéng dén hoc il S"”‘gggp Aietleefs

sinh; hd tro, can thi¢p khi hoc sinh gap Chuyén giri khi vuot

phai van dé vé tam 1y, xa hoi, hoc tap; qQUAEne

chuyén gti hoc sinh dén cac dich vu hd :
trg chuyén nghié€p ¢ bén ngoai trudong hoc w
khi nhu cdu cta hoc sinh vuot qua kha nang dap Gng cta can bo CTXH va TVTL trong
trudng hoc.

Tuy nhién CTXH va TVTL c6 su khac biét vé linh vuc can thiép, pham vi hoat
dong, va phuong phap hoat dong. Bang dudi day cho biét chi tiét mot sd diém khac biét

gitra 2 linh vuc:

CTXH hoc duong Tuw vén tam Iy hoc dwong

Do can b dugc dao tao CTXH hoac mot | Do céc can b dugc dao tao chuyén nganh

) nganh lién quan/lién ké dam nhiém tam 1y hoc thuc hién

2 Quyét dinh s6 4215/QD-BGDDT, S6 tay thyc hanh cong tac x4 hoi trong truong hoc, tr.13
2! Higp hoi tham van Hoa Ky, 1997
22 Théong tu 31/2017/TT-BGDDT, Diéu 2
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HO tro giai quyét nhiéu van dé khac nhau
tr vi mé nhu strc khoé, tam 1y, phap 1y,
nhan thirc, hanh vi, 16i séng dén vi mé nhu
nghéo déi, chinh sach, quyén con ngudi,
cong bang xi hoi,... (mang tinh tong quat

nhiéu hon)

Chu yéu ho trg, can thi¢p cac van dé cam
xuc va hanh vi, dac biét la cac ro1 nhiéu
tam ly nhu tram cam, lo au,... (do1 hoi

mang tinh chuyén siu)

Muc tiéu la cai thién di€u kién song va hoc

tap

Muyc ti€u la gitip hoc sinh vugt qua cac
khé khan tam ly ndy sinh trong hoat dong
hoc tap va cac mbi quan hé xa hoi; cai
thién mdi quan h¢ gitra hoc sinh vdi hoc

sinh, véi thay c6 gido, va gia dinh

Tuong tdc nhi€u hon v6i cac hé thong
nham két noi nguon luc can thiét dé ho tro

hoc sinh

Tap trung vao viéc ho trg, can thi€p van dé

tam Iy ma hoc sinh gap phai

Chinh vi ¢6 su khac biét gitta CTXH va TVTL, nén 2 linh vuc nay con cO nhirng

nhiém vu cu thé khac duoc néu tai: S6 tay Hudng dan thuc hanh CTXH truong hoc; va Sb

tay Hudng dan TVTL cho hoc sinh phé thong (xem chi tiét tai hai tai liéu nay).”®

Trén thuc t€, cac van dé xa hoi va van dé tam 1y thuong c6 modi quan h¢ nhan qua

[c4c van dé tam 1y co thé bat ngudn tir cic moi quan hé xa hoi tiéu cuc, moi truong khong

lanh manh va nguoc lai], vi vay & céip do hoat dong, CTXH va TVTL c6 su giao thoa va

hd tro 14n nhau, cac hoat dong thudng duge phdi hop va 16ng ghép. Duéi ddy 1a mot sb vi

du cu thé vé cac hoat dong CTXH va TVTL trong trudng hoc c6 thé thyc hién 1ong ghép:

Vé phong ngira:

e Khao sat, phat hién nhu cau vé hd tro tAm 1y va xa hoi;

e Tb chirc gido duc k¥ ning sdng, gia tri song, gido duc gidi tinh, gido duc tim 1y

Itra tudi;

e T6 chiic cac hoat dong truyén thong, gido duc phong ngira bao lyc, xam hai.

2 Quyét dinh 4215/QD-BGDDT ngay 14/12/2022 phé duyét S tay Huéng din thuc hanh cong tac xa hoi truong

hoc, tr.14; va Quyét dinh 4216/QD-BGDDT ngay 14/12/2022 phé duyét S6 tay Hudng dan tur van tm ly cho hoc

sinh phd thdng, tr.14
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Vé ho tro, can thiép:

e Thuc hién danh gia va lap ké hoach hd trg, can thiép vé tim 1y-xa hoi cho ca
nhan va nhom hoc sinh;

e Thuyc hién cung cép cac dich vu hd tro, can thiép vé thm 1y-xa hoi theo nhu cau
ca nhan va nhom hoc sinh;

Vé chuyén giri:

e Két ndi, phdi hop voi cac hé thong dich vu chuyén sau & bén ngoai truong hoc;

° Chuyén gtri nhitng hoc sinh c6 ton thuong vé tim 1y, thé chat, xa hoi vuot qua
kha ning hd tro cua co so gido duc cho cac chuyén gia vé tim 1y-xa hoi ¢ bén
ngoai truong hoc;

e Giup hoc sinh phuc héi trong hodc sau khi tién hanh hd tro, can thiép nham
gitp hoc sinh tro lai cudc séng va hoc tap binh thuong. Vi du tu van va hd tro
hoc sinh tiép cin dén cac dich vu tam 1y, phap 1y va/hay phtc loi x3 hoi; tu van
va hd trg hoc sinh trd lai trudng hoc; tu van va hd trg hoc sinh tham gia cac

hoat dong xa hdi; hoa giai han gan cac moi quan hé xa hoi v.v.

18



PHAN III. CO CAU TO CHUC VA CAC HOAT PONG CUA MO HINH CONG
TAC XA HOI VA TU VAN TAM LY TAI CAC CO SO GIAO DUC PHO THONG

1. Tén goi

Mo hinh thi diém CTXH va TVTL tai cac co so gido duc pho thong [sau day goi
tat 1a M6 hinh CTXH — TVTL].

2. Co cau to chirc va nhiém vu ciia cac thanh vién

Trong tai liéu ndy xuat hién 2 khai niém: 1) co cdu to chuac cua mé hinh CTXH-
TVTL va 2) co cau t6 chirc cua to CTXH-TVTL.

M6 hinh CTXH-TVTL dugc dong dao cac thanh vién trong mot co so gido duc
tham gia thuc hién bao gdm ban gidm hiéu, can b, gi4o vién, hoc sinh, cha me hoc sinh.
Trong md hinh CTXH-TVTL nay c6 mét b phan déng vai tro “cét 16i” dé van hanh cac
hoat dong ctia mo6 hinh do 1a “t6 CTXH-TVTL”.

Dudi day, tai liéu s& trinh bay cu thé vé co cau td chirc caa 2 bo phan nay.

2.1. Cau trdc té chirc va nhiém vu cia mé hinh CTXH-TVTL
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CAN BO PHU
TRACH DOAN
pOI VA KHAC

GV CHU
NHIEM & GV
BO MON

So 0 trén cho thiy cac thanh phan tham gia m6 hinh CTXH-TVTL kha diy du
bao gdm ban giam hiéu, can bd, gido vién trong nha trudng, hoc sinh va cha me. Piém
quan trong ctia mot mo hinh chuyén nghiép 1a c6 su xuét hién ciia to6 CTXH-TVTL. Mdi
thanh phan trong mé hinh c6 vai trd & nhiém vu cu thé riéng:

Ban giam hiéu c6 vai trd chi dao, phé duyét, huéng dan, hd trg thuc hién cac hoat
dong ctia mo hinh CTXH-TVTL,;

Can b, gido vién trong nha trudng vira 13 dbi twong tac dong cuia mé hinh vira 1a
dbi twong thuc hién trién khai mo hinh. Can b, gido vién trong nha truong sé& duoc to
CTXH-TVTL hd tro gidi quyét cac van dé lién quan dén hoc sinh, ngoai ra con duge t6
CTXH-TVTL giao nhitng nhi€ém vu cu thé phu hop véi vi tri cong tac cua minh;

Cha me va hoc sinh chi yéu la ddi twong tac dong ciia mo hinh nhung ciing tham
gia hd tro giai quyét cac van dé lién quan theo su huéng dan cia t6 CTXH-TVTL;
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T6 CTXH-TVTL 1 dau mdi trién khai md hinh CTXH-TVTL. T6 CTXH-TVTL
yéu cau phai c6 mot can bd chuyén trach dugce dao tao cir nhan trong linh vyc lién quan
dén CTXH hodc TVTL dé c6 kha nang thyc hién dugc cac nhiém vu chuyén sau vé
CTXH-TVTL. T6 CTXH-TVTL yéu cau phdi hop véi cac thanh vién bén trong va bén
ngoai nha truong dé thuc hién hidu qua nhiém vy ctia minh.

2.2. Cau tric té chirc va nhiém vu cia to CTXH-TVTL

Bai vi t6 CTXH-TVTL Ia mét thanh phan quan trong trong mé hinh CTXH-TVTL
nén tai liéu s& tap trung mad ta chi tiét cau trdc to chac va nhiém vu caa ca nhan trong to
CTXH-TVTL nay.

2.2.1. Cdu triic t6 chirc cua té6 CTXH-TVTL

MJi co sd gido duc can thanh 1ap mot to6 CTXH — TVTL c6 céc thanh vién bao
gém: 01 T6 truong [kiém nhiém]; 01 can b chuyén trach vé CTXH va TVTL [sau day
goi tat 13 can bo CTXH — TVTL] va can bo, gido vién hd trg [kiém nhiém]. Tuy vao dicu

kién cua tung co sé giao duc ma co6 thé quyét dinh s6 luong cia can bg, gido vién ho trg

Céan bo chuyén trach

[kiém nhi¢m].

CTXH-TVTL
|
| ! |
Can bo/gio vién ho Céan bo/gio vién hd Can bo/gio vién hd
tro [kiém nhiém] tro [kiém nhiém] tro [Kiém nhi¢m]

2.2.2. Nhignvy
a) Nhiém vu ciia T6 trudng [kiém nhiém]
To truéong céd thé 13 mot thanh vién trong ban giam hiéu hodac mot nguoi do hi¢u
truong chi dinh 1am vi¢c kiém nhi€ém phu trach van dé quan ly, gidm sat t6 CTXH —
TVTL. Cu thé c6 c4c nhiém vu nhu sau:

- Chi dao, huéng dan t6 CTXH — TVTL xay dung ké hoach hoat dong hang nim,
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quy va thang ¢am bao pht hop v6i dinh huéng va chinh sach cia co sé gido duc; truc tiép
ra soat va ky xac nhan vao bang ké hoach tong hop dé trinh thu trudng don vi phé duyét;

- Truc tiép hudng dan, kiém tra, gidm sat, danh gia tién trinh thuc hién cac hoat
dong cua td CTXH - TVTL theo ké hoach hang nim, quy va thang;

-HG trg can bo CTXH — TVTL va céac thanh vién kiém nhiém giai quyét cic van
dé gip phai trong qua trinh cung cip dich vu dé bao dam hoan thanh cac hoat dong theo
ké hoach;

- Thudng xuyén gip g& dbi tuong huong loi [hoc sinh, gia dinh va can bo, gido
vién] dé danh gia muc d6 hai 1ong dbi véi dich vu do t6 CTXH — TVTL cung cép;

-Pon dbc va chi dao viéc bao cdo két qua hoat dong cua t6 CTXH — TVTL;

- Téng hop va bao céo dinh ky hoac dot xudt tinh hinh thuc hién cua t6 CTXH —
TVTL cho thu truéng don vi.

b) Nhiém vu ciia can bo chuyén trach CTXH va TVTL

Can b CTXH — TVTL 1a can bd chuyén trach, c6 thé 1a cdn bo bién ché hodc can
bd ky hop dong toan thoi gian. Can bo CTXH — TVTL vira chiu trach nhiém chuy@n mon
lai vira chiu trach nhiém quén 1y giam sat cac can b, gido vién ho trg kiém nhiém thudc
t6 CTXH-TVTL va hd tro cac can bo, gido vién khac trong nha truong thuc hi¢n cac
nhiém vu. Can bd CTXH — TVTL chiu trach nhiém giai trinh va bao cao truc tiép cho T
truong.

Vé nhiém vu chuyén mén: Yéu cau thuc hién cac nghiép vu CTXH va TVTL phi
hop voi 1y thuyét, phwong phap va k¥ ning thuc hanh CTXH va TVTL chuyén nghiép,
bao gom:

- Sang loc, phan loai va tiép nhan ddi tuong can duogc hd trg vé CTXH va TVTL;

-Panh gia van dé va xac dinh cac nhu ciu vé cham séc thé chét, tinh than va dao
dtrc cua hoc sinh;

- Xay dung ké hoach va td churc cac hoat dong trg gitp cho hoc sinh, cha me¢ hoc
sinh, can b9, gido vién trong nha truong;

- Truc tiép thuc hién cac hoat dong CTXH va TVTL phu hop véi Iy thuyét, phuong
phdp va k¥ nang thuc hanh chuyén nghiép;

- Panh gia, rat kinh nghiém vé hoat dong nghiép vu CTXH va TVTL;
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- Thuc hién két ndi, chuyén gtri va phéi hop v6i cac chuyén gia ¢ bén trong va bén
ngoai truong hoc dé cung cip dich vu cho cac trudng hop c6 van dé phic tap va nhu cau
da dang vuot qua kha nang dap ung cta to6 CTXH — TVTL;

-Lap ho so ghi chép tién trinh thuc hién cac hoat dong hd tro cho hoc sinh.

Vé nhiém vu qudn Iy va gidm sat:

- Chju trach nhiém xay dung cac chuong trinh, ké hoach hoat dong hang nim, quy
va thang phu hop véi muc dich, chirc ning, nhiém vy va quyén han coa t6 CTXH —
TVTL;

- Tryc tiép diéu hanh, huéng dan, kiém tra, giam sat va danh gia cac thanh vién
kiém nhi¢m trong viéc thyc hién cac hoat dong cua t6 CTXH — TVTL theo ké hoach hang
nam, quy va thang;

- Giam sat, hd trg cac thanh vién kiém nhiém giai quyét cac van dé gap phai trong
qua trinh thyc hién cac hoat dong theo ké hoach;

- Giam sat, hd tro chuyén mén cho cac thanh vién hd tro kiém nhiém va cac can
b, gido vién khac trong nha trudng thong qua trao doi, chia sé kinh nghiém, tap huan, hoi
thao... dé tir 46 ting cudng ning luc cung cp dich vu c6 chat luong;

- Giam sat, hd tro tinh thin cho cac thanh vién hd tro kiém nhiém va cac can b,
gido vién khac trong nha trudng nham ngin ngira va tmg phé véi cac tic dong tidu cuc do
phai tiép xtic véi cac truong hop khé khin; va hd trg nhiing k¥ ning tu chim soéc ban
than, (mg ph6 phi hop véi nhiing tinh hudng “kiét sirc”;

- Thuong xuyén gap go& ddi tuong huong loi [hoc sinh, gia dinh va cén bd, gido
vién trong nha truong] dé danh gia mic d6 hai long dbi véi dich vu do t6 CTXH — TVTL
cung cap dé tir d6 diéu chinh dich vu cho phu hop;

-Pon ddc va hd tro cac thanh vién kiém nhiém thuc hién béo céo vé két qua hoat
dong thudc pham vi quan 1y;

- Téng hop va bdo cdo dinh ky hoac dot xuét tinh hinh thyc hién cac hoat dong cho
T6 trudng.

) Nhiém vu ciia can bé, gido vién hé tro [kiém nhiém]

Thanh vién hd tro kiém nhiém 1a nhitng can b, gido vién trong nha trudng dugc

phan cong tham gia thuc hién cac hoat dong cia t6 CTXH — TVTL. C4c thanh vién hd tro
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kiém nhiém co thé duoc huong ché do giam tiét dung 16p theo quy dinh tai Thong tu
16/2017/TT-BGDDT.

Thanh vién hd trg kiém nhiém thuc hién mot sé nghiép vu CTXH va TVTL c6 yéu
cau don gian vé 1y thuyét, phuong phap va k¥ ning thyc hanh theo su phan cong. Céc
nhiém vu cu thé nhu sau:

- Chu d6ng phdi hop vé6i cac can bo, gido vién trong nha trudng, hoc sinh va cha
me hoc sinh dé phat hién, tiép nhan truong hop hoc sinh ¢6 nhu cau can dugc giup dd;

- Tham gia sang loc, phan loai va tiép nhan ddi twong theo su phan cong;

- Tham gia thuc hién danh gia van dé va xac dinh cac nhu cau cia hoc sinh theo su
phan cong;

- Pé xuét ké hoach va truc tiép thuc hién ké hoach tro giup hoc sinh trong pham vi
cu thé duoc giao;

- Tham gia thyc hién cac hoat dong CTXH va TVTL c¢6 yéu cau don gian vé ly
thuyét, phwong phéap va k¥ nang thyc hanh trong pham vi dugc phin cong;

- Tham gia theo d&i va danh gia hoat dong hd tro, can thiép; dé xuét diéu chinh ké
hoach tro gitip néu can thiét theo su phan cong;

- Tham gia két ndi, chuyén giri cho cac ¢4 nhén, co quan, t6 chirc cung cap dich vu
0 bén trong va bén ngoai trudng hoc theo sy phan cong;

- Ghi chép tién trinh thuc hién hoat dong va bao cao theo sy phan cong.

3. Yéu cu vé dao tao va trinh d chuyén mén

Duéi day 1a yéu cau chuyén mén cta can bd chuyén trach va nhan vién hd tro kiém
nhiém trong T6 CTXH — TVTL:

3.1. Pbi véi can bd chuyén trach CTXH va TVTL

Céan bg chuyén trach CTXH — TVTL yéu cau tbt nghi¢p dai hoc tr¢ 1€n thude cac
chuyén nganh nhu CTXH, tam 1y hoc, giao duc hoac giao duc dac biét.

Cén bo chuyén trach CTXH — TVTL yéu cau dat tiéu chudn vé ning luc chuyén
mon, nghi¢p vu sau day:

a) Co kién thirc v& quyén tré em va bao vé tré em; va cac chuong trinh, lut phap,
chinh sach qudc gia lién quan dén chiam soc, gido duc va bao vé tré em;

b) C6 kién thirc va k§ niang thuc hanh phi hop v6i van héa ving mién va cé su
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tham gia ctia hoc sinh va gia dinh vao tién trinh ddnh gia va can thiép;

c) Co6 kha nang doc 1ap, thuc hién thanh thao cac k¥ nang, nghiép vu CTXH,
TVTL chuyén nghiép;

d) C6 kha ning nim bt va ap dung cac 1y thuyét va phuong phéap thuc hanh cua
CTXH va tam ly hoc chuyén nghiép trong qua trinh thyc hién cung cép dich vu;

e) C6 kha ning chu tri, phdi hop véi cac co quan, td chirc, ca nhin trong qua trinh
thuc hién nhiém vu vé CTXH va TVTL; chiu trach nhiém ca nhan vé két qua thuc hién
nhiém vu dugc giao;

f) C6 kha nang hudng dan nghiép vu, phd bién kinh nghiém thudc linh vuc CTXH
va TVTL;

g) Co k¥ nang st dung cong nghé thong tin co ban, st dung dugc ngoai ngir hoac
tiéng dan tdc thiéu sé dbi voi can bd CTXH — TVTL cong tac & ving dan toc thiéu sb
theo yéu cau vi tri viéc lam.

Ngoai ra can bd CTXH — TVTL can dap Gmg nhitng quy dinh cu thé vé tiéu chuan
dao duc va nguyén tic nghé nghiép d6i voi nguoi 1am CTXH theo Thong tu sb
01/2017/TT-BLDTBXH; va Quy tic dao dtc trong hd trg va TVTL duogc néu trong So
tay huéng dan TVTL cho hoc sinh ph6 thong ban hanh kém theo Quyét dinh s6 4216/Qb-
BGDDT do B6 GDDT ban hanh ngay 14/12/2022.

3.2. Poi v6i can by, gido vién hd tro [kiém nhiém]

Cac thanh vién hd trg kiém nhiém yéu cau c6 chimg chi bdi dudng nghiép vu
CTXH va TVTL do co sé ddo tao c6 tham quyén cap theo chuwong trinh do B6 GDPT ban
hanh. Néu c6 bang cao dang hay trung cip CTXH thi dugc wu tién. Thanh vién hd trg
kiém nhiém yéu cau dat tiéu chuan vé nang luc chuyén moén, nghiép vu sau day:

a) Co kién thirc vé& quyén tré em va bao vé tré em; va cac chuong trinh, luét phap,

chinh sach qudc gia lién quan dén chiam soc, gido duc va bao vé tré em;

b) C6 kién thtrc va k¥ ning thuc hanh phu hop véi vin héa ving mién va cé su

tham gia ctia hoc sinh va gia dinh vao tién trinh danh gia va can thiép;

¢) C6 kha ning phat hién va tiép nhan nhiing hoc sinh ¢6 nhu cau trg gilp;

d) C6 kha nang doc 1ap, thuc hién duoc cac k¥ nang, nghiép vu CTXH va TVTL

co ban trong pham vi cong vi¢c duoc giao;
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e) Co6 kha nang lam vi¢c theo nhém trong qua trinh thyc hién nhiém vu vé CTXH
va TVTL;

f) Co6 k¥ ning giao tiép v6i d6i tugng 1a hoc sinh va cha me;

g) Co k¥ nang sur dung cong nghé thong tin co ban, sir dung dugc ngoai ngir hodc
tiéng dan toc thiéu s6 dbi v6i can bo cong tac & ving dan toc thiéu sd theo yéu cau vi tri
viéc lam.

Ngoai ra, nhan vién hd trg kiém nhiém can dap Gmg nhitng quy dinh cu thé vé tiéu
chuan dao dirc va nguyén tic nghé nghiép dbi voi ngudi lam CTXH theo Thong tu sb
01/2017/TT-BLDTBXH; va Quy tic dao dic trong hd trg va TVTL duoc néu trong S6
tay huéng dan TVTL cho hoc sinh ph6 thong ban hanh kém theo Quyét dinh s6 4216/QP-
BGDDT do B GDDPT ban hanh ngay 14/12/2022.

4. Huéng din thwe hién mdt s6 linh vire hoat ddng co ban ciia cong tac xa hoi
va tw van tim ly

MGéi linh vuc hoat dong CTXH — TVTL duéi day duoc hiéu gidng nhu mot dich vu
tai d6 néu rd muc dich, ddi tuong, hoat dong co ban va cach thirc ma t6 CTXH — TVTL
thuc hién. Béi vi t0 CTXH-TVTL Ia ‘truc chinh’ d€ van hanh md hinh nén tai liéu s& md
ta hoat dong va nhiém vu cua td6 CTXH-TVTL trong mbi tuong quan voi cac bd phan
khac 1a ban giam hiéu, can bg, gido vién trong nha truong, hoc sinh va cha me hoc sinh,
va cac ban nganh & bén ngoai nha truong.

Vi day 1a mot tai liéu khung huéng dan van hanh mo hinh nén s& khong hudng dan
ky thuat, k¥ nang cho tirng hoat dong.

4.1. Linh vuc hoat dong 1 - Tw van tim Iy cho hoc sinh

4.1.1. Myc dich va déi twong

Dua trén Thong tu 31/2017/TT-BGDDT, TVTL cho hoc sinh trong tai liéu nay c6

muc dich bao gdm:**

2 Théng tu 31/2017/TT-BGDBT, Diéu 3
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1. Phong ngtra, hd trg va can thiép (khi can thlet) ddi voi hoc sinh dang
gap phai kho khan vé tam ly trong hoc tap va cudc song dé tim huéng
glal quyét phu hop, glam thiéu tac dong tiéu cuc co thé xay ra; gop phan
xay dyng moi truong giao duc an toan, lanh manh, than thién va phong,
chdng bao luc hoc dudng.

2. Ho tro hoc sinh rén luyen ky nang song, tang cuong y chi, niém tin,
ban linh, thai do tmg xu phu hop trong cac moi quan thé x& hoi; ren
luyén stic khoe thé chat va tinh than, gop phan xay dung va hoan thién
nhan cach.

Péi tuong cua TVTL trong nha truong phd thong 13 cac hoc sinh co cac van dé
hodc nguy co gip nhitng khé khan vé tim 1y nhu cing thang, lo au, trim cam, r6i nhiéu
tam tri hodc hanh vi, hay c6 van dé vé SKTT.

Céc chuong trinh TVTL cho hoc sinh ¢6 thé xdy dung phi hop véi timg giai doan
phat trién ciia hoc sinh; gitip tit ca hoc sinh giai quyét dugc cac van dé tim 1y gip phai,
cai thién thanh tich hoc tap, phat trién nang lyc c4 nhan va xa hdi va lap ké hoach nghé
nghiép.

4.1.2. Hoat dong va nhiém vu cua 16 CTXH-TVTL

Hoat dong TVTL cho hoc sinh phé théng chi yéu huéng vao nhitng noi dung cu

thé sau®

% Théng tu 31/2017/TT-BGDBT, Diéu 5
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1. TVTL lta tudi, gi01 tinh, hon nhén, gia dinh, strc khoe sinh san vi thanh nién
phu hop véi Iira tudi

2. Tu van, gido duc k¥ ning, bién phap tng xir van hoa, phong, chdng bao
luc, xam hai va xay dung mdi trudong giao duc an toan, lanh manh, than thién

3. Tu van tang cuong kha nang ung pho g1a1 quyet véan dé phat sinh trong
mdi quan hé gia dinh, thiy ¢, ban bé va cac mdi quan hé xa hoi khac

4. Tu van ky nang, phuong phap hoc tép hi€u qua va dinh huéng nghé nghiép
(tuy theo cap hoc)

5. Tham van tam ly d01 v01 hoc sinh gap kho khan can hd trg, can thi€p, giai quyet
k1p thoi. Gidi thiéu, hd tro dua dén cac co s, chuyen gia diéu tri tdm ly dbi voi
cac truong hop hoc sinh bi rdi loan tim 1y nim ngoai kha ning tu vén cla trudng

Dua vao muc dich va ndi dung hoat dong cua TVTL cho hoc sinh nhu da néu ¢
trén, t6 CTXH - TVTL trong céc truong phd thong ¢ cac nhiém vu cu thé sau day:

Vé phong ngira, t6 CTXH — TVTL c6 trach nhiém to chitc cac hoat dong tu van
nhom, truyén théng, néi chuyén chuyén dé,... dé tu van, gido duc nang cao kién thirc va
k¥ nang phong ngira cho hoc sinh vé cac van dé nhu:

- Phong chéng x4m hai tré em

- Phong chéng lam dung game, chét gy nghién

- Huéng dan k¥ nang giai quyét xung dot

- Gido duc nang cao hiéu biét vé ban than va ngudi khac

- Day céc k¥ nang xa hoi, ing xir, giao tiép hi¢u qua

- Nang cao nhan thiic nghé nghiép, tu vin hudng nghiép

Ngoai ra t6 CTXH — TVTL con c6 cac hoat dong ning cao nhan thirc cho cha me
va hd trg cha me tham gia vao cong tac phong ngira cac van dé lién quan dén tam 1y cua
hoc sinh, vi du:

- Gitip cha me hiéu vé cac yéu t6 lién quan dén hoc tap va tuong tac cua hoc sinh;

- Tu vén cho cha me khi hoc sinh c¢6 van dé lién quan t6i hoc tap, twong tac xuét

phat tir van dé cua cha me, gia dinh va mdi truong xung quanh;
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- Cung cp thong tin va giéi thiéu cac dich vu va ngudn lyc hd tro hoc sinh;

-Lam viéc vé nhitng vén dé lién quan toi bét nat va bao luc hoc duong;

- Hop tac cung gia dinh trong vi¢c thyc hién cac bién phap giup do hoc sinh v.v...

- Phat trién c4c k§ ning twong tac v6i con cai: tu van, chia sé dé gia dinh hiéu dung
dac diém tam 1y Itra tudi ctia hoc sinh, tir d6 c6 cach thic twong tac phi hop véi hoc sinh,
gitip hoc sinh dat dugc két qua hoc tap t6t va phat trién tdm 1y lanh manh

Pi voi can b, gido vién trong truong hoc, t6 CTXH — TVTL phdi hop t6 chuc
cac hoat dong lién quan dén:

- Ra soat, phat hién cac van dé anh huong dén cudc séng va hoc tap cua hoc sinh;

- Thao ludn véi can bo, gido vién vé cac bién phap can thiép ddi v6i mot van dé
moi dugc phat hién;

-HJb trg can bo, gido vién trong viéc day va ung xur voi hoc sinh cling nhu trong
viéc tmg x\r v&i dong nghiép va cha me hoc sinh.

Vé tu vin, hé trotam 1y, t6 CTXH — TVTL c¢6 trach nhiém 1am viéc va hd tro truc
tiép cho nhitng c4 nhan hoic nhom hoc sinh ¢ kho khin vé tim 1y hodc c6 nguy co mic
phai cac van dé vé SKTT nhu bj cing thang, lo au, réi nhidu tam tri,... Cac hoat dong cu
thé bao gdm TVTL truc tiép hodc gian tiép theo quy trinh 6 budc duoc néu tai “So tay
Huéng dan TVTL cho hoc sinh phé théng”?®.

Vé két néi chuyén giri: t6 CTXH — TVTL két ndi chuyén giri nhitng hoc sinh ¢6
cac van dé tam 1y nghiém trong dén cac co so, chuyén gia diéu tri tim ly. T6 CTXH —
TVTL c6 trach nhiém thiét 1ap mdi quan hé hop tic véi cac co sé cung cip dich vu dé
phuc vu cho két ndi chuyén guri. Tly vao timg truong hgp ma t6 CTXH — TVTL quyét
dinh mirc d6 tham gia ctia minh: C6 truong hop t6 CTXH — TVTL chi can cung céap thong
tin, phdi hop v6i chuyén gia dé thuc hién danh gia va hd tro hoc sinh trong qué trinh diéu
tri theo hudng dan cua cac chuyén gia; co truong hop can b CTXH— TVTL tham gia nhu
mot thanh vién trong nhém tri 1i€u, c6 nghia 1a s€ thyc hién mdt s6 hoat dong trong qua
trinh hd tro, can thiép. Trong qué trinh két ndi chuyén guri t6 CTXH — TVTL can tiép tuc
theo ddi va hd trg cac chuyén gia thyc hién cung cfip dich vu tham van, tri liéu.

* Luu y: Hién nay, Viét nam di c6 hé thong cham séc SKTT dua vao cong dong

% Quyét dinh s6 4216/QD-BGDDT ky ngay 14 thang 12 nim 2022
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v6i su tham gia cua gia dinh va cong dong bang nhitng dich vy y té, dich vu hd tro tam 1y
x3 hoi, gido duc, huéng nghiép thich hop. Viét Nam ciing c6 mot hé théng chinh sach vé
y té, x4 hoi va gido duc dé hd tro ngudi ¢6 van d& SKTT. Can bo CTXH—- TVTL c6 thé
tham gia nhu mot thanh vién trong hé thong chim séc SKTT dua vao cong dong dé hd tro
hoc sinh bang cac hoat dong sau day:

- Tham gia sang loc va phat hién sdm rdi loan tdm than & hoc sinh bang cach cung
cip cho chuyén gia chim séc SKTT dua vao cong déng nhitng thong tin kip thoi vé
nhirng biéu hién tdm than & hoc sinh.

- Can thiép khan cap ddi véi trudng hop hoc sinh ¢6 hanh vi tu sat hay gay hai cho
ban than trude khi chuyén gui cho cac chuyén gia cham séc SKTT. Tham gia danh gia,
xéac dinh van dé theo hudng dan cta chuyén gia dé thu thap cac thong tin can thiét, toan
dién vé ca van dé strc khoe, tim 1y tinh cam va thé chét cua hoc sinh. Cac thong tin thu
thap dugc s€ dugc cac nha chuyén mon va can b CTXH — TVTL cung st dung dé danh
gia tinh trang cta hoc sinh, tir d6 dinh hudng nhiing hoat dong ho tro.

- Tham gia TVTL va chim soc tai nha cho hoc sinh va cha me theo huéng dan cua
chuyén gia. Vi du: hd tro gia dinh dua hoc sinh di khdm bénh va tu van cho gia dinh va
hoc sinh thuc hién theo phac dd tri liéu duoc dua ra; huong dan hoc sinh cac liéu phap thu
gian hop 1y dé chita tri va phong ngira cac roi loan tim than ndy sinh.

4.2. Linh vuce hoat dong 2 - Hj trg, can thiép cho hoc sinh bi xAm hai va c6
nguy co' bi xam hai

4.2.1. Myc dich va doi twong

Muc dich ctia hoat dong nay 1a phat hién, tiép nhan kip thoi nhitng truong hop hoc
sinh bi xam hai hay c6 nguy co bi xam hai dé c6 hanh dong hd tro, can thiép hiéu qua boi
nha truong va hé théng bao vé tré em cua chinh phu.

Déi twong hoc sinh dugc hd tro, can thiép 1a nhitng hoc sinh bi xAm hai, c6 nguy
co bi bao hanh, boc 16t hay hoc sinh c6 hoan canh déac biét khac (sau day goi tat 1a hoc
sinh bi xdm hai va c6 nguy co bi xAm hai)?’.

Véi cac truong hop hoc sinh bj xAm hai hay c6 nguy co bi xam hai, nha truong can

tién hanh chuyén gui cho cic co quan cé chiic nang bao gom: UBND xa, Cong an cac

2" Nghj dinh 56/2017/ND-CP
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cip, LDTBXH céc cdp, Téng dai quéc gia BVTE 111% dé tir d6 phdi hop hd tro, can
thiép cho hoc sinh. M6t s trudng hop hoc sinh bi ton thuong khong nghiém trong do cac
hanh vi khong ¢b ¥ hodc bot phat xay ra giita cac hoc sinh v6i nhau va khong ¢6 nguy co
tiép tuc bi tén thuong, t6 CTXH — TVTL c6 thé chu dong thyc hién cac hoat dong hé tro
tdm ly -xa hoi ¢ tai nha truong.

4.2.2. Hoat dong va nhiém vu cua 16 CTXH-TVTL

Nhu vay hoat dong hd trg, can thiép cic trudng hop hoc sinh ¢o van dé lién quan
dén xam hai trong tai liéu nay co thé chia 1am 3 giai doan hoat dong sau dﬁyzg:

1. Phat hién, tiép nhan & 2. Chuyén giri 3. Hb trg, can thiép tai
danh gia so b truong hop truong hop truong hoc

4.2.2.1. Phat hién, tiép nhan va danh gia so bo truong hop

Phdt hién truong hop: Céc thanh vién ciia to6 CTXH — TVTL c6 trach nhiém chu
dong phat hi¢n cac truong hop hoc sinh bi xam hai hay c6 nguy co bi xam hai & bén trong
va bén ngoai nha truong thong qua quan sat, trd chuyén voi cac thanh vién trong nha
truong hay tiép xtic véi hoc sinh, cha me hoc sinh hodic huéng dan can bd, gido vién, hoc
sinh va cha me cach phat hién va thong bao céc truong hop noi trén.

Tiép nhdn truong hop: Céac thanh vién cia t6 CTXH — TVTL c6 trach nhiém tiép
nhan céac thong bao tir can bd, gido vién trong nha trudng, cha me va hoc sinh vé bat cir
quan ngai nao lién quan dén viéc hoc sinh bi xdm hai hay c6 nguy co bi xdm hai & bén
trong va bén ngoai nha truong.

T6 CTXH - TVTL can tham muu cho thu truéng don vi dua ra cac quy dinh va
huéng dan gido vién, can bo, nhan vién vé céch phat hién va thong bao vé nhitng quan

ngai hay bang ching vé xam hai hoc sinh. Ngoai ra con tao ra co ché va phuong ti¢n

%8 |_uat tré em 2016 ‘
% Théng tu 33/2018/TT-BGDDT, Diéu 7

31



thuan loi, than thién dé khuyén khich hoc sinh, cha me hoc sinh phat hi¢n va thong bao
nhirng quan ngai hay chimg kién ctia minh vé hanh vi xam hai hoc sinh cho gido vién chu
nhiém hay t6 CTXH - TVTL.

Trong nhitng trudng hop khan cép, hodc khong co diéu kién dé thong bao ngay,
tryc tiép cho t6 CTXH - TVTL, can bo, gido vién nha truong cé thé thong bao truc tiép
cho thu truéng don vi hodc cac don vi co6 thim quyén [UBND x4, coéng an, co quan
LDTBXH va Tong dai qudc gia 111], sau dé tiép tuc lién hé théng bao cho t6 CTXH -
TVTL.

Badnh gia so bé truong hop: dugce tién hanh sau khi tiép nhan thong bao tir cc can
bo, gido vién, hoc sinh va cha me hoc sinh, can b CTXH- TVTL tién hanh danh gia so
bd bao gom: danh gié tinh trang t6n hai ctia hoc sinh vé thé chat, tinh than; danh gia cac
yéu t ¢ thé dan dén nguy co hoc sinh tiép tuc bi ton hai [vi dy, kha ning ké xam hai tiép
tuc tiép can dugc véi hoc sinh]; danh gia nhu cau hoc sinh can duoc hd trg khan cﬁp vé an
toan, y té, dn mic.

Luu y: Néu nhiing thong tin tiép nhan ban dau chua du dé 1am rd cac ndi dung
danh gia, can bd CTXH-TVTL c6 thé lién hé v6i nhimg ngudi lién quan dé thu thap thém
thong tin. Tuy nhién, can b CTXH-TVTL khong c6 trach nhiém phai di x4c minh thong
tin hodc tim kiém, thu thap bang ching. Trong trudng hop khong thu thap dugce thém
thong tin, nhitng quan ngai hay nghi ngo ctia can bd CTXH-TVTL vé cac van dé néu trén
cling duoc ghi nhan va dugc chuyén giri cho UBND hay cong an xa/phuong dé tién hanh
cac bude tiép theo.

4.2.2.2. Chuyén gui trudng hop cho UBND xad/phudng

Truong hop hoc sinh ¢c6 trai nghiém vé/hodc co nguy co bi mot hay nhiéu hinh
thirc xam hai dugc quy dinh tai Luat tré em (2016), can b CTXH — TVTL can nhanh
chong thong bao cho UBND cép xa/phuong, cong an, co quan LDTBXH. Sau khi thong
bao s& tién hanh chuyén gti trudng hop dé phdi hop hd trg, can thiép lién nganh theo
Nghi dinh 56/2017/ND-CP. Bai vi UBND cap xa/phuong chiu trach nhiém cudi ciing vé
truong hop, nha trudng nén chuyén giri truc tiép cho UBND/cong an xd/phudng. Can luu
¥ thoi han chuyén giri nhu sau:

- Chuyén giri trong vong 12 tiéng ké tir khi tiép nhan thong bao cho UBND hoic
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cong an xa/phudng trudong hop hoc sinh bi ton thuong nghiém trong va co nguy co cao
tiép tuc bi xdm hai*’. Trong khi chd doi UBND xd/phuong tiép nhan trudng hop, nha
truong co thé thuc hién hd tro khan cép va bao dam an toan cho hoc sinh (néu két qua
danh gia & trén cho thiy 1a can thiét). Cac hoat dong hd trg khan cip trong nha trudng bao
gdm so cip ctru cac vét thuong, trin an tim 1y, cir ngudi ¢ bén canh dé bao vé va giup
hoc sinh yén tdm. Néu hoc sinh cn chim soc y té, hiy bd tri phuong tién va ctr ngudi di
cung hoc sinh dén co s& y té. Tim kiém cha me, nguoi nha cua hoc sinh.

-Chuyén gui trong vong 48 tiéng ké tir khi tiép nhan thong bao cho UBND
xa/phuong néu hoc sinh bi ton thuong va co6 tac dong nhat dinh dén cudc séng va hoc tap.

Sau khi chuyén gt truong hop, t6 CTXH — TVTL dong vai trd phdi hop hd tro,
con UBND xa/phuong sé dong vai tro chi dao, diéu hanh xu 1y trudng hop. Cu thé, t6
CTXH — TVTL s& phdi hop thuc hién cac hoat dong sau day [phi hop voi quy dinh cta
Nghi dinh 56/2017/ND-CP]:

a) Cung cap thong tin va tham gia danh gia cu thé

- Cung cép cac thong tin, bang chimg di thu thip duoc vé trudng hop cho UBND
xa/phuong

- Tién hanh thu thap thém thong tin khi c6 yéu cu cia UBND xi/phuong dé xac
minh mirc d§ chinh x4c cia thong bao, to gidc va xac minh dugc cic yéu t lién quan
khac dén trudng hop xam hai hoc sinh.

- Tham gia danh gia cu thé tinh hinh cta hoc sinh dudi sy hudng dan cia UBND
xa/phuong, vi du danh gia tam ly-xa hoi va hoc tap cta hoc sinh [cac khia canh khac s€ do
nganh khac ddm nhiém].

b) Tham gia xdy dung ké hoach hd trg, can thiép do UBND xa/phudng xay dung.
Can bd CTXH — TVTL chju trach nhiém dé xuit cac muc tiéu, bién phap, hanh dong dé
dap (mg nhu cau ciia hoc sinh vé tam 1y-xa hoi va gido dyc; trinh thil trudng don vi dé xin
v kién vé nhitng dé xudt ké hoach hd tro, can thi¢p lién quan dén trach nhiém cua nha
truong; tham gia cac cudc hop xay dung ké hoach do UBND xé/phudng t6 chirc dé dong
g6p hoan thién ké hoach hd trg, can thi¢p lién nganh va trinh cho chu tich UBND
xa/phuong phé duyét.

%0 Nghj dinh 56/2017/ND-CP
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c) Tham gia thyc hién ké hoach hd trg, can thi€p: Can bo CTXH — TVTL chiu
trach nhiém thuc hién cac muc ti€u, hoat dong duoc giao cho nha truong theo ké hoach
ctia UBND xa/phuong; tham muu cho thu trudng don vi bd tri ngudn lyc dé thuc hién ké
hoach; thudng xuyén cdp nhat, bao cdo cho thu truéng don vi va UBND xéd/phudng vé
tién d6 thuc hién ké hoach duoc giao.

d) Tham gia ra soat, danh gia thuc hién ké hoach h tro, can thiép. Can bo CTXH —
TVTL phéi hop vé6i cac thanh vién trong nha trudong, cha me va hoc sinh dé ra soat tién
d6 thuc hién cac hoat dong duogc giao, vi du: ra soat su thay d6i cua hoc sinh vé tam ly —
x4 hoi va gido duc; ta soat tinh phu hop ctia cic hoat dong hd trg, can thiép phu hop nhu
cau cta hoc sinh va gia dinh,; nguén luc dé thuc hién céac hoat dong; nang luc cia nguoi
cung cép dich vu.

e) Tham gia danh gia két qua thuc hién ké hoach hd tro, can thiép lién nganh,
bao gém: danh gia mtrc do dat dugc muc ti€u li€n quan dén tam ly-xa hoi va giao duc;
danh gid két qua hoat dong do nha truong thuc hién. Khi c6 quyét dinh cia UBND
xd/phudng vé viéc dong ca, can bd CTXH — TVTL s& ban giao trudng hop cho gido vién
cht nhiém va cha me dé theo ddi trong 3 thang tiép theo. Khi c6 quyét dinh cia UBND
xa/phuong vé viéc tiép tuc hd trg, can thi¢p truong hop, can bd CTXH — tam 1y xa hoi
tiép tuc phdi hop dé xay dung ké hoach méi.

4.2.2.3. Thuc hién hd tro, can thiép tai truong hoc

T6 CTXH — TVTL c6 thé xem xét hd tro tdm 1y, X3 hoi va gido duc tai trudong hoc
cho nhirng truong hop sau:

- Hoc sinh ¢6 murc d6 ton thuong vé thé chat va tinh than thap [duong nhu khong
anh huong dén cudc sdng va hoc tap] va khong c6 nguy co tiép tuc bi xam hai;

- Khong du béng ching xéac nhan viéc hoc sinh bi xam hai, vi du: Hoc sinh bi ton
thuong boi nhitng hanh vi khong c6 ¥, bi bat nat khéng nghiém trong béi hanh vi bot phat
[khong c6 ké hoach] ctia ban bé [c6 thé do hiéu nhidm, mau thuin nhé].

Duéi day 1a mot sé hoat dong trién khai hd tro cac van dé vé tdm Iy, xa hoi va gido

duc cho hoc sinh tai truong hoc dugc thuc hién theo quy trinh 4 budc:
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Panh gia Xay dung ké

nhu cau hoach ho tro hoach hd tro

Ra soat,
danh gia

a) Panh gia nhu cau: Trudc hét tb6 CTXH— TVTL ra soat lai nhitng thong tin thu
thap duoc ¢ giai doan trén dé xac dinh rd hoc sinh bi ton thuong nhu thé nao, nguyén
nhan 13 gi dé tir d6 x4c dinh nhu cu can gitp dd, vi du, nhu cau hd tro tam 1y, hoa giai dé
giai quyét mau thuan trong cac quan hé xa hoi, k¥ nang song, hoic tiép can dén cac dich
vu trg giup khac.

b) To CTXH- TVTL phdi hop voi hoc sinh, cha me va gido vién xdy dung ké
hoach hd trg dé dap tmg phu hop cac nhu cau cta hoc sinh. Ké hoach can néu rd cac muc
tiéu ho tro, cac hoat dong chi tiét va trach nhiém thuc hién cua cac thanh vién.

) Thuc hién ké hoach hd trg: Can c6 su chi dao cia thu truédng don vi va phéi hop
v6i1 cac thanh vién trong truong hoc, hoc sinh va cha me hoc sinh dé thuc hién cac hoat
dong hd trg duge néu trong ké hoach. Céc hoat dong hd tro c6 thé do nha trudng cung cap
toan bd hoic lién hé moi nhitng chuyén gia tir bén ngoai ho trg. Tuy nhién day khong phai
1a chuyén giri, chuyén gia bén ngoai chi tham gia cung ciap mot phan dich vu dudi su dicu
phéi ciia t6 CTXH — TVTL.

d) Ra soat va danh gia: T6 CTXH — TVTL thuc hién ra soat xem céc hoat dong co
duoc thuc hién theo ké hoach khong, muyc dich la dua ra nhiing hd tro can thiét hodc, néu
can, diéu chinh ké hoach cho phu hop thuc té. DPanh giad két qua duoc thuc hién khi két
thuc ké hoach hd trg dé xem cac muc tiéu c6 dat duogc khong hodc noéi cach khac 1a dé
xem cac nhu ciu cta hoc sinh c6 duoc dap tmg khong. Néu két qua danh gia cho thiy nhu
cau cua hoc sinh chua duge dép ung hodc phat sinh nhu cau méi thi t6 CTXH — TVTL d¢
xuét thu trudng don vi can tiép tuc tién trinh hd tro béng mot ké hoach mai. Néu céc van
dé cua hoc sinh di duge dap ung, co thé dong ca, luu hd so va bao cao cho tha truéng don
vi va cac bén lién quan.

4.3. Linh vuc hoat dong 3 - Hoa gidi trong trudng hoc
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4.3.1. Poi twong va muc dich

Hoa giai trong truong hoc 1a mot tién trinh duoc ap dung dé hd trg hoc sinh, cha
me hoc sinh va cac can b0, gido vién trong truong hoc giai quyét nhirng xung dot, Xich
mich, bt ddng giira hai bén hodc nhiéu bén dé tir d6 ting cuong chat luong day va hoc.
Hoa giai truong hoc c¢6 muc dich:

1) Tao ra mot moi truong an toan lanh manh dé hoc sinh c6 thé dua ra quyét dinh
va chju trach nhiém vé cac hanh dong ctia minh;

2) Thiic ddy mot nén van hoa tng xir mang tinh xay dung trong su thira nhan gia tri
clia con ngudi, tinh duy nhét cia mdi ca nhan, sy chap nhan va ton trong quyén ciia mdi
ngudi dé dap tng nhu ciu cia ban than va bao vé loi ich ciia minh ma khong 1am t6n hai
dén nguoi khac;

3) Tao co hoi cho hoc sinh phat trién nhitng k¥ ning tu giai quyét van dé thong qua
nguyén tic tinh nguyén va dat dugc dong thuan, kha nang duy tri moi quan hé tot dep, 1au
dai.

4.3.2. Hoat dong va nhiém vu cua t6 CTXH-TVTL

Céc hoat dong hoa giai thuong di theo mot quy trinh sau day:

bé‘n I|én quan = = L ;\ ,,,,,,,,,, D i g M mon mu6n
e de hoa giai
7. Dinh i 5 EOLL 5. Lap ke
két,thljc A AN AR hoach

...........................

Budc 1: Xac dinh cac bén lién quan dén viée ra quyét dinh va giai quyét cac xung
d6t cua hoc sinh; Lién hé v6i cac bén lién quan va to chitc cudc gip g& tai méi trudng
than mat va vao thoi diém phu hop.

Budc 2: Tim hiéu va Lua chon van dé can giai quyét:

- Gitip cho cac bén néu ra cac van dé ciia minh, bao gdm nhimng ton thuong vé thé
chit, vat chit, cam xuc, mdi quan h¢...

- Gilip cho céc bén lya chon van dé can giai quyét. Khong phai tit ca cac vain dé
lién quan dén xung dot déu c6 thé hodc can duoc giai quyét. Chi lga chon nhiing van dé
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cot 15i, nhitng van d& ma néu khong dugc giai quyét thi s& lam cho xung dot gia ting
gidng nhu “ung thu di cin khip co thé”. C6 thé chi nén lira chon 1-2 van dé cho mdi bén.

- Céc bén dugc yéu cau trao ddi theo nguyén tic cdi md, than thién, ton trong 1an
nhau.

Budce 3: Lya chon phuong phap hoa gidi “Toéi dugc — Ban cling duge”. Phuong
phap nay gitip cac bén déu co thé hai long, cam thiy rang thoa thuan 1a théa dang va
khong ai trong s6 ho 1a "ké thua cudc". Phuong phap nay trung lip v6i mot trong nhitng
nguyén tic co ban ciia CTXH Ia - cong bang x4 hoi.

Budc 4: Lua chon mong mudn: Gitip cho cac bén xac dinh va dua ra nhing mong
mudn ctia ban than minh va giap ho sip xép th tu wu tién cho mong mudn ctia minh.

Budc 5: Lap ké hoach: Giup cac bén ciung nhau 1ap ké hoach dé dap ung nhiing
mong mudn cu thé cta cac bén.

Budc 6: Theo ddi va hd tro thuc hién ké hoach: Hoa giai vién khong phai 13 ngudi
thuc hién ké hoach ma thuong xuyén theo doi tién trinh cac bén thuc hién ké hoach nhim
hd tro ho dap Gmg nhu cau, mong mudn, quyén va loi ich cua cac bén. C6 thé thuong
xuyén t6 chirc nhiing cudc gap mat than thién dé cap nhat két qua thuc hién.

Budce 7: Danh gia, két thiic: Puge thuc hién sau khi hoan thanh ké hoach theo thoi
han. Tai day cac bén s€ cung nhau danh gia:

- Nguyén vong ctia mdi bén c6 duoc dap ung khong

- Bai hoc kinh nghiém 1a gi

Luu y: Néu van dé va nguyén vong ctia cic bén di duoc giai quyét thi s& két thic
tién trinh hoa giai. Néu van con nhirng vin dé& va nguyén vong chua dugc giai quyét thi
can xem xét lai va bd sung ké hoach m&i va thuc hién theo quy trinh noi trén.

Céc hoat dong hoa giai trong truong hoc phan 16n s& do gido vién thyc hién [theo
7 budce néu trén] boi vi gido vién 1a nguoi tiép xtic nhiéu véi hoc sinh va c6 thé nhan biét
som va hiéu rd cac van dé xung dot cta hoc sinh.

Tuy nhién s& c6 nhitng truong hop can td6 CTXH — TVTL tham gia, vi du, trudong
hop hoc sinh ¢6 nhitng xung dot nghiém trong can dén mot hoa giai vién c6 kinh nghiém
giup d& hodc truong hop hoc sinh ¢ mau thuin véi chinh gido vién ciia minh; hay trong

mot so trudng hop hoc sinh ¢6 mau thudn véi cha me nhung lai khong muon gido vién
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chi nhi¢m tham gia vao ma lai muén can bd CTXH — TVTL hd tro.

Céc xung dot xay ra co thé 1a giita hoc sinh v6i hoc sinh; giita nha trudng véi cha
me hoc sinh; hoac gifta hoc sinh v61 cha me/can bg, gido vién trong nha truong. Nhu vay
c6 thé ap dung cac hinh thirc hoa giai khac nhau dé phu hop véi timg van dé& va hoan
canh. Dudi ddy 1a nhitng nhiém vu cu thé cua t6 CTXH-TVTL theo ting hinh thirc hoa
giai:

a. Hoa gidi dong ding

Giita hoc sinh ¢6 nhitng mau thuin va c6 thé tu hoa giai v6i nhau. Hinh thiic nay
d3 tro nén rat pho bién trong cac trudng hoc trén toan thé gidi, nd c6 thé day hoc sinh k¥
ning giai quyét van dé, c6 nghia 13 ching s& c6 nhitng k¥ ning d6 trong sudt quing doi
con lai. Ngoai ra, kinh nghiém thé giéi con cho thdy hoa giai dong dang con gitip lam
gidm cac van dé vé hanh vi va ty 1€ bo hoc; gitp cho hoc sinh dé cao long tu trong va su
tu tin ctia ban than; hoc sinh nhut nhat tré nén tu tin hon, hoc sinh 6n ao hoc duge tinh
kién nhan hon,...

T6 CTXH — TVTL phdi hop véi gido vién dé giap hoc sinh c6 dugce nhitng k¥
nang giai quyét xung dot. O cac truong trung hoc, cac chuong trinh giai quyét xung dot
duoc thuc hién dudi dang cac khoa hoc hoac cau lac bd tu chon. Theo phuong phap nay,
can bd CTXH — TVTL va gido vién co thé tiét kiém thoi gian bang cach khong phai truc
tiép giai quyét nhidu xung dot va co thé lam ting thAm quyén cua gido vién.

b. Hoa gidi giita cha me hoc sinh va nha truong

Cha me hoc sinh va nha trudng, mic du rat it gip, co thé c6 nhimg xung dot vé
quan diém hay lgi ich trong gido duc hoc sinh. Trong nhiing tinh huéng nhu vay, can bo
CTXH — TVTL thuong dam nhiém vai trd quan trong ding ra hd trg nha truong giai
quyét nhitng tinh hudng kho xir. Bude dau tién, can bo CTXH — TVTL, dong vai tro 1a
ngudi khach quan, can gitp cac bén nhan dién xung dot. Sau d6, gitp ho xac dinh nguyén
nhan va mong mudn ctia minh. Tién trinh nay co thé phai can dén mét loat cac cudc hop
v&i cac bén lién quan tham gia: nha gido duc, cha me¢ hoc sinh, hoc sinh v.v. Muc tiéu la
gitip cac bén dat duoc thoa thuin dép mg mong mudn cia timg bén. Trong truong hop
nhay cam, c6 thé moi mot hoa giai vién ¢ bén ngoai dén tro giup dé khién cac bén cam

thay khach quan hon va can bd CTXH — TVTL lc nay s& dong vai trod trg gitp.
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c. Hoa giai gitta cha me hoc sinh, gido vién va hoc sinh

Diy la phuong phap va co hoi dé cha me, gido vién va hoc sinh c6 thé thao luin vé
cham soc, gido duc va bao vé hoc sinh nhu thé nao. Can bdé CTXH — TVTL cling nén tan
dung co hoi nay dé giup cha me va gido vién hoc cach giao tiép va hop tac v6i hoc sinh.

Trong bdi canh gia dinh, cac chu dé thao luan thuong lién quan dén viéc hoc sinh
hoc & dau [trudng hop hoc sinh chuyén cip], hoc sinh chon nghé gi [ddi v6i hoc sinh
trung hoc], hoc sinh & véi ai [trong truong hop cha me ly hén], ban than hoc sinh can
dugc ton trong, ddi xtr nhu thé nao va nhitng diéu khién phai lo lang khac. Hoa giai gitta
gido vién va hoc sinh, trén thuc té khong thudng gip, nhung doi khi ciing c¢6 nhitng xung
dot vé quan diém day va hoc, hay viéc ap dung cac hinh thuc ky luat nén nhu thé nao.

Khi hoa giai ¢c6 mdt bén 1a hoc sinh tham gia thi can b CTXH — TVTL can dam
bao nguyén tdc “vi loi ich tot nhat cua hoc sinh”, & d6 hoc sinh duogc binh déng néu y
kién, quan diém va phai dugc ling nghe, dic biét khi nguoi 16n 1a nhitng nguoi ¢ quyén
luc [cha me, gido vién, hi€u truong]. Mic du khong phai la mot quy dinh nhung khi thuc
hién hoa giai gitra gido vién va hoc sinh, can b CTXH — TVTL can hoi y kién hoc sinh
xem c6 can cha me tham gia khong. Hay ludn ton trong ¥ kién ciia hoc sinh cho du cau tra
101 14 dong ¥ hay khong dong .

d. Hoa gidi lién quan dén bdao vé hoc sinh

Hoa giai truong hop hoc sinh bi xam hai thuong dugc thuc hién gitra cha me va thu
pham x4m hai hoc sinh. Phuong phap nay gitip phuc hdi nhitng ton that cho hoc sinh ca
vé thé chat, tinh than va vat chat va c6 tinh phong ngira rat cao. Ban than hoc sinh thuong
khong tham gia hoa gidi dé tranh viéc cac em phai tiép xtic véi ké xam hai minh va goi lai
nhiing ton thwong da xdy ra. Muyc dich ciia hinh thirc hoa gidi nay 14 dé dem lai cong bang
cho hoc sinh, nhung ciling rat hitu ich cho thu pham va cha me. Thu pham s€ nhan thuc
dugc nhitng thiét hai vé tinh than, thé cht va vat chat do hanh vi xam hai gy ra dé tir d6
dua ra thoa thuan bdi thuong cho hoc sinh va gia dinh, dong thdi phuwong phéap nay ciing
gitip ngan nglra hanh vi tai xAm hai trong twong lai. Con cha me s& cam thay hai 1ong hon
vi qué trinh nay dd cho phép ho bay t6 su khong hai long va lo ling cta ho. Cudi cung,
hoa giai c6 thé dan dén két qua tt hon cho hoc sinh ngay ca trong hién tai va tuong lai.

V6i nhitng truong hop xam hai hoc sinh khong phai truy t6, can b CTXH — TVTL
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c¢6 thé phéi hop voi ngudi 1am cong tic BVTE xd/phuong thé thyc hién hoa giai. Trong
treong hop can truy td, xét xir, viéc hoa giai c¢6 thé do toa an thuc hién, lic ndy can bd
CTXH — TVTL ¢6 thé tham gia véi vai trd hd tro hoc sinh va gia dinh va cung cap céc
thong tin can thiét cho hoa giai vién.

4.4. Linh vic hoat dong 4 - Tw van hwéng nghiép

4.4.1 Muc dich va doi twong

Tu van hudng nghiép 1a hoat dong gitp hoc sinh ¢ thé nhan biét va thiu hiéu ban
than cling nhu thé gigi nghé nghiép trong hoan canh xa hoi nhat dinh, tir 46 dua ra cac lya
chon nghé nghiép, con dudng phat trién ban than va sy nghiép phu hop. Hoat dong tu van
huéng nghiép bao gdm hai muc dich: ngin han va dai han. V& ngin han, tu van huéng
nghiép s& gitip hoc sinh tim ra huéng di phu hop khi dén thoi diém can thiét phai dua ra
quyét dinh nghé nghiép. Con vé 1au dai, hoat dong tu van hudng nghiép s& hd trg hoc sinh
vuot qua nhitng kho khan trong qua trinh tim viéc, 1am viéc va xay dung su nghiép, cung
cap cac kién thtrc, k¥ ning can thiét dé ty dinh hudng va dua ra nhitng quyét dinh nghé
nghiép hop ly.

Dinh huéng nghé nghiép cho hoc sinh nén dugc chi trong va thyc hién cang sém
cang t6t. Hién nay cac chuong trinh hudng nghiép thudng bat dau tir trung hoc co sd va
tang cudng cho hoc sinh cap trung hoc phd thong.

L6p 9 va 16p 10: duoc biét dén 1a thoi diém KHAM PHA boi vi hoc sinh bat dau
tim hiéu vé cac nganh nghé tiém ning va kham pha ban than vé tinh cach, so thich, dam
mé, diém manh va diém yéu. Tai thoi diém nay nha trudng s& tu van chia sé cac thong tin
chi tiét vé nganh nghé trong tuong lai. Cac hinh thirc tw van thuong thong qua cac hoat
dong ngoai khoa tai truong, vi dy, thdng qua cac cau lac bo thé thao, nghé thuat, khoa hoc
hay k¥ ning; hodc cac cudc thi lién quan dén nghé nghiép do trudng to chirc.

O 16p 11: 14 thoi diém TANG TOC. Sau qua trinh tim hiéu ban than, trai nghiém
thuc t& nhu tham gia cac chuong trinh kién tap huong nghi€p, hoc sinh dugc hd tro tu
thiét ké 1 trinh hoc tap phi hop v6i dam mé ciia ban than dé hudng dén nganh nghé va
truong dao tao chuyén nghiép minh theo dudi trong tuong lai. Vao thoi nay cac em co thé
duoc tu vAn nhom hodc tu vin c4 nhan dé xay dung ké hoach va muc tiéu phu hop voi

dinh huéng chon nganh, chon truong ctia minh. Cac em c6 thé dugce tham gia cac hoat
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dong ngoai khoa chuyén sau, hoat dong tinh nguyén hodc céac su ki¢n trién 1dm, hoi thao
n6i vé nghé nghiép va thong tin vé cac truong dao tao chuyén nghiép.

Lép 12: ddy 1a thoi diém VE DICH. Hoc sinh Lép 12 duoc gido vién hay tu van
vién hd tro chuén bi nhitng hd so can thiét dé Gng tuyén dai hoc hay céac truong nghé phu
hop. O gial doan “nudc rat” nay, hoc sinh s€ danh nhiéu thoi gian cho muc ti€u hoc tap,
tap trung 6n luyén, sin sang cho cac ky thi Trung hoc phd thong qubc gia va dai hoc.

4.4.2 Hoat dong va nhiém vu cua 16 CTXH-TVTL

Cac hoat dong cua tu vin huéng nghiép duge cu thé theo 5 bude dudi day:*

Budc 1: Giup hoc sinh hiéu ban than cic em mudn lam cong viéc gi, mudn lam
viéc nhu thé ndo. Gitp cac em hiéu rang nghé nghiép cia mot ca nhan nén phu hop véi
nang luc, tich cach, so thich va xu hudng phat trién cia thi truong viéc lam bai vi cong
viéc la tuong lai va la dinh hudng sudt ca cudc doi ctia mot con nguoi. Bé“tng nhiing kién
thirc ndy, hoc sinh c6 thé tu chon ra mot sé nghé nghiép thich hop dé khoanh ving va
nghién curu.

Budc 2: Giup hoc sinh xac dinh nang luc hoc tap va diéu kién hién tai ctia ban than
(nhu kinh té ctia gia dinh, ngoai hinh, strc khoe, k¥ ning) xem c6 phi hop nganh nghé ma
minh thich khéng.

Budc 3: Ho tro, gidi thiéu hodc goi ¥ hoc sinh tham gia lam mot sb su kién hay
cong viée lién quan téi nghé ma cac em di lya chon dé kiém tra xem ning luc, tinh cach
ctia ban than minh c6 thuc sy phit hop v6i nghé d6 hay khong. Vi du: Néu yéu thich nghé
nha bao cac em c6 thé thir strc lam cong tac vién cho cac tap chi danh cho tudi hoc tro;
hay néu yéu thich cac khdi nganh xa hoi hay thir tham gia cac hoat dong xa hoi, cac hoat
dong tur thién dé nang cao hiéu biét.

Budc 4: Hb tro hoc sinh tim hiéu nhimg thong tin, kién thirc vé nghé ma cac em s&
chon. Goi ¥ cho cac em tiép can dén cic ngudn thong tin tir internet, tir sach vo, tir cac
anh chi di trudc, hay tham gia cac hoat dong ngoai khoa c6 lién quan dén nghé nghiép,
tham khao nhiing 16i khuyén bé ich tir gia dinh, tir cac nha tu van huéng nghiép. Vi du,
cac thong tin ma cic em can biét 13: tén nganh hoc 14 gi, nhirg trudng nao dao tao, dao

tao chuong trinh ra sao, hoc xong cac em s¢€ trd thanh ngudi nhu thé nao, thi khdi gi, thi

$INigudn: https:/giaoducthoidai.vn/giao-duc/tu-van-huong-nghiep-cho-hoc-sinh-thoi-diem-vang-vFxSfXh7R.html
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truong viéc lam ciia nghé d6 hién nay.

Budc 5: Gitip hoc sinh sin sang chuén bi phuong 4n du phong néu phuong an
duoc lya chon dau tién la khong phu hop. R4t ¢6 thé hoc sinh s& khong thé d6 vao mot
truong Pai hoc ma minh mong mudn. Viéc chuin bi phuong an du phong s& giup hoc
sinh ciing nhu gia dinh, nha trudng yén tdm hon trong qua trinh cdc em hoc tap cho dén
khi chinh phuc dugc muc tiéu. Vi du, néu hoc sinh mong muébn theo dudi nganh A tai
Truong Pai hoc B, thi cac em c6 thé dit phuong an du phong trong truong hop khong du
diém dd vao nganh nay thi c6 thé chon nganh mot nganh tuwong ty & mot truong khac co
mitc diém thap hon.

Tu van hudng nghiép chi yéu s& do gido vién chil nhiém va can b Poan — Doi
thuc hién thong qua céc hinh thirc nhu sinh hoat ngoai khoéa, cau lac bg, tu van c4 nhan
v.v. Tuy nhién t6 CTXH-TVTL ciing c¢6 trach nhiém hd tro can b, gido vién thuc hién tu
van hudng nghiép khi c6 yéu cau, dic biét can hd tro véi nhitng truong hop hoc sinh ¢6
nhu cau dic biét nhu hoc sinh khuyét tat, hoc sinh la nan nhan cta xam hai, hoc sinh c6
van dé vé tam Iy v.v. Ngoai ra t6 CTXH-TVTL c6 nhiém vu quan trong 13 hd trg nang cao
nang luc cho can bg, gido vién dé gitp ho thuc hién tdt nhiém vu nay.

a) T6 CTXH — TVTL phdi hop véi gido vién d@é thuc hién cac hoat dong tw van cho
hoc sinh [theo 5 buréc noi trén] bang cac hinh thirc nhuw:

- Tu vAn ca nhan: nham hd tro hoc sinh xac dinh cu thé hon kha nang, so thich va
tinh cach ctia ban than. Tu van ca nhan dé hd trg hoc sinh thiét 1ap muc tiéu cu thé cho lua
chon nghé nghiép. Cac muyc tiéu nay can phi hop véi cac diém manh, s¢ thich, diéu
kién... d3 duoc xac dinh & trén. Ngoai ra, to chtc tu van c4 nhan cling can ap dung cho
nhitng hoc sinh ¢6 hoan canh déac biét hodc nhu cau dic biét, vi du nhu hoc sinh khuyét
tat, hoc sinh phai lao dong sém, hoc sinh 1a nan nhan ctia xdm hai tré em. Cac em can
dugc trg giup dé hiéu rd kha ning ciia ban than cho tuong lai.

- Tu van nhom: thudng thuc hién véi nhitng hoc sinh ¢6 mbi quan tim, s& thich
gidng nhau. Vi du, c6 thé moi chuyén gia thuoc mot linh vuc nghé nghiép ma cac em
quan tam dén dé noi chuyén, cung cap thong tin cho cac em vé linh vuc nghé nghiép do.
Tai day cac em s& duoc hoi dap vé nhitng van dé cu thé ma cac em quan tdm. Hodc co thé

to churc cac co hdi dé hoc sinh tham céc co so viéc lam va thyc hanh cac cong vigc trong
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linh vuc cdc em quan tim. Trai nghiém thyc té s& gitip cac em hiéu rd hon vé kha ning,
so thich cua ca nhan dé tir d6 dua ra quyét dinh phu hop.

-Tu van dai tra: ¢6 thé duoc thuc hién cho toan bo hoc sinh cua mot khi, thong
qua cac budi chao cd, trong cac tiét sinh hoat 10p, cic budi sinh hoat ctia Poan Thanh
nién. Chu dé tu vén tai cac sy kién nay thudng gidi thiéu cho hoc sinh cic k¥ ning dinh
huéng nghé nghiép chung, cung cap thong tin vé xu hudng phat trién ngudn nhén lyc, nhu
cau viéc lam.

b) 76 CTXH-TVTL thuc hién cic hoat dong ndng cao ndng lwc tw van hudng
nghiép cho can bo, giao vién trong nha trueong

Muc dich cua hoat dong nang cao nang luc 1a gitp can bg, gido vién trong truong
hoc ¢6 nang luc tu van hudong nghiép cho hoc sinh, dugc thé hién & cac mat nhu: (1)
Nang luc hd trg hoc sinh nhan thtc ban than; (2) Nang luc hd trg hoc sinh nhan thic dic
diém nghé va nhu cau thi truong nghé; (3) Niang luc hd tro hoc sinh 1ap ké hoach dinh
huéng nghé nghiép; (4) Nang luc hd trg hoc sinh giai quyét van dé lién quan dén dinh
huéng nghé nghiép; (5) Nang luc hd trg hoc sinh ra quyét dinh Iya chon nghé nghiép.

Bén canh d6, hoat dong nay con hd trg can b, gido vién phat trién mot sb k¥ ning
nhu: (1) K¥ ning tu van, tham van dinh huéng nghé nghiép; (2) K¥ ning tim kiém va xir
ly thong tin lién quan dén dinh huéng nghé nghiép; (3) K§ ning to chirc cac hoat dong
gido duc huéng nghiép, chi dé trai nghiém hudng nghiép cho hoc sinh; (4) K§ ning t6
chtrc day hoc 16ng ghép, tich hop cac kién thirc gido duc hudng nghiép trong mén hoc
giao vién phu trach hay cac hoat dong cuia doan thanh nién.

Céch thuce thuc hién hoat dong xay dung nang luc co thé thuc hién linh hoat tai cac
thoi diém va bang nhiéu hinh thirc khac nhau. Dudi ddy 1a mot s bude goi ¥ cho thuc
hién hoat dong xay dung nang luc:

- Nghién ctru nhu cau can hd trg ning luc cia can bd, gido vién thong qua viéc
nghién ciru thuc trang hoat dong hudng nghiép hién dang thyc hién trong nha truong dé
tr d6 xac dinh nhirng diém manh va diém con ton tai vé nang luc cua can bg, gido vién va
xay dung ndi dung chuong trinh nang cao nang lyc cho phu hop

- Xac dinh ndi dung cu thé cho chuong trinh ning cao ning luc bdi dudng cho can

bd, gido vién
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- Tham muu voi ban giam hiéu dé xdy dung ké hoach ning cao ning luc cho can
b, gido vién. Tién trinh nay co thé can phdi hop véi cac trung tim hudng nghiép hay cac
t6 chirc lién quan dén nghé nghiép & bén ngoai dé 1én ké hoach va cung cap tap huin, boi
dudng theo chu dé ma nha trudng mong mudn

- Thyc hién cac hoat dong nang cao nang lyc thong qua cac khoa tap huin, hoi
thao theo ndm hoc hodc bdi dudng thuong xuyén. C6 thé moi cac chuyén gia & bén ngoai
hd tro. Ngoai ra, to CTXH - TVTL c¢6 thé thuc hién viéc chia s¢ chuyén mon, thong tin
thong qua cac budi sinh hoat chuyén mén, cic budi néi chuyén chuyén dé véi cac ndi
dung vé tu van huéng nghiép

- Tong két, danh gia, rat kinh nghiém sau tap huan

4.5. Linh vire hoat ddng 5 - Gido duc k¥ ning song cho hoc sinh

4.5.1. Myc dich va déi twong

Ky néng séng 1a mot khai niém véi ndi ham kha phong pht, ¢ thé duoc hiéu theo
nhidu cach khac nhau. Chéng han, Theo Danish, Forneris, Hodge va Heke (2004)*, k¥
nang song dugc hiéu 1a “nhitng k¥ ning cho phép cac ca nhan thanh cong trong cic moi
truong khac nhau ma ho song nhu truong hoc, gia dinh va trong khu phé/cong dong cua
ho. K¥ ning sdng c6 thé 1a hanh vi (giao tiép hiéu qua voi ban bé va ngudi 16n) hodc nhan
thire (ra quyét dinh hiéu qua); lién ca nhan (quyét doan) hodc ndi ca nhan (thiét 1ap muc
ti€u)” (trang 40).

Gido duc ky ndng song chinh 1a “nham tao diéu kién cho su phat trién cac k¥ ning
tam 1y x3 hoi can thiét dé giai quyét cac yéu cau va thach thic cua cude séng hang
ngay”*®. Theo d6, c6 5 khia canh co ban ciia k§ niang séng c6 thé dugc nhin nhan & moi
nén vin hoa la:

1) Ra quyét dinh va giai quyét van dé.

2) Tu duy sang tao va tu duy phan bién.

3) K¥ ning giao tiép va k¥ ning lién ca nhan.

4) Ty nhan thirc va dong cam.

5) Ung phoé véi xtc cam va su cang thing.

%2 Danish, S. J., Forneris, T., Hodge, K., & Heke, I. (2004). Enhancing youth development through sport. World
Leisure, 3, 38-49.
%World Health Organization. (1999). Tr.1.Partners in life skills education. Geneva, Switzerland: Author.
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Muc dich cua gido duc k¥ nang séng 1a nham hd tro hoc sinh thuc hién duoc cac
hanh vi tich cuc, c¢6 trach nhiém ddi voi chinh ban than minh, va dua ra duoc nhirng chon
lya dé co cude séng lanh manh hon, chiu dung dugc nhitng ap luc ti€u cuc tdt hon va
giam thiéu cac hanh vi ¢6 hai.

Hoc sinh & tit ca cac do tudi can duoc gido duc k¥ nang séng. Tuy nhién, mdi do
tudi khac nhau can c6 nhitng chwong trinh gido duc ning séng khac nhau. Vi dy, véi ciing
mot k¥ nang giao tiép, nhung voi mdi d6 tudi thi yéu cau k¥ ning giao tiép sé khac nhau.
Tuy nhién, c6 mot diém chung 14 hoc sinh khong chi dugc hoc 1y thuyét ma can dugc tiép
xUc voi nhitng tinh huéng thuc té va duoc hd tro thuc hanh cho dén khi no thuc su tré
thanh k¥ ndng & hoc sinh.

4.5.2. Hoat dong va nhiém vu cua 16 CTXH-TVTL

Cac hoat dong gido duc k¥ ning séng trong nha trudng duoc thuc hién mot cach
linh hoat phu hop véi tung do tudi cta hoc sinh cling nhu diéu kién thuc tién ciia mdi dia
phuong. Duéi ddy 1a nhitng hoat dong co ban c6 thé xem xét dé ap dung cho cac chuong

trinh gido duc k¥ ning song trong cac co s& gido duc pho thong:

-1. Lua chon va xay du’ng ndi dung giao duc ky
nang séng phi hop véi kha nang va nhu cau theo
Ira tudi hoc sinh va dac thu vin hoa-xa hoi vung

1’1’1161’1

-2. T6 chirc cc hoat dong huong dan hoc sinh luyen
tap, thuc hanh phat trién ky nang song theo céc
phuong phap phu hop véi dac diém tam sinh 1y cia
hoc sinh, diéu kién cua nha truong va nang luc cia
nguoi day

-3. T6 chirc danh gié tién do phat trién k¥ nang song

cua hoc sinh sau cac giai doan ren luyén

l_‘;;

Phan 16n cong tac gido duc ky ning séng trong trudng hoc 1a do gido vién chu

nhiém thyc hién, thong qua cac gid hoc ngoai khoa hay 16ng ghép vao cac bai giang phu

hop trén 16p, tuy nhién t6 CTXH — TVTL c6 vai trd hd trg phét trién chuong trinh gido
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duc k¥ ning sdng phu hop, tao moi trudng cho hoc sinh thuc hanh hiéu qua k¥ ning song
va ning cao ning luc cho gido vién dé thuc day hoat dong gido duc k¥ ning sdng trong
nha truong.

a) Luwa chon va xdy dung chirong trinh gido duc kj ndng song

Gido duc k¥ ning séng cho hoc sinh di duoc gin véi chuong trinh gido duc phd
thong, da tré thanh mot phan cua chuong trinh gido duc phé thong. T6 CTXH — TVTL ¢6
nhiém vu hd tro gido vién lya chon céc tai liéu gido duc k¥ ning song di duoc Phong/Sa
Gi4o duc cung cap va diéu chinh hodc cap nhat thanh cac bai giang phu hop timg la tudi,
nhu cau ciia hoc sinh va pht hop véi vin héa ving mién. Nén sir dung cic ngudn tai licu
hién c6 hon 1a xay dung céc tai liéu mdi. Hién nay cdc co quan Quéc té nhu UNICEF,
WHO, Save the Children, Plan International ciing c6 nhiéu tai liéu gido duc k¥ ning séng
phu hop cho timg nhém d6i twong tré em. To CTXH-TVTL c6 thé tham khao dé lam
phong phu thém chuong trinh gido duc k¥ nang séng trong co s& gido duc.

Khi hd trg gido vién xay dung mot bai giang, t6 CTXH — TVTL can xem xét cac
khia canh sau day:

- Cac ddi twong hoc sinh thu huéng chuwong trinh gido duc k¥ ning séng c6 dic
diém tam-sinh-xa hoi nhu thé nao?

- Hoc sinh can giai quyét nhitng van dé nao? Can phai thay doi hanh vi gi?

- Céc thai do cta hoc sinh d6i véi van dé can duoc giai quyét nhu thé nao?

Mot bai giang yéu cau can lam rd cac ndi dung sau day:

-Ly do dé xay dung bai giang: c6 duoc xay dung dua trén nhu ciu va sé thich thuc
té ciia hoc sinh khong

- Muc tiéu cua bai giang [vi du hoc sinh c6 dugc k¥ nang n6i khong vai ma tiy]

- N61 dung thong tin, kién thuc 16 rang, cap nhat vé vAn dé hién hoc sinh dang quan
tam [tinh hinh cdp nhat vé viéc hoc sinh str dung ma ty, nguyén nhan va tac hai]

-Néu 16 cac k¥ ning hoc sinh can van dung dé giai quyét van dé& hoic thay doi
hanh vi [vi dy, cac k§ ning dé hoc sinh c6 thé phong chéng ma tiy: k¥ ning ra quyét
dinh, tu chu, quyét doan...]

-Néu rd0 cac phuong phap thuc hanh van dung cic ky nang [thdo luan, dong
kich...]
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-Néu 1 vai tro cia gido vién, phu huynh tham gia hd tro hoc sinh thuc hanh céc
k¥ nang

b) Tao moi truong thue hanh cho hoc sinh

Gi4o duc k¥ ning séng 12 mdt qua trinh xen k& gitta nhan thirc va thuc hanh. Dé
gitip hoc sinh van dung nhirng khai niém, kién thirc vao cudc séng 1am thay ddi nhimg
hanh vi ctia minh, thi hoc sinh cin phai c6 mot mdi truong thue hanh nhitng kién thic do.
MOoi truong nay co thé 13 ¢ trong nha trudng, tai gia dinh va cong dong.

T6 CTXH — TVTL can gitp d& gido vién, cha me ¢6 chung su hiéu biét vé nhiing
k¥ nidng ma hoc sinh dang can duoc thuc hanh. Trong chuong trinh nay cha me ciing can
dugc nang cao nhan thirc vé gido duc k¥ ning sdng dé c6 duoc sy phdi hop dung mire tir
gia dinh. Cha me cin tao mot moi trudng ma & d6 hoc sinh dugc suy nghi, quyét dinh va
thue hanh nhitng hanh vi méi. Nhu vy cac k¥ ning dua vao gido duc can phai thuc té,
lién quan va phu hop.

Ngoai ra, t6 CTXH — TVTL con gitip gido vién td chic cac hoat dong ngoai khoa
dé gitup hoc sinh thuc hanh cac k¥ ning séng [cau lac bd, san khau hoa] va 16ng ghép noi
dung gido duc k¥ ning séng vao hoat dong tham van, tu van.

C) Nang cao nang luc cho gido vién

Sy thiéu hut k¥ nang va kién thitc vé k¥ ning séng cho hoc sinh sé& khién cho hoat
dong nay khong duoc coi trong trong nha truong. No6i cach khac, néu ban than gido vién
khong gioi mot linh vuc ndao d6 thi rat kho dé ho xem d6 1a noi dung quan trong dbi véi
hoc sinh cta minh. Dé thuc day hoat dong gido duc k¥ ning sdng trong nha trudng, t6
CTXH — TVTL can t6 chirc cac hoat dong nang cao ning luc cho gido vién nham cap
nhat nhiing kién thirc, tai liéu vé gido duc k¥ nang sdng cho hoc sinh; gitp gido vién nam
dugc nhitng k¥ ning va kién thire can thiét dé day k¥ niang séng phu hop véi thuc tién va
nhimg nd luc cai cach gido duc gan ddy; va giup cho gido vién hiéu duoc tam quan trong
cta gido duc k¥ ning sbéng trong viéc dat dugc két qua day va hoc va dam bao cudc sdng
khoe manh cho hoc sinh.

Céc chuong trinh gido duc k¥ ning sdng khong thé thyc hién hiéu qua trir khi gido
vién duogc dao tao va hd trg day du. To CTXH — TVTL can t6 chire cac khoa tap huan, hoi

théo, trao ddi kinh nghié¢m dé cap nhat lién tuc dén gido vién nhiing ddi moi gén nhét
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trong linh vuc ndy dé ho co6 thé chuyén giao nhiing ning lyc nay cho hoc sinh. Trong céc
hoat d6ng ndy nén c6 nhitng chuyén gia dén tir cac to chirc dang lam viée véi tré em dé ho
chia sé kién thuc, kinh nghiém vé chuong trinh gido duc k¥ ning song cia ho.

4.6. Linh vuc hoat ddng 6 - Tw van k¥ ning l1am cha me tich cuc

4.6.1. Muc dich va déi twong

“Nuoi day con tich cuc la mét cach tiép can nham thic déy su phat trién cla tré em
va quan ly hanh vi cta tré em theo cach xay dung va khong gy hai. N6 dua trén su giao
tiép t6t va su quan tam tich cuc dé gitp tré phét trién. Nhitng dira tré 10n 1én véi sy nudi
day tich cuc ciia cha me c6 kha ning phét trién cac k¥ ning ciia ching va cam thay hai
long vé ban than. Chung ciing it co van dé vé hanh vi hon” (Dadds, Turner, Saunders,
1997).

Muc dich cta tu vin ky nang lam cha me tich cyc la nham cung cép cho cha me
hoc sinh nhimng kién thuc, k¥ ning vé chim séc, gido duc va bao vé tré em dé tir d6 co
cach umg xir tich cuc d6i voi con cai nham gitp tré phat trién mot cach toan dién.

Tu véan k¥ nang lam cha me tich cuc co thé ap dung cho tat ca cha me hoc
sinh/ngudi cham séc ¢6 nhu cau can duoc hd tro, dic biét quan tam dén cac cha me/ngudi
cham soc co6 con ¢ trong hoan canh dac biét nhu khuyét tat hay la nan nhan cia bao hanh,
xam hai.

4.6.2. Hoat dong va nhiém vu cua 16 CTXH-TVTL

Tu vén k¥ nang lam cha me thuong duoc thuc hién theo mot chuong trinh cu thé,
dua trén mot chii dé nao do, vi du tu van k¥ ning bao vé tré em khoi bao hanh, xam hai,
k¥ nang cham séc SKTT, k§ niang cham séc va bao vé tré trong bdi canh COVID,...

Boi vi gido vién 1a lyc luong chii yéu thuc hién tu van k¥ ning 1am cha me thong

1.Tim hiéu nguyén
vong & nhu cau cua

cha me
U VAN KY A .
4. Giam sat & danh NANG LAM 2. Xay dung tai lieu
dia CHA ME TiCH hwéng dan
cyUcC

3. T chirc cac budi tw
van




qua cac budi 1am viée véi phu huynh, tu vAn c4 nhan hodc cac budi tu vAn nhém. T6
CTXH — TVTL ¢6 nhiém vu phéi hop hd trg gido vién thuc hién cac hoat dong co ban
dudi day:

a) Tim hiéu nguyén vong va nhu cau ciia cha me

Tu van k¥ ning lam cha me cin phai phu hop véi véi timng nhom cha me, t6 CTXH
— TVTL phdi hop vé6i gido vién va cac nhan vién trong nha truong dé thu thip thong tin
vé nhu cau va mdi quan tam cua cha me. Trén co s& d6 nhin nhan dugc cha me dang gap
nhimg khé khan gi trong viéc nudi day con cai va ho can giup d& nhiing k¥ nang gi dé
khic phuc cac van dé hién tai. T6 CTXH — TVTL gitp ho dua ra cac thong tin cu thé hon
vé nhimg van d& ho muén thao luan. Cé nhiéu cach dé lay thong tin, vi du gip g ndi
chuyén, dua phiéu hoi, dé xuat cha me giri thong tin cho t6 CTXH — TVTL; hoic c6 thé
tim hiéu gian tiép théng qua hoc sinh va gido vién cha nhiém. Luu ¥ rang viéc ldy thong
tin vé moi quan tam cua cha me¢ la mgt qua trinh lién tuc. Can phai lién tuc tim hiéu nhu
ciu cta cha me dé thiét ké cac budi sinh hoat nhom hay tham van cho phu hop.

b) Xay duwng tai liéu huéng dan ky ning lam cha me tich cuc

T6 CTXH — TVTL phdi hop véi gido vién va nhitng ngudi lién quan c6 cai nhin
tong quan vé k¥ ning lam cha me dé x4y dung nhimng tai liéu hudng dan néu rd nhing gi
mudn thyc hién va cach thirc thuc hién nhu thé nao. Tai liéu hudng dan thudng ap dung
cho tu van nhom, bdi vi tu van ca nhan thuong linh hoat hon, khong theo mot chu dé nhat
dinh. Tuy nhién, tai liéu huéng dan ciing khong c¢b dinh, ma c6 co ché md, c6 kha ning
thay ddi theo mbi quan tdm va nhu cu cta cha me.

Hién nay cac chuong trinh tur van k¥ nang nudi day con tich cyc hay lam cha me
tich cuc dang duoc phat trién rat phong phu & Viét Nam thong qua cac chuong trinh cua
Hoi Phu nir, nganh Lao dong Thuong Binh va Xa hdi, va cac td chure x3 hoi, cac to chire
phi chinh phi 1am viéc voi tré em. Cac chuong trinh nay rat da dang, bao gom cac chuong
trinh duoc thiét ké danh cho cha me ¢ con & céc lda tudi khac nhau, cac chuong trinh
dugc thiét ké theo nhu cau cua tré, vi du k¥ nang lam cha me trong linh vuc bao vé tré
em, k¥ nang chim séc SKTT, k§ ning giup tré phat trién tri tué, k§ ning giap tré thay ddi
hanh vi, k¥ ning chim soc, gido duc tré trong bdi canh COVID-19 v.v. Cac tai liéu hién

nay co thé chia ra lam 2 nhom:
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Tai liéu viét vé kién thike, ky ning chung, bao gom:

- Cach nhan biét, danh gia cac phuong phap day tré, vi du day tré theo kiéu doc
doéan, nhu nhugc, lanh lung, bao luc hay tich cyec.

- Tim hiéu vé dic diém phat trién cta tré va cac nhu cau co ban.

- Cach nhén biét, danh gia cac phuong phap gido duc tré, vi du day tré theo kiéu
ddc doan, nhu nhugc, lanh ling, bao luc hay tich cuc.

- Tac dong cac phuong phap day tré dén hanh vi va cudc sdng cua tré.

- Cac nhom quyén co ban cua tré em.

- Mot s luat phap va quy dinh vé viéc cham soc, gido duc, bao v¢ tré.

- Cac k¥ ning lam cha me tich cyc: k¥ ning lang nghe tich cuc, k§ nang khich 1¢,
k¥ nang quan 1y tirc gian va cang thang.

Tai liéu viét vé kién thire, ky ning dé gidi quyét cac van dé cu thé, bao gom:

-K¥ ning giup tré phat trién tri tué - cung cap thong tin dé gitip tré phat trién tri
tu¢, cdm xuc, hoc tap va vui choi.

-K¥ ning giup tré diéu chinh hanh vi — cung cip cac y tudong gitup cha me xir ly
mot s0 van dé vé hanh vi.

-K¥ ning chim séc sirc khoe cho tré - cung cap thong tin vé phat trién, strc khoe,
bénh tat va cach cham soc, an toan cho tré.

-K¥ ning bao vé tré khoi cac hanh vi xam hai, bao luc — cung cép cac thong tin
lién quan dén xam hai tré em, cach nhan biét hanh vi xdm hai va k¥ nang phong chng
xam hai va bao vé tré em.

-K§ nang chiam séc SKTT cho tré - cung cap kién thirc vé cac van dé SKTT cua
tré em, nguyén nhan va cach phong ngtra va cham soc tré.

-K§ niang chim soc tré trong bdi canh COVID-19 — cung cap thong tin vé cac
nguy co tré gip phai va cach xir 1y, hd trg tré.

- K¥ ning bao vé tré khoi nhitng nguy co trén méi trudng mang — cung cp thong
tin vé cac nguy co tré bi xdm hai trén moi trudng mang va cach phong tranh.

T6 CTXH — TVTL cén ra soat, lya chon, diéu chinh cac tai liéu nay cho phu hop
voi mue dich, nhu ciu cta cac nhom cha me cu thé - Khong can phai xay dung tai li€u tu

dau. Cac tai lidu nay vira dugce t6 CTXH — TVTL va gido vién sir dung nhu tai liéu hudng
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dan va vira dugc cha me st dung nhu tai liéu thuc hanh. Céc tai liéu c6 thé chuan bi dudi
dang tai liéu phat tay, tai liéu truyén thong, bai giang. No6i chung khéng can phai 1a tai
liéu huéng dan k¥ thuat mang tinh han 1am. Tai liéu can st dung ngdn ngir don gian, dé
hiéu, trinh bay than thién, xtc tich, ngan gon.

¢) T6 chirc cdc budi tw van nhém

Tu van c4 nhan duge thyc hién linh hoat bang hinh thie 1-1 thong qua cac phuong
phap truc tiép hay gian tiép. Tu van nhoém thong thudng duge to chic dudi dang cac budi
sinh hoat nhém truc tiép, yéu cau ¢ ké hoach va ciu tric t6 chirc cu thé. Nhitng thong tin
dudi day chu yéu tap trung huéng dan té chirc tu van nhom.

MJdi budi tu vin nhdm can ¢ cadc muc tiéu cu thé dé xac dinh nhirng két qua mudn
dat duoc khi két thiic budi sinh hoat, chil yéu dé danh gid xem chuong trinh da tdc dong
dén cach thirc cha me suy nghi, cam nhan vé con cai minh nhu thé nao va sé lua chon
nhimg hanh vi Gmg xir ndo. Cac muc tiéu, ndi dung va hoat dong cy thé gitta cac budi tu
van sé khong giéng nhau. Tuy nhién trinh ti co ban cta mot budi tu van s& ludn gidng
nhau, gdbm 3 phan: phan dau (Mé dau), phan giira (N6i dung chinh), va phan két thuc
(Tong két). Phan mé dau thuong danh cho gidi thiéu, 1am quen [néu 1 budi dau tién], 6n
tap [néu 13 budi tiép theo], khoi dong. Phan nodi dung chinh chiém nhiéu thoi gian nhét.
Pay 1a khoang thoi gian dé phat trién va thao luan ndi dung sinh hoat, thuc hanh céc k§
nang va trién khai cac hoat dong. Phan téng két danh cho tom luoc lai cic van dé chinh da
dugce dé cap trong budi tu van va lay ¥ kién phan hodi cua cha me vé nhiing ndi dung da
dugc dé cap dén, va dinh hudéng cho budi sinh hoat tiép theo.

T6 CTXH — TVTL va can bd, gido vién can van dung nhiéu hinh thic hoat dong
nhu thdo ludn chia sé kinh nghiém, thuyét trinh, bing video, trinh dién va sir dung céc
ngué)n thong tin nhu sadch danh cho cha me, dong vai, hodc cac hoat dong thyc hanh; va
suy nghi cach khuyén khich sy hd trg 1an nhau trong nhém nham xay dyng va cing cd
mdi quan twong trg gitta nhitg nguoi tham gia trong nhom.

d) Gidm sat va danh gia

Giam sat duoc thuc hién sau mdi budi tw van. Muc dich 1a dé theo ddi cac hoat
dong dang dién ra trong nhom, nhirg diém cha me thich va khong thich, nhiing gi da hoc

dugc va dé xuat thay doi néu c6. Mot trong nhitng hinh thirc pho bién nhat cia giam sat 1a
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yéu ciu cha me, vao cudi mdi budi sinh hoat, chia sé nga‘in gon cam nhan cua ho vé bubi
sinh hoat.

banh gia duogc thuc hién trude va sau khi thyc hién mot chuong trinh tu van cu
thé, vi du “Chuong trinh tu vin cha me vé k¥ ning chdm séc va bao vé tré trong bdi canh
COVID”. Mét chuong trinh ¢6 thé c6 nhiéu budi tu van. Trude khi chuong trinh bat dau,
t6 CTXH — TVTL [va cén b, gido vién] can thuc hién danh gia ban dau v& nhén thuc va
k¥ niang ctia cha me lién quan dén cac chu dé sap thao luan. Muc dich 13 dé so sanh véi
két qua sau khi két thuc chuong trinh tu van dé biét duoc mirc do thay doi vé kién thic va
k¥ ning ciia cha me. Piéu quan trong nhat 1a danh gia xem cha me da van dung hoic ¢o
ké hoach van dung céc kién thic va k¥ ning duoc tu van vao viée chiam soc, gido duc va
bao vé con cai nhu thé nao. C6 nhiéu cach dé danh gia, co thé thuc hién thong qua trao
d6i truc tiép, thao luan nhom rdi dua ra v kién chung, dién vao phiéu danh gia theo ca
nhan hodc giri tin nhan, email.

4.7. Linh vuc hoat dong 7. Gido duc ky luat tich cuc trong trwomg hoc

4.7.1. Déi twong Va muc dich

Gido duc ky luat (GDKL) tich cuc 4p dung cho hoc sinh méc khuyét diém trong
qua trinh hoc tip va rén luyén, vi pham ndi quy nha trudng, cac quy ché, quy dinh cta
nganh Gido duc, vi du hanh vi bét nat, vi pham phap luat lién quan dén hanh vi sai trai
nhung khong & mirc do td1 pham, di hoc mudn, quay cop bai, néi dbi v.v.

“Giao duc ky luat tich cuc 13 cach gido duc dua trén nguyén tic vi loi ich t6t nhat
cua hoc sinh; khong lam ton thuong dén thé xac va tinh than cta hoc sinh; ¢6 su thoa
thuan gitra Gi4o vién — Hoc sinh va pht hop véi didc diém tam sinh 1y cua cic em. GDKL
tich cuc nham day va rén luyén cho hoc sinh tinh tu giac tuan theo cac quy dinh va quy
tic dao durc & thoi diém trude mét ciing nhu vé 1au dai””,

Ky luat tich cyc khac véi tring phat. Trirng phat 1a viée sit dung vii luc hay ap luc
tam 1y, gdy ra dau dén vé thé xac hodc ton thuong tinh than cho mdt c4 nhan nao do.
Trung phat dugc st dung nhu mét hinh thirc ran de, gido duc dbi tuong khi co biéu hién
hanh vi, thai do khong tuan tha hoic khong phu hop chuin muc chung. Trong moéi trudng

gido duc hoc duong khong khuyén khich ap dung cac bién phép trimg phat.

3 Nguyén Hdng Thuan va cac cong su, 2020, Hudng dan phuong phap gido duc ky luat tich cyc va xdy dung mdi
quan h¢ ton trong, binh dang trong truong pho thong

52



GDKL tich cuc cho hoc sinh dya trén nguyén tic dac trung la dam bao: COng
bang, Toén trong va Phii hop véi mike dd phdt trién tam sinh Iy ciia hoc sinh.

Bién phap GDKL tich cuc khong ap dung mot cach may moc va duoc quyét dinh
dua trén van dé khach quan, nguyén nhén, tinh chat, mtc do, hau qua va dic diém tam ly
va Itra tudi cua timg hoc sinh mac khuyét diém.

Dudéi day 1a mot s6 bién phap GDKL tich cuc [duoc néu tai Piéu 9, Du thao Thong
tu Quy dinh vé khen thudng va ki luat ddi véi hoc sinh trong cac co sé gido duc phd
thdng]® c6 thé xem xét ap dung phu hop dbi véi timg hoc sinh & cac cip hoc khac nhau:

1. Khuyén bao, dong vién; nhac nho, phé binh riéng ddi véi hoc sinh mac khuyét
diém.

2. Phéi hop voi cha me hodc nguoi giam ho hop phéap ciia hoc sinh dé cung thuc
hién ké hoach gido duc, hd trg hoc sinh stra chita khuyét diém.

3. T6 chitc TVTL cho hoc sinh méc khuyét diém dang gap kho khan tam 1y.

4. Yéu cau hoc sinh thuc hién mot sd nhiém vu hoc tap va ren luyén da duogc hoc
sinh thoa thudn, cam két thuc hién theo ndi quy cta nha trudng.

4.7.2. Hoat dong co ban va nhiém vu cua t6 CTXH-TVTL

Céc hoat dong GDKL tich cuc thuong dugc cu thé theo mot quy trinh c6 céac budc

dugi day™

1. Xac dinh van 2. Lwa chon 3. Lap ké hoach
dé clia hoc hinh thirc ky gido duc ky
sinh luat phu hop luat hoc sinh

5. Gidm sat &

danh gia 4. Thyc hién ké
hoach

Thong thuong gido vién chu nhiém co6 trach nhiém phat hién nhiing hoc sinh co6

hanh vi vi pham hay hanh vi 1éch chudn va chu dong ap dung cac bién phap ky luat tich

% Nguyén Hdng Thuan va cac cong su, 2020, Hudng dan phuong phap gido duc ky luat tich cyc va xdy dung mdi
quan hé ton trong, binh dang trong truong pho thong
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cuc. Tuy nhién, t6 CTXH — TVTL c6 thé phdi hop hd tro gido vién giai quyét nhiing
truong hop phire tap. Nhu vay t6 CTXH-TVTL s& c6 2 nhiém vu chinh: 1) hd trg giai
quyét nhitng truong hop phire tap; va 2) ning cao nang lyc cho gido vién vé 4p dung céc
bién phap GDKL tich cyec.

a) Ho tro giai quyét cac triong hop phirc tap

Duéi day 1a nhiém vu cu thé thuc hién theo 5 buéc néi trén khi t6 CTXH-TVTL
tham gia giai quyét mot trudng hop:

Buéc 1. Xac dinh van dé cua hoc sinh: Khi phat hién hodc dugc thong bao co6 hoc
sinh ¢6 nhitng vi pham hay hanh vi l1éch chuan, t6 CTXH — TVTL phéi hop véi gido vién
dé xé4c dinh van dé cta hoc sinh, bao gém tim hiéu nguyén nhan dan dén hoc sinh c6 hanh
vi vi pham hay léch chuan. Cac nguyén nhan c6 thé lién quan téi tdm sinh 1y, tinh cam,
thé chat, mbi quan hé xa hoi, hoan canh gia dinh v.v. Pé danh gia van dé mot cach khach
quan, can by CTXH — TVTL can thu thap thong tin tir nhiéu ngudén khac nhau nhu qua
ban bé, gia dinh, thay cb gido.

C6 mdt sb trudng hop hoc sinh mudn lam viée véi to6 CTXH — TVTL ma khéng cé
su tham gia ctia gido vién chil nhiém ciing nhu cta cha me. Nhitng ¥ kién nay ciia hoc
sinh can phai duoc tén trong va cac budi gip g& nén t6 chirc trong moi trudng than mat,
c6 thé to chirc cac hoat dong nhu tro choi [d6i véi hoc sinh nho tudi], v&, ké chuyén v.v.
dé hoc sinh cam thay thoai mai chia sé thong tin.

Budce 2. Lya chon hinh thue ky luat phu hop: Dya trén nhiing thong tin thu thap
dugc & Budc 1, can bo CTXH — TVTL s€ thdo luan véi hoe sinh, gido vién va cha me dé
lga chon bién phap ky luat tich cuc. Bién phap ky luat tich cuc nay phai dap ung dugc
nguyén tic Céng bang, Tén trong va Phii hop véi lra tudi. Ngoai ra can bo CTXH —
TVTL con xem xét dén céc khia canh nhu nhirng thuén loi va bat loi ciia mdi giai phap;
nhing nguy co ma hoc sinh c6 thé gap phai; nhiing thuan loi va kh6 khan khi thuc thi giai
phap do.

Budc 3. Lap ké hoach gido duc ky luat hoc sinh: Sau khi thong nhét Iya chon duoc
bién phép ky luat tich cuc, can bd CTXH — TVTL tiép tuc lIam viéc vo1 hoc sinh, giao
vién va cha me dé xay dung ké hoach dé 1am co sé tién hanh cac hoat dong giao duc cu

thé va dé cac bén co thé kiém soat, theo ddi tién trinh thay doi hanh vi ciia hoc sinh.
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Budc 4. Thuc hién ké hoach GDKL tich cyc: can by CTXH — TVTL phdi hop véi
gido vién, cha me va nhitng ngudi lién quan dé dong hanh hd trg hoc sinh thuc hién
nhirng nhiém vy da néu trong ké hoach. Ngoai ra, can bo CTXH — TVTL con hd tro cac
bén lién quan thyc hién vai trd trach nhiém cua minh, van dong nhitng ngudn luc dé giup
hoc sinh dat dugc muc tiéu.

Budc 5. Giam sat, Danh gid va diéu chinh hinh thirc ky luat (néu can thiét). Trong
qua trinh thyc hién ké hoach GDKL tich cuc, can bd CTXH — TVTL phdi hop véi gido
vién, cha me theo ddi, cap nhat nhitng dién bién va biéu hién cua hoc sinh vé hanh vi, thai
d6, va két qua dat duogc. Co nhitng hd tro kip thoi khi hoc sinh gip nhitng tinh hudng kho
khan, phirc tap hodc diéu chinh hoat dong khi thiy khong phu hop véi tinh hudng ctia hoc
sinh. Khi ké hoach GDKL di hoan thanh ma muc tiéu chua dat dugc, co nghia 1a nhan
thirc, hanh vi cta hoc sinh chwa cai thién, can b CTXH — TVTL can tiép tuc thu thap va
phan tich thong tin, tim ra giai phdp mai, va nhu vay, can stra d6i bo sung mot ké hoach
khac.

b) Hé tro xdy dung nang luc cho gido vién

Muc tiéu 1a hd tro gido vién naim duoc cac phuong phap ky luat tich cuc, ¢6 duoc
nhirng kién thirc va k¥ ning dé thuc hanh thanh cong cic phuong phap ky luat tich cuc
trong truong hoc. Xdy dung ning lyc tip trung vao ndi dung cuy thé sau:

-H6 tro gido vién hiéu vé quyén dugc bao v€, cham séc va gido duc cua tré em.

- HO tro gido vién co nhiing kién thirc vé tim 1y Itra tudi; nhitng hanh vi 1éch chuan
thuong gip ¢ mdi lra tudi.

- Gitip gido vién hiéu va thuc hanh duoc cac phuong phap ky luat tich cuc.

- Gitp gi4o vién thuc hanh cac k¥ niang nhu k¥ nang thé hién sy ton trong, k¥ ning
ling nghe, k¥ nang thdu cam, tu van thay d6i hanh vi...

Xay dung nang luc thuc hién thong qua cac hoat dong:

- Hoi thao chia sé kinh nghiém. Co thé 10ng ghép véi cac hoat dong khac trong
truong hoc.

- Tu van cho gido vién cac phuong phap, k¥ ning ky luat tich cuc.

- Phéi hop cung giai quyét cac truong hop ap dung ky luat tich cuc

- Cap nhat cac thong tin, chinh sach, chuong trinh cua nganh gido duc va cac
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nganh, td chtrc khac vé ky luat tich cuc.

- Chia sé nhitng kién thire, kinh nghiém trong va ngoai nudc vé ky luét tich cuc
trong truong hoc.

4.8. Linh vuc hoat dong 8 - Truyén thong ning cao nhan thire va thay doi
hanh vi cho hgc sinh, cha me va can bg, giao vién trong truwomg hoc

4.8.1. Muc dich va déi twong

Truyén thong nang cao nhan thirc va

thay doi hanh vi dong vai tro rat quan trong

trong viéc phong nglra cac van dé tam 1y-x& /5. Banh gid
PO . v e g en . . ., thurc hi¢n
hoi ctia hoc sinh va cai thién moi truong gido | ké hoach

2. Xay dung
ké hoach

duc an toan, than thién va hiéu qua. Muc dich
cu thé cua truyén thong trong truong hoc la:
Nang cao nhan thurc, thai d§ ctia hoc sinh, cha

me hoc sinh, can bd, gido vién trong truong

hoc vé cic van dé cua hoc sinh dé tir d6 thic 3
déy thuc hién cac hanh vi cham soc, gido duc va bao ve hoc sinh.

Déi tuong tac dong ctia chuong trinh truyén thong gdm cé hoc sinh, cha me hoc
sinh, cdn bo, gido vién trong trudng.

4.8.2. Hoat dong va nhiém vu cua 16 CTXH-TVTL

Mot chuong trinh truyén théng thudng di theo quy trinh 5 budce [xem trén so do].
T6 CTXH-TVTL c6 trach nhiém phdi hop vé6i can bo, gido vién khac trong nha truong
thuc hién cac chuong trinh truyén thong theo hudng dan kj thuat duoc néu tai ‘So tay
thyc hanh CTXH trong truong hoc’.”’

T6 CTXH-TVTL c6 nhiém vu didu phdi va phdi hop thuc hién chuong trinh truyén
thong. Boi vi mot chuong trinh truyén thong c6 rat nhiéu hoat dong da dang, lién quan
dén nhiéu chu thé tac dong, thoi gian thuc hién twong dbi dai va theo mot quy trinh ¢ yéu
cau chit ché dén dau vao, dau ra va cac phuong phap ky thuat vi vay t6 CTXH-TVTL s&
thue hién vai tro diéu phdi va can b, gido vién trong nha truong c6 nhiém vu phdi hop dé

thuc hién nhitng ké hoach hoic hoat dong truyén thong cu thé duéi su hudng dan cua to

¥ Quyét dinh s6 4215/QD-BGDBT ky ngay 14 thang 12 nim 2022 phé duyét Sb tay thuc hanh CTXH trong truong
hoc, tr.25
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CTXH-TVTL. T CTXH-TVTL c6 cac hoat dong cu thé nhu sau:

- Thuc hién danh gi4 tim hiéu cac van dé can truyén thong thay ddi hanh vi thong
qua cac dot khao sat nhanh dé tim hiéu xem hoc sinh hay c4 nhan/nhém dang c6 nhiing
hanh vi nao chua phu hop 1am anh huéng dén cong viée day va hoc & trong nha trudng.
Khao sat nhanh bao gém c6 thao luan nhom, dién cac bang hoi, phong van ca nhan. ..
nham xac dinh céc van dé ndi com; xac dinh ddi tuong dich [la ddi tuong can thay ddi
nhan thirc, thai do va hanh vi]; xac dinh d6i twong thtr cap c6 anh hudng dén nhan thirc va
hanh vi ctia ddi tugng dich.

- Xay dung ké hoach truyén théng c6 sy tham gia ciia nhiing d6i tuong c6 lién
quan, dic biét 1a dbi dich va ddi tuong c6 anh hudng truc tiép dén nhan thirc, thai do cua
d6i twong dich. Muc dich 1a xay dung duoc cic muc tiéu va phuong phap truyén thong
pht hop véi d6i tuong.

- Xay dung cac thong diép truyén thong va tai liéu truyén thong dam bao phu hop
v6o1 muc tiéu cua truyén thong, phu hop voi doi tuong va diéu kién nguSn Iuc cua dia
phuong.

- Phéi hop vai cha me, can bo va gido vién trong nha trudng to chirc cac hoat dong
truyén thong bao gdm truyén thong truc tiép va truyén théng gian tiép. Boi vi ¢6 rat nhiéu
cac hoat dong truyén thong s€ duoc thuc hién, vay t6 CTXH-TVTL can lam viéc véi gido
vién dé 1ong ghép cac hoat dong truyén théng véi cac hoat dong cua 16p hoc, tham vén, tu
van, hay hoat dong ngoai khoa ctia nha trudng.

- Giam sat cac hoat dong truyén théng. Viée giam sat cac hoat dong truyén thong
phai dugc t6 CTXH-TVTL thyc hién dinh ky dé biét liéu cac hoat dong truyén thong co
dién ra nhu ké hoach hay khong; thong diép truyén thong cé duge truyén dén dung doi
tugng hay khong; cic c& nhan tham gia thuc hién nhu thé nao va liéu ké hoach truyén
thong c6 dat duge muyc tiéu, dang han va phi hgp v6i pham vi ngan sach da phan bo hay
khong. Viée giam sat dinh ky s& cung cdp cho can bo CTXH-TVTL nhiing thong tin kip
thoi dé c6 thé kip diéu chinh cac thong diép, hoat dong truyén thong v.v dé gitp thong tin
duogc truyén tai t6i cac nhom ddi twong kip thoi va hiéu qua.

- Panh gia két qua thyc hién ké hoach truyén thong. Panh gia két qua duoc to
CTXH-TVTL thyc hién sau khi két thiic cac hoat dong truyén thong theo ké hoach nham
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biét duoc nhitng thay d6i vé nhan thuc, thai d6 va hanh vi cua nhom ddi tuong dich trudc
va sau khi duoc truyén thong. Danh gia con nham dua ra nhitng y kién, dé xuét dé cai
thién tot hon cho hoat dong truyén thong tiép theo. Két qua danh gia can duoc chia sé véi
cac cAp quan 1y, thanh vién thuc hién va dbi tuong dich gop phan tao dong luc va rat kinh
nghiém cho cac hoat dong truyén thong trong trudng hoc. Panh gia c6 thé duoc thuc hién
theo bang hoi, phong van va két hop véi quan sat hanh vi cia nhom ddi twong dich.

5. Phéi hop trong va ngoai nha truong

5.1. Phdi hop trong nha truong

CTXH va TVTL la mét cong viéc hudng dén viéc giai quyét cac van dé tam 1y va
an sinh x4 hoi ma hoc sinh gip phai lam anh huéng dén chat luong day va hoc tap. Nhu
vdy, cong tac nay lién quan dén tit ca cac bo phan trong nha truong. Co nghia Ia cac bd
phan déu co trach nhiém phdi hop tham gia thuc hién CTXH va TVTL.

Nha trudng can thanh 1ap mot “nhém cong tac” dé tao ra mot co ché phdi hop gitra
cac bd phan vadi nhau, chiu trach nhiém thyc hién va giai trinh cong viéc CTXH va TVTL.

“Nhoém cong tac” c6 can bo CTXH-TVTL lam truéng nhom va cé cac thanh vién
dai dién cho céc bd phan khac nhau trong nha truong. “Nhom cong tdc” ndy tao ra mot
dién dan cho phép cac thanh vién chia sé cac nguén luc, thong tin, trach nhi€m, cung nhau
phat hién va trng phé tdt hon véi cac van dé cua hoc sinh. Su da dang vé kinh nghiém,
chuyén moén, kha ning lanh dao phu hop va su nang dong cua nhom la nhirng dong luc
quan trong.

“Nhom cong tac” can duoc thanh 1ap chinh thirc bang mot quyét dinh cua thu
truong don vi va kém theo mot quy ché hudng dan chi tiét vé trach nhiém va co ché hoat
dong cta nhom. Quyét dinh va quy ché nay co thé thay d6i hang nim hoic bat ctr khi nio

co su thay do1 v€ nhan sy hay nhi€ém vu. Quy ché c6 ndi dung co ban nhu sau:

58



QUY CHE HQP HOAT PONG CUA NHOM CONG TAC
1. Cac van dé can giai quyét lién quan dén CTXH va TVTL

2. Muc tiéu cia “nhom codng tac”

e

Nhiém vu cua truéng nhom 1a nhan vién CTXH - TVTL va céac thanh vién
tham gia [dai dién theo tung bd phén]

Cac hoat dong cu thé ctia nhom

Phuong thic hoat dong, bao cao, gidm sat va chia sé thong tin

Mot s6 nguyén tic hoat dong [vi du biao mat thong tin, chia sé thong tin]

Thoi gian hoat dong

2 B

Diéu kién cham dut hoat dong ciia “nhém cong tac”
Boi vi can bd CTXH — TVTL chiu trach nhiém diéu phdi va hd trg “nhdém cong
t4c” nay nén can c6 mot sd luu y lién quan dén trach nhiém cua truéng nhom nhu sau:

- Tao diéu kién va hd trg cac thanh vién thuc hién hiéu qua cong viéc dugc giao;
quan 1y dong luc cia nhom trong moi thoi diém.

- Pam bao dap tng cac nhu cau cta thanh vién vé viée tiép can cong bang dén cac
phuong tién va diéu kién hoat dong, vi du co hdi tap huén nang cao nang luc, cac thiét bi
hoat dong.

- Pam bao “nhém cbng tac” c6 cac ngudn luc can thiét dé hoat dong hiéu qua.

- Giai quyét nhanh chéng cic mdi quan tm va thic méc cua thanh vién lién quan
dén cong viéc, cap nhat thuong xuyén cac thong tin, quan hé ddi tac lién quan dén cung
cép dich vu CTXH - TVTL.

5.2. Phdi hop lién nganh

Hién nay, theo quy dinh cta Luat tré¢ em (2016) va Nghi dinh 56/2017/ND-CP, &
cac dia phuwong déu dd c6 co ché phdi hop lién nganh dé thuc ddy cong tac thuc hién
quyén tré em. O cac cip tinh/thanh phd, huyén/quan, x&/phuong déu co cic Ban dicu
hanh, nhom cong tac 1ién nganh hay nhoém thudng truc vé “Cham soc, Gido duc, Bao vé
tré em” [sau day goi tat 1a Nhom lién nganh]. Ho co thé co cac tén goi khac nhau nhung
c6 chung cac nhiém vu co ban 1a thuc hién va bao vé quyén tré em. Dtng dau cia cac
Nhom lién nganh 1a Cha tich/Pho chii tich UBND va ¢6 cac thanh vién bao gdm [nhung
khong gidi han] cong an, LDTBXH, tu phap, y té, gido duc, khéc. ..
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Muc dich ctia nhom lién nganh 1a dé:

- Tang cudng cung cip dich vu da dang c6 chat lwong va kip thoi cho dbi tuong
huodng o1 1a tré em;

- Xéc dinh nhitng cong viéc bi trung ldp hodc trong phan nhau dé tir 46 diéu chinh
dé giup ddi twong khong bi rdi vé viée ai s& lam gi;

- Xay dung ké hoach lién nganh thé hién rd hoat dong va trach nhiém cua céc bén;

- Chia sé, cap nhat nhirng kién thtre, kinh nghiém vé chim soc gidao duc va bao vé
tré em va ho tro nhau lam viéc hiéu qua hon;

- Xéc dinh cic van dé mang tinh hé thong c6 thé giy kho khin cho ddi twong
huong loi va viéc cung cép dich vu dap Uimg nhu cau cua tré em, vi du céc thu tuc chuyén
tuyén;

- Théng nhat dugc quy trinh hoat dong c6 diéu phdi va phdi hop c6 thé mang lai
nhitng dich vu hoan hao hon cho tré em va gia dinh, vi du quy trinh quan 1y truong hop,
quy trinh chuyén tuyén.

Cac Nhom lién nganh & mdi cap déu c6 quy ché hoat dong do UBND céap d6 phé
duyét. Quy ché nay néu ro vai tro, nhiém vu cia tirng don vi lién quan; nhitng hoat dong
phdi hop; va hinh thtrc két ndi, chuyén giri truong hop. Dudi diy 1a mot sb thong tin cu
thé vé Quy ché hoat dong ctia Nhom lién nganh:

5.2.1. Vai tro, nhiém vu cua cac don vi tham gia Nhom lién nganh

Uy ban Nhdn dan tinh/thanh phé, huyén/qudn, X&/phwong: 13 don vi diéu phdi chi
dao viéc:

- Xay dyng co ché phdi hop lién nganh trong d6 néu rd vai tro, nhiém vu ctia mdi
bén; néu cac hoat dong cu thé trong phdi hop; va phuong thiic hoat dong

- Piéu phdi ngudn luc [nhan lyc va tai chinh] dé thyc hién hd tro, can thiép theo
ting trudng hop cu thé

- Phé duyét ké hoach hd tro, can thiép lién nganh dép tng cac vin dé theo c4 nhan
tré va dugc nhém lién nganh thong qua.

- Giam sét chat luong va tién trinh cung cip dich vu lién nganh.

Nganh LDTBXH: 14 co quan dau mdi hd tro UBND thuc hién cac chinh sach cho

tré em va di€u phoi viéc cung cap cac dich vu gitta cadc co quan, to chirc, ca nhan. Cu thé
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can bd nganh LDTBXH chiu trach nhi¢m:

- Tiép nhan céc thong bao, to gidc vé cac truong hop lién quan dén xam hai tré em.

- Phéi hop xay dung ké hoach bao vé tré em.

-Diéu phdi cac hoat dong chim séc, bao vé tré em cla cac nganh va td chic; va
tham muu cho UBND viéc két ndi, chuyén tuyén dé dép tng cac nhu cau cia tré em.

- T chitc cac cude hop, hdi thao, tap huén chia sé nhitng kién thurc, kinh nghi¢m
vé chim sdc, gido duc, bao v¢ tré em.

- Béo céo két qua hoat dong lién nganh cho UBND va cho Nhom lién nganh.

- Khuyén nghi nhiing thu tuc va chinh sach bao vé tré em phu hop.

Nganh Cong an: 1a mot don vi phdi hop vira dong vai tro tiép nhan truong hop vira
6 vai tro xir 1y cac trudng hop phi pham quyén tré em. Cong an c6 nhiém vu chinh dudi
day:

- Phat hién, tiép nhan thong bao, t6 giac truong hop vi pham quyén tré em, tré em
bi xam hai hay c6 nguy co bi xdm hai.

- Tién hanh diéu tra va xt 1y cac trudng hop phi pham quyén tré em, xam hai tré
em. Trong truong hop c6 thé, phdi hop véi ngudi 1am cong tac BVTE hay nhan vién xa
hoi dé ciing phong van tré. Viéc phdi hop cung phong vén tré s& gitp tré khong phai nhéc
lai nhiéu lan nhitng trai nghiém ton thuong cta minh.

- Thyc hién céc bi¢n phap ngan chédn cac hanh vi xam hai tré em, bao vé sy an toan
cho tré va nhitng ngudi cung cap dich vu.

- Cung cip cic thong tin hd trg cong t6 vién trong viéc quyét dinh xem khi nao thi
nén truy to hinh sy.

- Tham gia va tién trinh danh gia nhu cau va thuec hién ké hoach hd tro, can thi¢p
lién nganh vé cham sbc, bao vé tré em, va cac hoat dong phéi hop khac.

Nganh Y té: 13 to chitc thanh vién chiu trach nhiém ddi véi strc khoe vé thé chat va
tinh than cho tré em, nhiém vu cu thé nhu sau:

- Phat hién va thu thap chtng ctr nhitng truong hop ¢ quan ngai vé xam hai tré em
trong qua trinh tré thaim kham, diéu tri tai co s& y té hoidc théng qua cac cudc thim viéng
gia dinh

- Thong bao cho cac don vi ¢é chirc nang ti€p nhéan truong hop c6 quan ngai vé
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xam hai tré em

- Cham soc, diéu tri truong hop tré em bi ton hai vé thé chét, tinh than; thuc hién
xét nghiém phap y khi ¢ yéu cau

- Cung cép cac thong tin, bang ching phuc vu cho cong tac diéu tra, truy td, xét xir

- Tham gia va tién trinh ddnh gia nhu cau va thyc hién ké hoach hd tro, can thiép
lién nganh cho tré em bi xAm hai hay c6 nguy co, va cac hoat dong phdi hop khac.

Nganh Gido duc: la td chutre thanh vién chiu trach nhiém hd trg va bao vé hoc sinh
cling nhu cung cap mot sd cac dich vu phiic 1gi tré em nhu tu van, tham van, hoa giai. ..
Gi4o vién dugc cho 12 nguoi hang ngay c6 tiép xtc nhiéu nhat véi hoc sinh nén cé dicu
kién thuén loi dé co thé quan sat duoc nhiing thay d6i vé thé chat va tinh than cta hoc
sinh, qua d6 phat hién dugc xem hoc sinh c6 bi xam hai hay khong. Nhiém vu cu thé cua
co s gido duc bao gdm:

- Phat hién va thong bao cho cac don vi chitc ning vé nhiing quan ngai hay té giac
lién quan dén céc hanh vi vi pham quyén hoc sinh, xam hai hoc sinh;

- Tham gia hd trg qua trinh diéu tra nhitng 16i cdo budc hoic nhiing trudng hop
nghi ngd ¢6 hoc sinh bi xdm hai hoic bé roi khi c6 yéu cau;

- Phéi hop voi UBND x4 thyc hién danh gia va xay dung ké hoach hd trg, can thiép
lién nganh;

- Chu dong thyc hién cong tac phong ngira vi pham quyén tré em, cung cap cac
dich vu hd trg nhu tham van, tu van, va cac hoat dong khac lién quan dén gido duc nham
dam bao quyén duogc di hoc cua tré em.

Trung tam CTXH tinh/huyén: 1a don vi thanh vién cung cap dich vu CTXH va bao
vé tré em. Nhiém vu cu thé cua Trung tdm nhu sau:

- Cung cép cac dich vu chuyén sdu vé CTXH va bao vé tré em;

- HO tro k¥ thuat cho cic can bd thuc hanh cip co so thuc hién cac dich vu chuyén
sau vé cham soc, béo vé tré em:;

- HG trg UBND, Phong/Sé LDTBXH thyc hién cac truong hop chuyén giri tré em
dén cac dich vu cham soc, bao vé tré em phu hop;

- Thyc hién van dong chinh sach, van dong xa hoi va van dong nguén luc dé hd tro

thue hién quyén tré em.
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5.2.2. Cdc hinh thirc két noi, chuyén tuyén dich vu ciia Nhém lién nganh

Duéi sy diéu phdi cia UBND céc cip va véi vai tro dau mdi ciia nganh LDTBXH,
Nhom lién nganh thue hién 3 hinh thirc két ndi chuyén tuyén nhu sau:

Két néi, chuyén tuyén tai ciing mot cap

O mbdi cép quan 1y [x3, huyén, tinh

va tuong duong] déu co cac co quan, to

Ho6i PN
’ ’ . \ A - ’ ’ uan/huyén
chtrc co vai trd vé cham soc, BVTE, Vi auanty

du cap huyén c6 cong an huyén, co so' y

té, phong LDTBXH v.v. Cac co quan to

CoséYté
quan/huyén

Tw phap
quan/huyén

chic nay cé thé théng bao, chuyén giri
truc tiép cho nhau, vi du co sé y té co thé
thong bao, chuyén giri truc tiép cho cong

an huyén. Tuy nhién, trong co ché phoi Céng an

quan/huyén

hop lién nganh nay, cic thanh vién déu

phai thong bao vé cho UBND huyén.

Trong truong hop khan cap thi co thé

dong thoi chuyén giri truc tiép va dong
thoi bao cao cho UBND huyén.

Tuong ty nhu vay, cac truong hoc co thé chuyén gui truc tiép cac trudng hop hoc
sinh ¢6 quan ngai bi xdm hai cho cic co quan co vai trd vé cham soc va bao vé tré em.
Chuyén giri trong ciing mot cip c6 thé yéu cau can c6 mot sb gidy to, to6 CTXH - TVTL
¢6 trach nhiém phdi hop véi can bo LDTBXH/ngudi lam cong tac BVTE thuc hién tha
tuc chuyén giri, xac nhan va cung cap cac thong tin can thiét vé hoc sinh va gia dinh, va,
néu can thiét, tham muu véi thi trudng don vi dé giri cong vian gidi thiéu cua nha truong
dén cac co so cung cap dich vu.

Két noi, chuyén tuyén trong cing mot hé

thong o
Céc céc co quan, to chiic thuong c6 mot hé \Y te tinh/TU
théng chuyén nganh doc, vi dy: o
-Tram y té x3, Bénh vién Huyén, Bénh \Y te huyén
a
63 Y té x4
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vién Thanh phd

- Can b0 xa hoi cép xa, Phong LDTBXH, S& LDTBXH va/hodc Trung tam dich vu
CTXH.

- Cong an xa, Cong an huyén, cong an tinh

-UBND xa/phuong, UBND quan huyén,

Ket noi, chuyén tuyéen

cac S& ban nganh lién quan

Viéc két ndi, chuyén tuyén trong cing hé
théng thudng ap dung khi nhu cau cua hoc sinh vuot qué kha ning dap tmg ctia co quan,
t6 chirc & cap thap hon va vi vay can chuyén 1én cép cao hon. Quyét dinh va nhiing yéu
cau thu tuc chuyén giri thuong do ban thin co quan, t6 chirc d6 quyét dinh sau khi ho
danh gia nhu cau ciia hoc sinh va ngudn lyc ctia minh.

Trong nhiing trudng hop hoc sinh can duoc chuyén tuyén 1én cip cao hon, vi du tir
co s0 y té x4 1én co 6y té cap huyén, t6 CTXH — TVTL c¢6 trach nhiém phéi hop véi cén
bd nganh LDTBXH/ nguoi lam cong tac BVTE xa hd tro hoc sinh va gia dinh thuc hi¢n
chuyén gui theo quyét dinh ciia co s¢ y té x4, vi du hd tro di lai, hd tro 1am thi tyc gidy to
theo yéu cdu; giam sét, theo ddi tién trinh cung cap dich vu sau khi chuyén tuyén; va cap
nhat, bado cdo tinh trang cia hoc sinh cho UBND xa va thanh vién Nhom lién nganh va
cho thu truong don vi.

Két néi, chuyén tuyén da dang

Pay 1a mé hinh két ndi, chuyén tuyén phirc

tap nhét, thuong duoc thuc hién ddi v6i mot truong

hop hoc sinh ¢6 van dé phtrc tap va c6 nhu cau da Tfong A Khong X
. . s . ang m()t Cung mQt
dang. Hoc sinh c6 thé can nhiéu dich vu mét lac, vi cap cap

dy, cham soc y té, ho tro phap 1y, hd tro tim ly. Bac

diém cua mo hinh nay Ia hoc sinh c¢6 thé nhan cac

dich vu tir nhiéu hé thdng, c6 thé & ciing mot cap va Khong .
, cling mot
khong & cung mdt cap. nganh

Véi mot truong hop hoc sinh can nhiéu dich
vu & cac cép dd khac nhau, to6 CTXH — TVTL phéi
hop va hd trg can bo nganh LDTBXH/ngudi 1am cong tic BVTE xa thyc hién két ndi,
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chuyén gui thong subt va hiéu qua; va, dac biét, thuc déy thuc hién cac hoat dong hd tro
dam bao quyén loi cho hoc sinh, bao gom:

- X&c dinh cac ché do, chinh sach ma hoc sinh c6 thé duoc huéng theo quy dinh
ctia nha nude, cung cip thong tin cho hoc sinh va gia

. A, . i i o, . . Két noi, chuyén tuyén da dang
dinh vé cac ché dg, chinh sach va cac dich vu ma ho ﬁ

can;

- Giai quyét cac ché do, chinh sach cho hoc sinh va gia dinh néu ho du tiéu chuin
theo quy dinh;

- Hoan tat va phé duyét ho so két ndi, chuyén tuyén dich vy;

- Lién hé va tic dong v6i cac noi cung cap dich vu dé cc noi nay cung cap dich vu
hozc nhitng hd trg phtt hop véi nhu cau cua hoc sinh;

- Sép xép can by, gido vién hudng dan hodc dua hoc sinh téi don vi cung cap dich
vu, néu can thiét;

- Thuong xuyén gitr lién lac vd1 co sé cung cép dich vu dé cap nhat thong tin Ve
tinh hinh va két qua dap ting nhu cau cho hoc sinh;

- Hb tro hoc sinh quay trd lai truong hoc sau khi két thuc dich vu va tiép tuc theo
doi cép nhat tinh hinh cua hoc sinh cho UBND xa.

5.2.3. Mét s6 yéu cau trong phoi hop lién nganh

Béi vi truong hoc trén thyc té d3 1a mot thanh vién cia Nhom lién nganh tai cac
cép, td6 CTXH — TVTL ¢6 nhiém vy, dai dién cho truong hoc, tham gia va thuc déy hoat
dong cua Nhom lién nganh dé ting cuong viée két ndi, chuyén gtri nhitng trudong hop hoc
sinh can duoc tiép can dén céac dich vu chim séc va bao vé & bén ngoai. Cu thé t6 CTXH
— TVTL can thyc hién cic yéu cau sau day:

a) Nam rd bdi canh, hé théng cac co quan, to chire thuc hién quyén chim soc, gido
duc va bao v¢€ tré em tai dia phuong va nam rd quy ché van hanh cua Nhom lién nganh.
Muc dich 1a dé biét nganh gido duc dang & vi tri nao trong hé théng nay va cach thic phdi
hop thyc hién nhu thé nao.

b) Xac dinh rd muc ti€u, linh vuc hoat dong va trach nhiém cua cac nganh thanh
vién thuéc Nhom li€n nganh nhom dé co thé chu dong lién hé chia sé kinh nghi¢m va

thong bao, chuyén gui truong hop.
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¢) Nam 13 cac quy trinh cung cap dich vu lién nganh ma Nhom lién nganh dang
van hanh, vi du Quy trinh can thiép, hd trg tré em bi xam hai, chuin hoa céc hoat dong
phdi hop va cung céap dich vu.

d) Tich cuc tham gia hoat dong cuia Nhom lién nganh thong qua chia sé thong tin,
trao doi y kién va ra quyét dinh, cling nhu tham gia vao tién trinh giam sat, danh gia, 1ap
ké hoach va cung cép dich vu.

e) Cap nhat thuong xuyén cho Nhom lién nganh nhitng thay di lién quan dén can
bd ddu mdi vé CTXH - TVTL, chinh sach, huéng dan cta nganh gido duc trong cong tac
cham soc, gido duc va bao vé tré em.

5.3. Phoi hop giira nha truong va gia dinh

Gia dinh va truong hoc ¢6 mdi quan
hé tuong hd trong viéc thuc hién mdt vai tro
va trach nhiém chung ddi véi gido duc hoc
sinh. Cac nghién ctu gido duc dd nhdn
manh tdim quan trong cia su tham gia cia
gia dinh vao gido duc nhu mét yéu t6 can
thiét cho sy thanh coéng cta hoc sinh. Cac
nghién ctru da ghi nhan nhiing cai thién vé

muc do san sang di hoc, diém kiém tra, sy

trao quyén cua gia dinh, ty 1€ bé hoc, murc
do tu giac va hanh vi cua hoc sinh la két qua cua sy hoa nhdp cac mbi quan h¢ gilia gia
dinh va nha truong (Broussard, 2003).

Muc dich cuiia phdi hop giita gia dinh — trudng hoc 1a nham thuc day dap ung cac
nhu cau vé gido duc, xa hoi, tam 1y va phat trién ctia hoc sinh dé dam bao hoc sinh hoc tap
tot.

T6 CTXH- TVTL cin chu dong, sang tao dua ra nhing sang kién cai thién mbi
quan hé giita truong hoc va gia dinh. T6 CTXH— TVTL khong nhiing phai cin dén nhiing
kién thic va k¥ ning cu thé dé phat trién cac mdi quan hé nha truong - gia dinh, ma con,

quan trong hon, phai c6 kha ning diéu phdi dé tao ra mot moi truong than thién tao dicu

% Linda Openshaw, 2008, Social Work in School — Principle and Practice
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kién cho mdi quan hé niy phat trién manh mé.

Théng qua mbi quan hé gia dinh — nha trudng, t6 CTXH — TVTL c6 thé tac dong
dén cha me, nguoi cham soc va cac thanh vién gia dinh dé:

- Thay d6i nhén thirc cua ho vé quyén tré em.

- Cai thién cam két cua ho trong viéc phdi hop voi nha trudng truong dé dam bao
cac quyén cua hoc sinh.

- Tang cuong k¥ nang cua ho trong viéc cham soc, gido duc va bao v¢ hoc sinh tich
cuc.

Céc hoat dong phéi hop giita nha truong — gia dinh thudng tap trung vao 3 linh vuc
Sau:

-Ho tro giai quyét truc tiép cac van dé cua hoc sinh nhu bo hoc, bét nat, bao luc,
6 van dé tam 1y, ¢6 hanh vi léch chuan v.v. Céc hoat dong cu thé bao g@)m tu van cho cha
me k¥ ning chdm séc va bao vé hoc sinh, giai quyét nhitng mau thuin xung dot gitta cha
me - con cai, giai quyét nhitng truong hop hoc sinh bi xAm hai.

-HJ tro cai thién méi trudng chim soc hoc sinh: théng qua sir dung ngudn luc tir
Nhom cong tac trong truong hoc va Nhom lién nganh ciia UBND céc cap dé hd tro gia
dinh giai quyét nhirng kho khan, rao can trudc mét anh huong dén viéc hoc tap cua hoc
sinh nhu cai thién kinh té gia dinh, hd tro tiép can dén cac dich vu y té, cham soc SKTT,
cac dich vu hd trg tam 1y — xa hdi,...

- Thyc hién hd tro mang tinh 1au dai nham gitip gia dinh va hoc sinh giai quyét bén
vitng gbc r& van dé cua minh. Cy thé t6 CTXH — TVTL s& tham gia vao cac hoat dong:

oVan dong chinh sach dap tng nhimg quyén co ban cta hoc sinh. Béi vi truong
hoc 14 noi c6 thé tiép can dén nhiing hoc sinh thiét thoi nhat, vi du hoc sinh bi mét nhiéu
quyén loi; khong thé néi 1én nhu cau hay mong mudn cua ban than; khong c6 diéu kién
tham gia mot cach thich hop véi cac ca nhan va t6 chirc. Vi nhitng hiéu biét vé nhu cau
ctia hoc sinh, t&6 CTXH— TVTL ¢6 vai tro quan trong trong viéc dai dién cho hoc sinh va
lén tiéng kéu goi chinh quyén, cc co quan, to chire dap ung quyén lgi cho hoc sinh thong
qua viéc thuc hién cac chinh sach xa hoi phu hop.

oVan dong ngudn luc dé gitp cha me dap tmg day du nhitng nhu ciu chiam soc,

bao vé cua hoc sinh. To CTXH — TVTL lam viéc véi can bo LDTBXH/ngudi 1am cong
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tac BVTE cap xi dé xac dinh nhu ciu cta hoc sinh va gia dinh va phdi hop tim kiém cac
ngudn luc & tai cong ddng dé hd trg gia dinh hoc sinh, théng thuong cé tir c4 nhan, gia
dinh, t6 chirc va co quan.

Phuong phap phéi hop nha truong — gia dinh rat da dang. T6 CTXH- TVTL c6 thé
van dung cac phuwong phap phdi hop truc tiép theo c4 nhan nhu viéng thim gia dinh hoic
cac phuong phap theo nhom nhu hop cha me hoc sinh, cadc hoat dong thong qua ban cha
me hoc sinh, hoi thao, truyén thong. O cac thanh phé, viéc str dung internet va Cac trang
mang xa hdi ciing cho phép tiép xuc hiéu qua voi cha me. Dudi ddy 1a mot sd yéu cau ma
t6 CTXH — TVTL can xem xét khi thuc hién phdi hop nha truong — gia dinh:

- Thiét 14p sy tin cdy véi gia dinh dé dam bao c6 sy phdi hop cta ho trong viée
thuc hién hoat dong hd trg.

- Céc thanh vién cta t6 CTXH — TVTL yéu cau ¢ cic k¥ ning chuyén nghiép dé
lam viéc véi gia dinh mét cach hi¢u qua, chéng han nhu tan tAm trong viéc hd trg truc
tiép, lang nghe, thau hiéu va khich 1¢ sy tham gia ctia cac thanh vién gia dinh.

- Giir lién lac thuong xuyén voi gia dinh dé thong bao dién bién cac hoat dong gitp
do tr cdc Nhom cong tac ctia nha truong va Nhom lién nganh cua UBND. Béi vi nhitng
dinh c6 hoan canh kho khan thuong mic cam, ty ti, han ché giao tiép véi thé gisi xung
quanh, do vay thanh vién t6 CTXH — TVTL can chu dong trong viéc lién lac véi gia dinh
dé thong tin vé tién trinh cong viéc ciing nhu nam bét cac thong tin vé su thay ddi ctia hoc
sinh va gia dinh. Lam tbt diéu nay, t6 CTXH— TVTL s& tao cho gia dinh théy duoc su sat
canh cua ngudi hd tro, nhu vay s& ting dugc niém tin vao qua trinh phdi hop.

- Két ndi gia dinh véi cac tiéu hé théng dé co dugc su gitp d& tich cuc nhét véi van
dé cua hoc sinh. Tao diéu kién dé hoc sinh hodc cac thanh vién gia dinh c6 thé tham gia
vao cac to chirc doan thé nhiam tao ra dugc mot moi truong an toan.

6. Diéu kién co s¢ vt chat

T6 CTXH — TVTL cin c6 mot phong 1am viée riéng dé st dung 1am noi gip g& va
tham van cho hoc sinh, cha me, va trong mot s it truong hop co thé 1a can bo, gido vién
trong trudng. Phong 1am viée nay can phai dam bao an toan va bao vé cac thanh vién khoi
cac nguy co, vi du cac hanh vi qua khich tir d6i twong, cic bénh lay nhidm. Ngoai ra,

phong nay can phai duoc trang tri than thién véi hoc sinh va gia dinh. Duéi day 1a mot s6
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yéu ciu chung va yéu ciu cu thé vé méi trudng, thiét ké, kién tric va trang thiét bi lam
viéc:

6.1. Moi trwomg va vi tri

- Moi trudng: vi tri cua phong 1am viéc CTXH — TVTL nén duoc dam bao vé moi
truong an toan, than thién, c¢6 lgi cho stc khoé va tinh than cua cac doi tuong khi dén tiép
xuc véi td CTXH — TVTL. Phong 1am viéc phai c6 4nh sang ti nhién va théng gié tot vao
mua h¢, cling nhu 4m 4p vao mua dong.

- Vi tri: Phong lam viéc nén dugc dat & vi tri thuan tién cho cac hoat dong cua to
CTXH — TVTL, gan khu vuc hoc sinh c6 thé tiép can dé dang. Can dam bao yéu td riéng
tu cho viéc thyc hién cac hoat dong tu van, tham van.

6.2. Thiét ké va trang thiét bi lam viéc ciia t6 CTXH - TVTL

6.2.1. Thiét ké

Phong 1am viéc cta to6 CTXH — Kt i thwe el ch sl
TVTL can thiét ké than thién v6i hoc d
sinh va cha me. Phong nay can dugc
xdy dung, duy tri, stra chita tot ca '

k h O n g g I an b e n tro n g Va be n n g 0 al http://johanbliixt.blogg.se/category /allmant-35.html http//www.allsaintshuthwaite.co.uk/index.php/

facilities/consultation-room/

(néu co6). Khong gian bén trong nén

Khéng gian tham van nhém

quan tdm dén kich thudc va két cau,
trang tri cho phu hop véi tinh chét cac
hoat dong CTXH va TVTL cho hoc
sinh. Khong gian bén ngoai (néu co)

c6 thé b tri mot s trang thiét bi vui

choi nhdm phat trién cac ky ning xa

hoi (giao tiép, su tu tin...) va thé chat cho ddi tugng;
Phong ddc biét can dwoc thiét ké phit hop véi hoat déng TVTL: Phong nén duoc

trang tri than thién, riéng tu, it bi tdc dong bdi cac yéu td bén ngoai nhu am thanh on 2o,

ngudi qua lai nhidu; cin phong can tao dugc cam gidc thoai mai, yén tim, an toan cho

than chu trong qua trinh tu van va do d6 khich 1& dugc tinh than va sy tu tin cho than chu.

Phong can dat ¢ noi yén tinh, rong dé co thé viura t6 chttc tham van ca nhan va td chuc
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tham vAn nhoém nho. Phong tham vén trong truong hoc khong nén dit & phong dau cua
mot didy phong hoc hay phong ciia gido vién, vi nhu vay s& gdy on d0. Viéc hoc sinh, gido
vién qua lai s& 1am hoc sinh xao ling, gdy cam giac nguoi khac c¢6 thé “xdm pham” vao
cudc tro chuyén. Trong phong tham van nén c6 cira s6 c6 rém. Anh sang vao qué nhiéu d&
gy cing thang cho hoc sinh, con phong kin qua s& gdy cam gidc ngdt ngat, gy trc ché
cho hoc sinh. Phong tham van tao cam giac néng 4m va than thudc véi hoe sinh khi ¢
ciy xanh trong phong (tham chi c6 thé 1a cay gia) va c6 ti sach, ta tai liéu. Dbi véi tham
van nhém thi can c6 cac phuong tién nhu tranh, but mau, bang di dong, v.v dé hd tro cho
hoat dong tap thé, tro choi, hoat dong nghé thuat gitp cho cac thanh vién cam thay thu
gian va thoai mai.

6.2.2. Trang thiét bi ciia t6 CTXH-TVTL

- Hoat dong luu triv hé so: can duoce bd tri ti hd so ¢d khoa an toan. HO so can
duogc bao dam bi mat, luu trir an toan va thuan tién cho can bd phu trach trong vi¢c st
dung, theo doi tién trién cua d6i tuong.

- Hoat dgng can thiép, cung cdp cdac dich vu khdn cdp: can dugc trang bi dién
thoai, may tinh va mang internet dé t6 CTXH-TVTL c6 thé két ndi duoc véi hoc sinh,
cha me va cac can bg, gido vién khac trong truong hoc cling nhu mang ludi chuyén gia

phéi hop & bén ngoai.
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