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UY BAN NHAN DAN CONG HOA XA HOI CHU NGHIA YIET NAM
QUAN PONG PA Poc lap - Tw do - Hanh phiic
S6: 04 /CT-UBND Pong Pa, ngay L4 thang Ol nam 2022
CHI THI

1 " A !‘ - * * 2. L A r A A e d *
Ve viéce tiép tuc ting cwong va doi méi eong tac dan van cia co’ quan hanh
L4 bt r r ‘ - - b ~ hy - .
chinh nha nwédec cac cap trén dia ban quan trong tinh hinh méi

Thue hién Chi thi sé 02/CT-UBND ngay 18/01/2022 ciia UBND Thanh phé
Ha Nbi vé viéc tiép tuc ting cudng va déi méi cong tac dan vén ctia co quan hanh ¢
chinh nha nudc céc cp trén dia ban quan trong tinh hinh méi..

Chu tich UBND Quéan yéu cdu cac co quan, don vi thuéc Quan nghiém tic
thue hién cac ndi dung trong tdm nhu sau:

1. T6 chirc quén triét va cu thé chu truong ctia Pang, chinh séch, phap luat
ciia Nha nuge vé cong téc dn vn trong tinh hinh mé&i gén véi nhiém vu phuc h(’?i’é(/m
va phét trién kinh t€ - xa hdi ctia Thu do sau dai dich Covid-19, trong tam la Quyét 5
dinh s6 23-QB/TW ngay 30/7/2021 ctia B4 Chinh trj vé Quy ché cong tic dén ij[ ¥ :1’«-
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ctia hé théng chinh tri, Két luan sé 114-KL/TW ngay 14/7/2015 ciia Ban Bi thu\ N
Trung wong Dang vé ning cao hiéu qua cong téc din van cta co quan nha nudc Mol
céc cap, Nghi dinh sé 04/2015/ND-CP ngay 09/01/2015 cia Chinh phi thuc hién

dan chu trong hoat dong ciia co quan hanh chinh nha nuéc va don vi su nghiép

céng 1ap, Chi thi s6 33CT-TTg ngay 26/11/2021 ctia Thii twéng Chinh pht vé tiép

tuc ting cuong va doéi méi trong cong tac dan vén clia co quan hanh chinh nha

nuée, chinh quyén cac cz?ip trong tinh hinh md&i, Chi thi s6 07-CT/TU ngay
01/10/2021 cua Ban Thudng vu Thanh tiy Ha Néi vé diy manh, ning cao chét
luong, hiéu qua cong tac dan van cua cdc co quan nha nudc;...

Cac co quan, don vi can xdc dinh cong tadc dan van la nhiém vu rat quan
trong ciia hé thng céc co quan hanh chinh nha nuée, trong d6 xay dung nén hanh
chinh nha nudc phuc vu Nhan dan, dan chu, phap quyén, chuyén nghiép, hién dai,
trong sach, virng manh, cong khai, minh bach; gin viéc xay dung ké hoach té churc
thuc hién cong tac dan van tai ting co quan, don vi voi viéc trién khai nhiém vu
kinh t& - xa hoi duge giao; cong tic dan vén trong cic co quan hanh chinh nha
nudc, chinh quyén cac cép phai thuc sy hiéu qua.

2. Tiép tuc thue hién tt phong trao thi dua "Dan vén khéo" trén cac linh vuc
ofn véi vide thue hién Két luan sé 01-KL/TW ngay 18/5/2021 ctia B§ Chinh tri vé
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tiép tuc thuc hién Chi thi s§ 05-CT/ TW ngay 15/5/2016 vé day manh hoc tap va '
lam theo tu twéng, dao dic, phong cdch H6 Chi Minh trong béi canh vira phong
chdng dich bénh, vira phat trién kinh té - xa hoi hién nay. Nhan rong nhitng md
hinh dan vén dién hinh, c6 hiéu qua dé lan toa cac gia tri tot dep trong toan thanh
ph.

3. Trién khai c6 hiéu qua K& hoach s6 136/KH-UBND ngay 01/6/2021 ctia
UBND Thénh phd vé& Ké hoach cai céch hanh chinh nha nuéc clia thanh phé Ha
N6i giai doan 2021 - 2025, d6i méi cin ban hoat dong quan 1y, didu hanh cta co
quan hanh chinh nha nuée va chinh quyén cac cdp theo hudéng higu luc, higu qua,
cong khai, minh bach, dan chu, than thién va gz"in dan, cu thé hoa, thuc hién tdt
phuong chdm "Dén biét, dan ban, dan lam, dan kiém tra, dan gidm sét, dan thu
huong". Tiép tuc thuc hién Ké hoach s6 274/KH-UBND ngay 02/12/2021 cua
UBND Thanh phé vé ddy manh, ning cao chit lugng, hiéu qua cong téc dan van
clia céc co quan nha nudc cua thanh phé Ha Noi,

Hoan thanh viéc ra sodt va sip xép tinh gon by may, uu tién ngudn luc, thuc
hién c6 hiéu qua viéc chuyén doi s6. Py manh cai cach, don gian héa cac tha tuc
hanh chinh, tang cuong ting dung cong nghé théng tin trong cai cach hanh chinh
nhdm timg budc xay dung chinh quyén dién tir, thanh phd théng minh; lay sur hai
long ctia ngudi dan va té chic, doanh nghiép la trung tdm phuc vu, 1a tiéu chi dé
danh gia hiéu quéa hoat déng cua co quan nha nude, gop phan nang cao thir hang
cua Thanh phé vé cdc chi s6 PCIL, PAR index, cai thién thir hang cac chi sb PAPI,
SIPAS.

4. Nang cao dao dirc cong vu, thuc hién tét 02 b quy tic tmg xir ctia Thanh
phé; Xay dung va thuc hién t6t vin héa céng s, y thic trach nhiém, tinh than
phuc vu Nhén dan; déi méi va thuc hién phong cich lam viéc "Trong dén, gan dan,
hiéu dan, hoc dén va ¢6 trach nhiém véi dan", "Nghe dan néi", "Noi dan hiéu",
"Hudng dan dan 1am", "Lam dan tin", khic phuc bénh thanh tich, hanh chinh, quan
liéu xa dén. Tang cudng cong tic thanh tra, kiém tra céng vu, kién quyét xir ly
nhiing cdn bg, cong chirc, vién chirc quan liéu, tham nhiing, sach nhiéu, hach dich,
clra quyén, nang luc va pham chét kém. Thue hién c6 hiéu qua céng tac tiép dén,
ddi thoai, giai quyét khiéu nai, t6 cdo cua cong dan.

Xay dung cac giai phap dam bao thuc hién dan chu trong ndi by co quan,
don vi, dan chu trong quan hé va giai quyét cong viée véi cong dan, t6 chire, doanh
nghiép c6 lién quan theo quy dinh tai Nghi dinh sé 04/2015/NDP-CP ngay
09/01/2015 ctia Chinh phti vé thuc hién dén chi trong hoat déng ciia co quan hanh
chinh nha nudc va don vi su nghiép cong lap.
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5. T6 chire thuc hién ¢6 higu qua Ludt tiép can théng tin nhim bao dam
quyén tiép can théng tin ctia céng dan; thuc hién nghiém tac trach nhiém tiép cong
dan, ting cuong, cong khai dbi thoai tiép dan tai co s@, noi xay ra vu viéc. Tap
trung giai quyét don thu khiéu nai, t6 cdo, kién nghi, phan dnh cta céng dan, nhét
1a nhitng vu viéc phirc tap, ton dong, kéo dai, du luan quan tam; giai quyét kip thoi
nhiing vén dé bie xic, nhimg nguyén vong chinh dang cuia nguoi dan.

6. Chu dong phéi hop, tao didu kién dé MTTQ va céc té chie chinh tri - xa
hoi tham gia giam sat, phan bién x@ hdi theo quy dinh tai Quyét dinh sb 217-
QB/TW, Quyét dinh s6 218-QD/TW ngay 12/12/2013 cia B6 Chinh tri khéa XI
ban hanh "Quy ché gidm sat va phan bién xa hoi cia MTTQ Viét Nam va cac doan
thé chinh tri - xa hai", "Quy dinh vé viéc MTTQ Viét Nam va cac doan thé chinh
tri - xa hoi va Nhéan dan tham gia gop y xdy dung Pang, xay dung chinh quyén".

7. Tang cudng cong tac thanh tra, kiém tra, gidm sat viéc thuc hién cong tac
dan van tai cdc co quan nha nudc; déy manh viéc tu kiém tra, ddnh gia trong ndi bd
co quan, don vi. Tang cudng cong téc tip hudn, bdi dudng kién thic, k¥ nang lam
cong tac dan van cho doi ngii cong chire, vién chirc cac don vi.

Kip thoi biéu duong, khen thuéng cic don vi lam t6t, dong thoi

quy dinh. i ).
Thu trudng cac don vi, Chu tich UBND céc phuong truc thuge UBND q

chiu trach nhiém thuc hién Chi thi nay ./V 3
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