UBND QUAN DONG DA CONG HOA XA HQI CHU NGHIA VIET NAM

PHONG GIAO DUC VA PAO TAO Dgc Iap - Ty do - Hanh phiic
S6: 6 /KH-PGDDT Dong Da, ngay/| ¥ thang 02 nim 2020
KE HOACH

Kiém soat, thong tin, tuyén truyén cic Thi tuc hanh chinh
Nam 2020 cia nganh Giso duc va Dao tao Pong Pa

Thyc hién Chuong trinh téng thé cai cach hanh chinh (CCHC) nha nuéc
giai doan 2011-2020 ctia Chinh phu; Ké hoach s6 02/KH-UBND cia UBND
thanh phd Ha Noi vé kiém soat TTHC; Ké hoach sé 363/KH-SGDDT ngay
06/02/2020 ctia S6 GDDT Ha Noi vé kiém soat, thong tin, tuyén truyén cac
TTHC ndm 2020 cta nganh GDDPT Ha Noi; Ké hoach 09/KH-UBND ngay
14/01/2020 vé Ké hoach cai cach hanh chinh nim 2020; Can ct tinh hinh thuc
tién cla Nganh, Phong Gido duc va Dao tao xdy dung Ké hoach kiém soat, thong
tin, tuyén truyén cac TTHC nim 2020 nhu sau:

I. MUC PiCH- YEU CAU

1. Muc dich

- Tiép tuc kiém soat, ra soat cac TTHC linh vue GDDT, kip thoi dé nghi
sira doi, thay thé hogc bai bo céc quy dinh TTHC khong can thiét, khong con pha
hop, dam bdo don gian héa cac TTHC gan vai tiét kiém thoi gian, chi phi cia c4
nhan, td chur;

- Nang cao nhan thac cia CB, CC, VC va nhan dan vé cong tac kiém soat
TTHC néi chung va cac TTHC linh vue GDDT noi riéng; thong tin, tuyén truyén
cac TTHC gin véi ung dung CNTT, stt dung céc dich vu cong truc tuyén mirc do
3, 4 trong gaiir quyét cac TTHC linh vuc GDDT dam bao thiét thuc, hiéu qua.

2. Yéu cau

- Viée kiém soat, ra soat cac TTHC duoc thuc hién thuong xuyén, lién tuc,
déng bd trong toan nganh, dam bao khach quan, trung thuc, chét luong va hiéu
qua;

- Bao dam TTHC duoge thuc hién 1a can thiét, hop Iy, hop phap véi chi phi
thép nhit, lgi ich dat dugc cao nhit;

- Thong tin, tuyén truyén dam bao hiéu qua, thiét thuc, day du, kip thoi,
thuong xuyén, pht hop véi tinh hinh va dic diém cua huyén.

II. CHI TIEU

- 100% cac don vi gido duc truc thude xay dung Ké hoach tuyén truyén cac
TIHC: d@)ng thoi thuc hién day du, toan dién cac nhiém vu thong tin, tuyén
truyén CCHC nam 2020 cia nganh va cua huyén;

- C6 it nhét 80% sé lugng TTHC toan nganh dugc ra soat, don gian héa
theo hudng 3 giam:;




- 100% cac TTHC thudc pham vi, chirc nang cua Phong GDDT duoc thuc
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hién qua co ché mot cura, mot cura lién thong duoc cong khai, minh bach theo
ding quy dinh va duoc theo dsi thuc hién qua hé théng théng tin mot cira dién tir
ctia Thanh pho;

- Thuc hién cong tac kiém tra 30% cic don Vi, €0 56 gido duc truc thude vé
CCHC; 100% cac don vi tu kiém tra cong tdc CCHC nam 2020 tai co quan, don
vi; ddm bao c4c nhiém vu CCHC dugc thuc hién toan dién, nghiém tuc, hiéu qua.

I1. CONG TAC KIEM SOAT CAC TTHC

1. Cac TTHC trong tam can kiém soat nim 2020

Nam 2020, tap trung ra soét cac quy dinh ddi véi cac TTHC dugc thanh
phé phé duyét tai QD sb 6547/QD-UBND ngay 03/12/2018 vé cong bd céc
TTHC thudc thim quyén giai quyét cia UBND cap huyén, cap xa (khong ra sodt
cac TTHC thugc linh vuc gidi thé, st nhdp, dinh chi, chia tach, chdm dis hoat
dong cdc co s¢ gido duc) va ra soat cac TTHC linh vuc GDDT dugc UBND
Thanh phé cong bd thuc hién nam 2020, cu thé:

Kiém soat cac TTHC thudc tham quyén ctia UBND huyén, UBND cap xa:
Phong GDDT ra soat 30 TTHC thudc tham quyén gidi quyét ciia UBND quan,
huyén va 05 TTHC thudc thim quyén giai quyét cia UBND cap x4, tinh giam chi
phi tudn thu cac TTHC theo hudng 3 giam: Giam thoi gian giai quyét, giam thanh
phan hd so va giam chi phi cho nguoi dan, dam bao chat luong, hiéu qua (¢é
danh muc cdac TTHC kem theo)

2.Nhiém vu kiém so4t, ra soat cic TTHC:

B sung co sd phép 1y vao cac TTHC khi c6 thong tu, nghi dinh m&i ban
hanh hoic bd sung TTHC mdi bod sung, stra ddi theo Quyét dinh cua Bo
GDDDDT;

Thyec hién don gian hoa cac TTHC theo huéng 3 giam;

Tinh giam chi phi timg TTHC cho t6 chirc, céng dan (déi véi cac TTHC
duoc giam thoi gian va thanh phan hd S0);

Tong hop, béo cdo S§ GDDT dé trinh UBND thanh phé phé duyét,

a. Noi dung ra sodt:

ra soat toan bd quy trinh, cac quy dinh trong timg TTHC lién quan dén tinh
hop 1y, hop phap, co s& phép ly dé dam bao muc tiéu quan ly nha nudc.

b. Cac bude ra sodt:

Buée 1: Kiém tra tung TTHC: véi cac ndi dung ciu thanh theo Nghi dinh
63/ND-CP cua Chinh phu gém: (tén TTHC, trinh tu thyuc hién, cach thic thuc
hién, thanh phén hd so, thoi han giai quyét, ddi tuong thuc hién, co quan thuc
hién, két qua thyc hién, co s phap 1y)

Buwéc 2: Ra soat TTHC trén cac phuong dién:

+ Danh gia su can thiét cua timg TTHC: TTHC nhim dat muc tiéu gi, khi
thue hi¢n cé dap tmg cac yéu cau muc tiéu dit ra hay khong, cé bién phép khac




thay thé khong; Noi dung va yéu cau c6 thuc sy cin thidt va da hiéu, dé thuc hién
khong

* Danh gid tinh hop Iy cia TTHC: Tinh déng bo, théng nhét véi cac TT
khéc. Trach nhiém cua co quan giai quyét, trinh tu cach thtre thuc hién. Tinh hop
ly ctia s6 lugng, thanh phan hd so tung TTHC.

+ Danh gid tinh hop phap cau TTHC: TTHC ¢4 duoc quy dinh diing thim
quyén khong. Noi dung ¢6 trai véi cac quy dinh cta cap trén hay khong.

*+ Danh gié chi phi thyc hién TTHC: Néu giam thei gian, giam thanh phan
hé so trong 01 ndm, TTHC dugc don gian sé tiét kiém chi phi cho t6 chir, cong
dan dugc bao nhiéu tién; Tdng hop nhitng TTHC can sira doi, bd sung, thay thé
hodc giam bét thanh phan hd so ma khong anh huéng dén quy trinh thuc hién,
giri két qua ra soat vé S GDDT dé kiém tra, gui S& Tu phép tham dinh va trinh
UBND thanh phé phé duyét.

3. Théng tin, tuyén truyén TTHC

a. Noi dung;:

- Théng tin dé cac don vi truong hoc va nhan dan nim dugc céc vin ban
chi dao ctia Trung uong, Thanh phd va S& GDDT vé cac TTHC, cai cach TTHC,
thye hién co ché mét cira, mot cira lién thong;

- Tuyén truyén, phé bién cac vin ban: Nghi dinh 63/2010/ND-CP cua
Chinh phu vé kiém soat TTHC; cac Quyét dinh cia UBND thanh phé vé viéc
cdng bd TTHC méi, TTHC hay bo linh viue GDDT thuge tham quyén giai quyét ;
cua 86 GDDT, clia UBND cdp huyén, cép xa; Chi thi sé I7/CT-TTg cia Thi N
tuéng Chinh phu Ve giam bot cac gidy to khi thuc hién TTHC; viéc ung dung VA
CNTT vao giai quyét cac TTHC. Dic biét, tuyén truyén dé nguoi dan hiéu dugc g /
tién l'chokhi su dl_;ng cac dich vu cong truc tuyén mL’rcv do 3, 4 trén moi tru(mg? Y
mang dé giai quyét cac TTHC, giam bt khé khan cho té chire, cong dan khi giao
dich TTHC.

b. Hinh thirc théng tin, tuyén truyeén.

- Tuyén truyén qua cac hoi nghi, hdi thao, toa dam ting cap hoc, toan
nganh;

- Tuyén truyén qua chuyén muc TTHC trén céng th6ng tin dién tr cla
nganh va trén cac phuong tién thong tin dai chang, tuyén truyén tai phong nhan
va giai quyét TTHC cua huyén, xa.

- T6 chte cac cudc thi lién quan dén TTHC theo chi dao cua cép trén;

- Phat hanh to gdp vé cac dich vu cong linh vuec GDDT.

IV. PHAN CONG NHIEM VU VA TO CHUC THUC HIEN

1. Phong Gido duc — Pao tao

- Thuc hién cong tac théng tin, tuyén truyén vé kiém soat TTHC; tap trung

tuyén truyén trén Website cia Phong nhiing van ban cua cép trén vé thuc hién
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cong tac kiém so4t TTHC, tuyén truyén vai tro, tim quan trong ctia cong tac kiém







soat TTHC, cac guong dién hinh vé thuc hién co ché mot ctra, mot cira lién thong
cua phong va cac nha truong trén dia ban.

- Chu dong nam bét cac TTHC linh vuc GD duoc giai quyét qua dich vu
cong truc tuyén mic d6 3, 4 va bdo cdo vé Sé theo cac quy vao ngay 20 cua
thang cudi quy.

- Xay dung Ké hoach ra soat TTHC nam 2020;

- Ban hanh Quyét dinh thanh lap to cong tac ra soat TIHC:

- Chu tri, phdi hop véi van phong S& thuc hién ra soat cac TTHC tai Ké
hoach nay, dam bao chi tiéu, hiéu qua, thoi gian va tién do;

2. Cac truong MAam non, Tiéu hoc, THCS

- Thye hién cong tac thong tin, tuyén truyén veé cac TTHC cho can bg, GV,
hoc sinh nam duge va thuc hién; tap trung tuyén truyén trén Website cta nha
truong nhiing van ban cua cap trén vé thyc hién cong tac kiém soat TTHC; dac
biét xay dung quy trinh giai quyét va cong khai cac cong viée hanh chinh thuge
tham quyén giai quyét cua Hiéu truong hodc trinh cép trén giai quyét dé té chir,
cong dan lién hé cong viée dugc thuan lgi. Uu tién cong khai cac TTHC linh vuc
cap lai ban sao van bang, chuyen truong cho hoc sinh, tiép nhan hoc sinh vé hoc
tai trudng, cong tac tuyén sinh dau cap.

- Ra soat cac TTHC thudc tham quyén giai quyét cua don vi lién quan dén
hoc sinh trong qua trinh truong t6 chure thuc hién.

Thuc hién ké hoach nay, Phong GDDT yéu cau Hi€u trudng céc truong
trién khai thuc hién tot viée ra sodt, thong tin, tuyén truyén cac TTHC nim 2020
dam bao ding tién do va chat luong theo chi dao cia S&6 GDDT va Quan./. %

Noi nhan:

- S6 GD&DT; (dé b/c)

- UBND quén; (dé b/cdo)

- Phong Noi vu; (phoi hop)

- Céc trudong Mam non, Tiéu hoc, THCS:
- Luu: VT.

Ta Ngoc Théng




