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UY BAN NHAN DAN CONG HOA XA HQI CHU NGHIA VIET NAM
QUAN DONG DA Doe lap - Tu do - Hanh phie
86: A4A5UBND-VP DPéng Pa, ngayO>théng 7 nim 2023

V/v: thuce hién Quy ci}é tiép nhén,
xir Iy phan énh, kién nghj vé
quy dinh hanh chinh.

Kinh gtri:
= Céc phong chuyén moén thugc UBND quan;
= [iryf;gn nhén déan 21 phudng.
e\
Thuc hien Quyet c‘f'lgh §6 13/2023/QDb- UBND ngay 27/6/2023 cua
UBND thanh phé Ha Noiveé viée ban hanh Quy ché tiép nhan, xir Iy phan énh,
kién nghi cta ca nhén, to chirc vé quy dinh hanh chinh trén dia ban Thanh pho
Ha Noi (van ban gui kem), Cong van s6 2008/UBND-KSTTHC ngay 30/6/2023
clia UBND thanh phé Ha Noi vé viéc trién khai thuc hién Quyet dinh sb
13/2023/QD-UBND ngay 27/6/2023 cia UBND Thanh phé. V& viée nay,
UBND quan chi dao cac phong chuyén mén, UBND 21 phuong thuc hién mdt so
ndi dung nhu sau:

1. Tuyén truyén, phd bién noi dung tai Quyét dinh s6 13/2023/Qb-UBND
ngay 27/6/2023 cia UBND Thanh pho v€ viéc ban hanh Quy ché tiép nhén, xtr ly
phan anh, kién nghj ctia cd nhén, t6 chirc vé quy dinh hanh chinh trén dia ban
Thanh phd Ha N6i bang nhiéu hinh thic, phtt hop véi diéu kién, tinh hinh thuc té.

2. Nghiém tic trién khai thuc hién cac quy dinh cua Quyét dinh sb
13/2023/QD-UBND ngay 27/6/2023 cia UBND Thanh phd tai don vi; Phan
cong cdn bg, cong chire lam nhiém vu tiép nhan, xi 1y céc phan anh, kién nghi;
Tiép nhan, xtr ly dat diém, kip thoi, dung thim quyen, ding quy dinh phép luat
nhiing phan 4nh, kién nghi clia cd nhan, t6 chirc vé quy dinh hanh chinh, th tuc
hanh chinh va cap nhét két quéa hodc tién do xtr Iy phan énh, kién nghi trén He
théng phan anh, kién nghi, dim bao thoi gian, thoi han theo Quy ché.

3. Niém yét cong khai dia chi tiép nhan, ndi dung huéng dan thuc hién
phan anh, k1en nghi ctia ¢4 nhén, td chirc theo quy dinh ctia Quy ché; huéng déan
cong dan, t6 chirc thuc hién phan 4nh, kién nghi theo quy dinh.

4. Nghién ctru, tham muu UBND quén dé xuét UBND Thanh pho xir ly cac
phan anh, kién nghi vé quy dinh hanh chinh lién quan dén hai hay nhiéu s, ban,
nganh va khong thdng nhat duoc vé phuong 4n xir 1y; nhimg phan anh, klen nghi
vé€ quy dinh hanh chinh da dugc UBND Thanh phé xir 1y nhung ca nhan, t6 chire
van tiép tuc phan anh, kién nghi; nhitng phan anh, kién nghi thude thdm quyén
quyét dinh ctia Chinh phu, Thi tuéng Chinh pha, B, Nganh.

5. Giao Van phong HDND&UBND quan la co quan dau mbi, tham muu
gitp UBND quén trong viéc trién khai thure hién; Phan cong can b, cdng chire
thuc hién 1am nhiém vu tiép nhén, xir Iy céc phan 4nh, kién nghi cia quan;



tham muu UBND quén t6 chiic tap huén nghiép vu, huéng din céc quy dinh clia
Quy ché cho ddi ngti can b, cdng chire duge phén cdng thyc hién nhiém vu;

phoi hop véi cac don vi lién quan t6 chire don dbe, kiém tra viée trién khai thyuc
hién Quyét dinh sd 13/2023/Qb-UBND ngay 27/6/2023 ciia UBND Thanh pho

téng hop cac kho khin, vudng mac vugt tham quyén dé bao cdo UBND quén,

UBND Thanh phd xem xét, xir ly theo quy dinh

UBND quén d& nghij cac don vi nghiém tac trién khai thuc hiénﬁw/ |

Noi nhan: TL CHU TICH
- Nhur trén; .

- B/c Chu tich UBND quén;
- Ciac B/c PCT UBND quén;
- Laru: VTjd"
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UY BAN NHAN DAN CONG HOA XA HOI CHU NGHIA VIET NAM
THANH PHO HA NOI Doc lap - Tu do - Hanh phiic
$6:¢008 /UBND-KSTTHC Ha Néi, ngay 30 thang 6 nim2023

V/v trién khai thye hién Quyét dinh
50 13/2023/QD-UBND ngay
27/6/2023 ctia UBND Thanh ph.

Kinh guri:
- Cac s0, ban, nganh;
- UBND cac quan, huyén, thj xa.

Ngay 27/6/2023, UBND Thanh phd ban hanh Quyet dinh s6 23/2023/Qb-
UBND ban hanh Quy ché tiép nhan, xur ly phan anh, kién nghi cia ca nhan, 16 chire
vé quy dinh hanh chinh trén dia ban thanh phd Ha Noi (sau day viét tat 1a Quyét
dinh s6 13/2023/QD-UBND ngay 27/6/2023 cua UBND Thanh phd), c6 hiéu luc
thi hanh ké tir ngay 08/7/2023. Pé trién khai thuc hién theo dung quy dinh, UBND
Thanh phd dé nghi cic so, ban, nganh, UBND céc quan, huyén, thi xa thuc hién
mét s6 ndi dung sau:

I. Chi dao t6 chirc tuyén truyén, phé bién ndi dung Quyét dinh sb
13/2023/QD-UBND ngay 27/6/2023 cia UBND Thanh pho béng céc hinh thic
pht hqp voi diéu kién, tinh hinh thuc té cua don vi, dia phuong.

Chi dao viéc t6 chirc thuc hién cac quy dinh cua quét dinh sb
13/7073/QB UBND ngay 27/6/2023 cia UBND Thanh pho tai don vi, dia phuong
minh trong do tap trung chi dao viéc kién toan, bd tri cong chirc lam nhiém vu t:ep
nhan, xir ly cac phan anh, kién nghl theo quy dinh; bao dam nguon kinh phi va
thue hién cong khai, hudng dén td chirc, cong dan, cén bd, cong chirc trong viéc
thuc hién cong tac tiép nhan, xu ly cac phan anh, kién nghj theo quy dinh phtt hop
v6i quy dinh va tinh hinh thue té cia don vi.

3. Giao Van phong UBND Thanh phé la co quan diu méi, tham muu gitp
UBND Thanh pho trong viéc tnen khai thuc hién; to6 chic tap huén nghlep vu,
hucmg dén cac quy dinh cua Quyét dinh cho doi ngl can bg, cong chire, vién chire
cac don vi; phm hop v6i cac don vi ¢6 lién quan t6 chirc don déc, kiém tra viéc
trién khai thuc: hién Quyét dinh s6 13/2023/QD- -UBND ngay 27/6/2023 cia UBND
Thanh phé; tong hop cac kho khin, vudng mic va kip thoi béo céo, xin y kién
UBND Thanh phé xem xét, xir Iy theo quy dinh.

UBND Thanh phd dé nghi cac so, ban, nganh, UBND cac quéan, huyén, thi xa
chi dao thuc hién./. #
Noi nhéin:
- Nhur trén:
- Chii tich UBND Thanh phé: (dé bao cdo)
- PCT TT UBND TP Lé Hong Son:
- VP UBND TP: CVP, PCVP C.N.Trang.
cac phong: KSTTHC, THCB, TH, HCTC,
Trung tam THCB:
- Luu: VT, KSTTHCngs
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UY BAN NHAN DAN CONG HOA XA HQI CHU NGHIA VIET NAM
THANH PHO HA NOI Doe lap - Tu do - Hanh phiic
Sé: 43 /2023/QD-UBND Ha Ngi, ngavdtthang6 nam 2023

QUYET PINH

Ban hanh Quy ché tiép nhan, xir Iy phin anh, kién nghi clia ca nhén, to chire vé
quy dinh hanh chinh trén dia ban thanh phé Ha Noi

UY BAN NHAN DAN THANH PHO HA NOI

Can cir Lugt Té chire chinh qmen dia phwong ngal 19/6/2015; Ludt s6
47/2019/0H14 ngay 22/11/2019 swa doi, bé sung mot 56 diéu cua Lugr Té chire
Chinh phi va Lugt Té chite chinh quyén dia phicong;

Can cir Lugr Ban hanh van ban quy pham phdp lugt ngay 22/6/2015: Ludgt 56
63/2020/QH 14 ngay 18/6/2020 sira doi, b sung mét s6 diéu cua Ludt Ban hanh vén
ban quy pham phap ludt;

Can cir Nghi dinh 56 34/2016/ND-CP ngay 14/5/2016 cuia Chinh phii quy dinh
chi tiét mot 6 d:eu va bién phap thi hanh Ludt Ban hanh van ban quy pham phdp
lugr: Nghi dinh 56 154/2 2020/ND-CP ngay 31/12/2020 cua Chinh phu sia doi, bo
sung mot so dleu cua Nghi dinh 56 34/2016/ND-CP ngay 14/5/2016 ciia Chinh phu
quy dinh chi tiét mét so6 diéu va bién phap thi hanh Ludt Ban hanh van ban quy
pham phap ludt;

Can cir Nghi dinh s6 20/2008/ND-CP ngay 14/02/2008 cua Chinh phu Vé tiép
nhan, xu Iy phan anh, kién ngiu ciia cd nhan, t6 chirc vé quy dinh hanh chinh; Nghi
dinh s6 92/2017/NP-CP ngay 07/8/2017ciia Chinh phii sita doi, b6 sung mét sé diéu
cua cac nghi dinh lién quan dén kiém sodt thii tuc hanh chinh;

_ Can cir Nghi dinh s6 42/2022/ND-CP ngay 24/6/2022 cua Chinh phu quy dinh
vé viéc cung cdp théng tin va dich vu cong truc tuyén cua co quan nha nuoc trén
moi truong mang;

Can eir Nghi dinh s6 59/2022/ND-CP ngay 05/9/2022 eiia Chinh phi quy dinh
vé dinh danh va xac thue dién tir;

Can cir Quyét dinh s6 31/2021/0P-TTg ngay 11/10/2021 ciia Thii tuong Chinh
phit ban hanh Quy ché quan 1y, van hanh, khai thac Cong dich vu céng quéc gia;

Can cu Thong tw 56 02/2017/TT-VPCP ngay 31/10/2017 cua Van phong Chinh
phu huong dan nghiép vu kiém soat thu tuc hanh chinh;
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Theo dé nghi cua Chdanh Vian phong Uy ban nhén dén Thanh pho tai To trinh
50 12/TTr-VP ngay 24 thang 4 nam 2023 .

QUYLT PINH:
Diéu 1. Ban hanh Quy ché

Ban hanh kem theo QU} ét dinh nay Quy ché tiép nhén, xir Iy phan anh, kién
nghi cua ca nhén, t6 chitc vé quy dinh hanh chinh trén dja ban thanh phd Ha Noi.

Piéu 2. Hiéu luc thi hanh
1. Quyét dinh nay c6 hiéu luc thi hanh ké tir ngay 08 thangFnam 2023.

2. Cac Quycl dinh sau cua Chu tich UERND Thanh pho hét hiéu lue: qucl dinh
50 4348/QD UBND ngay 30/9/2011 ctia Chu tich UBND thanh pho Ha Noéi ban
hanh Quy ché phdi hop uep nhén, xtr Iy phan anh, kién nghi cua ¢4 nhan, t6 chirc vé
quy dinh hanh chinh thudc pham vi quan ly cua Uy ban nhén dan, Cha tich Uy ban
nhan dan thanh phé Ha Nai va Quyét dinh 6 1503/Qb- UBND ngay 13/5/2014 cua
Chu tich UBND thanh pho Ha Noi stra déi. bo sung mot 50 Piéu cua Quy ché phdi
hop tiép nhén, xu v phan anh, kién nghi cua ca nhan, 6 chirc vé quy dinh hanh
chinh thuéc pham vi quan ly cia UBND, Chu tich UBND thanh phd Ha Noi ban
hanh kém theo Quyét dinh s6 4548/QD-UBIND ngay 30/9/2011 cta Chu tich UBND
thanh pho Ha Nai.

Dieu 3. Trach nhiém thi hanh

Chanh Van phong Uy ban nhan dan Thanh phd, Thu tr uong cac so, ban, nganh:
Chu tich Uy ban nhan dan céc quan, huyér, thi xa; Chu tich Uy ban nhén dan céc
xd, phuong, thi tran; céc to chire, ca nhan cé lién quan chiu trach nhiém thi hanh
Quyét dinh nay./. p—

Noi nhan:

- Nhir Diéu 3:

- Van phong Chinh phu:

- Cyc Kiém soat Thu tuc hanh chinh. VPCP:

- Cuc Kiém tra van ban. B Tu phap:

= Thurdmg trire: Thanh ay. HDND TP:

- Chu tich. cac PCT UBND TP:

-VP UBND TP : C/PVP UBND TP.

cdc phong NC, KSTTHC. HCTC. Tll:

- Cong giao tiép dién tir Thanh phé:

- Cong bio, Website: X R

Lo VT, KSTTHC, & = Trin 8§ Thanh
L —

TM. UY BAN NHAN DAN
s CHU TICH



UY KANSHAN DA CONG HOA XA HQI CHU NGHIA VIET NAM
TH4 o) THGNO Dée lip - Tu do - Hanh phiie

.....

QuUY CHE
mn xit Iy phén anh, kién nghi cua ca nhan, to chiic
vé quy dinh hanh chinh trén dia ban thanh pho Ha Noi
(kem theo ()m’ef dinh s6 43 /2023/0D-UBND ngay thhangénam 2023
cua Uy ban nhén dan thanh phé Ha Néi)

Chuong |
QUY PINH CHUNG
Diéu 1. Pham vi diéu chinh

I. Quy ché nay quy dinh vé tiép nhan, xir ly phan anh, kién nghi cua ca nhan,
16 chirc vé:

a) Nhimg vudng méc cu thé trong thuc hién quy dinh hanh chinh do hanh vi
cham tré, gay phién ha hodc khong thuc hién, thue hién khong ding quy dinh hanh
chinh cua co quan hanh chinh nha nude, cén bg, cong chire, vién chire nha nudc;
khong niém yét cong khai, minh bach thu tuc hanh chinh hodc niém yét cong khai
khong diy du cac thu tuc hanh chinh tai noi giai quyét tha tue hanh chinh; thu tue
hanh chinh dugc niém yét cong khai da hét hiéu luc thi hanh hodc trai véi ndi dung
tht tuc hanh chinh duoc ding tai trén co s¢ dir liéu qudc gia vé thu tuc hanh chinh.

b) Quy dinh hanh chinh khong phu hcp vai thue te khong dong bo, thiéu
thona nhat; khéng hop phap hodc trai véi cdc didu ude quoc té ma Viét Nam da ky
két hodc gia nhap; nhimg vén dé khac lién quan dén quy dinh hanh chinh.

¢) Bé xuét phuong an xir ly nhimg phan dnh néu trén hodc c6 sang kién ban
hanh mdi quy dinh hanh chinh lién quan dén hoat dong kinh doanh va doi song
nhéan dan.

2. Quy ché nay khong ap dung tiép nhan:

a) Khiéu nai vé viéc giai quyét thu tuc hanh chinh; dé nghi xem xét lai quyét
dinh hanh chinh, hanh vi hanh chinh trdi phép luat.

b) T6 cdo hanh vi vi pham phap luat cua can bg, cong chire, vién chirc trong
viéc thue hién nhiém vu, cong vu va to cao hanh vi vi pham phap luit vé quan ly
nha nudc trong céac linh vue.

3. Cac ndi dung khéc lién quan dén viéc tiép nhén, xir ly phan anh, kién nghi
clia ¢4 nhan, 1o chirc vé quy dinh hanh chinh dugc thuc hién theo quy dinh cua
Nghi dinh s6 20/2008/ND-CP ngay 14/02/2022 ctia Chinh phu (da dugc stra doi,
b6 sung), Quyét dinh s6 31/2021/QD-TTg ngay 11/10/2021 cta Tha tuéng Chinh
phil va céc van ban hudng dan thi hanh; truong hop cédc vin ban dugc dan chiéu dé
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ap dung Quy ché nay duoc stra doi, bd sung hay thay thé bang van ban khac thi cic
ndi dung duoc dan chiéu ap dung theo quy dinh vin ban dé va Quy ché nay.

Diéu 2. Doi twong ap dung

I. Cac s@, ban, nganh.

2. Uy ban nhén dén cdc quan, huyén, thi xa.
3. Uy ban nhan din céc xa, phudng, thi tran.

4. Ngudi cé tham quyén tiép nhan, xtr 1y cac phan anh, kién nghj vé quy dinh
hanh chinh trén dia ban thanh pho Ha Noi.

5. Ca nhan, 16 chire ¢6 phan anh. kién nghj vé quy dinh hanh chinh va viée
thuc hién thu tuc hanh chinh.

6. Cac ¢4 nhan, to chire ¢d lién quan.
Diéu 3. Nguyén tic tiép nhin, xir ly phin anh, kién nghi

I. Tuén thu phap luat; dam bao quyén duge phan anh, kién nghi vé quy dinh
hanh chinh cua ca nhan, to chire.

2. Céng khai minh bach vé tham quyén tiép nhin, xu 1y phan énh, kién nghi;
dia chi Co quan, dia chi thu tin, s6 dién thoai chuyén dung, dia chi thu dién wr
(Email), dia chi Cong thong tin dién tur, dja chi He thong théng tin tiép nhan, xir 1y
phan éanh, kién nghi trén Cong Dich vu cong qudc gia (sau da) goi chung la He
thong phan anh, kién nghi); dia chi HE thong thong tin giai quyét thi tuc hanh
chinh ctia Thanh pho va cac dia chi tiép nhan phan anh, kién nghi qua phuong thire
dién tir khac theo quyét dinh ciia Uy ban nhén dan Thanh phé.

3. Tiép nhan, xtr Iy phan anh, kién nghi theo ding tham quyén.

4. Quy trinh tiép nhar, xir ly cu thé, ro rang, thong nhat va dam bao su phoi
hop trong xur Iy phan anh, kién nghi cua cac co quan hanh chinh nha nudec.

Piéu 4. Co quan tiép nhén, xir Iy phan anh, kién nghi
1. Co quan tiép nhén phan anh, kién nghi

Co quan tiép nhan phan anh, kién nghi ctia c& nhin, t6 chirc vé quy dinh hanh
chinh trén dja ban thanh phé Ha Noi la Van phong Uy ban nhén dan Thanh phd.

a) Dia chi: s6 12, Lé Lai, phudng Ly Thai To, quan Hoan Kiém, Ha Noi
b) Sb dién thoai chuyén dung: (0243) 934.6034

¢) Dia chi thu dién tir: kiemsoatthutuchanhchinh@hanoi.gov.vn.

d) Cong giao tiép dién tir: https://www.hanoi.gov.vn.

d) Céng Dich vu cong Qudc gia (Muc Phan anh, kién nghi) tai dia chi:
https://dichvucong.gov.vn.

e) Hé théng thong tin giai quyét thu tuc hanh chinh Thanh phd (Muc Phan
anh, kién nghi) tai dia chi: https://dichvucong.hanoi.g gov.vn
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g) Céc dia chi uep nhén phan anh, kién nghi qua phuong thire dién tr khac
theo quyét dinh ctia Uy ban nhén dan Thanh phé.

2. Trach nhiém ctia co quan dau mai tiép nhan phan énh, kién nghi:

a) Bo tri cdn b, cong chire hodc bd phan thue hién viée tiép nhan phan anh,
kién nghi.

b) Cong b, cong khai dia chi tiép nhan phan anh, kién nghi theo quy dinh tai
diém a khoan | Biéu nay.

¢) Té chire thue hién viée tiép nhan cac phan anh, kién nghi theo ding quy
trinh quy dinh tai Quy ché nay; hudng dan ¢4 nhdn, 6 chirc ding ky tai khoan cong
dan va truy cap Cong Dich vu cong qudc gia, Hé thong thong tin giai quyét thu tuc
hanh chinh cua Thanh phd hodc qua cac phucnn thire dién tir khic theo quyét dinh
cua Uy ban nhan dan Thanh phé dé gui. tra clru tinh hinh, két qua tra loi phan anh,
kién nghi; lién h¢ va dé nghi ¢é nhén, 16 chire cap nhat, b6 sung day du noi dung co
lién quan dén phan énh. kién nghi trong truong hop cac phan anh, kién nghi chura
rd rang hodc thiéu ndi dung can thiét hogc truong hop can xéc thue, lam rd cac
thong tin lién quan; chéi uep nhan dbi véi céc phan anh, klen nghi khéng thuge
pham vi thaim quyén giai quyét theo quy dinh tai khoan 2, 3 Diéu 1 Quy ché nay.

d) Cap nhat day du cac phan anh, kién nghi duoc g béng van ban, dién
thoai, fax, thu dién trr vao Cong Dich vu cong quoc gia dé xu ly.

d) Tuan thu ding quy trinh, thoi han tiép nhén, phan loai xtr ly, cap nhat, dang
tai cong khai két qua xir ly phan anh, kién nghi.

e) Hudng din, kiém tra, don doc tinh hinh tiép nhan, xtr ly phan anh, kién
nghi cua céac co quan, don vi.

g) Truong hop can Ihlel Vian phong Uy ban nhén dén Thanh phd ¢6 thé lién
hé, trao doi véi ca nhan, t6 chire co phan anh, kién nghi hodc td chire hop véi su
tham gia cua cac so, ban, nganh; Uy ban nhan déan céc quan, huyén, thi xa; Uy ban
nhan dén cdc xa, phuong, thi trén dé lam rd nhimg van dé c6 lién quan dén viée xir
ly cac phan anh, kién nghi theo quy dinh tai Nghi dinh s6 20/2008/ND-CP (da
duoc stra doi, bo sung tai Nghj dinh s6 92/2017/NB-CP ciia Chinh phu).

3. Co quan xu ly phan anh, kién nghi: cac so, ban, nganh; Uy ban nhan dén
cac quan huyén, thi xa; Uy ban nhan dan céc xa, phuong, thi tran la co quan xir 1y
phan dnh, kién nghi ctia cd nhén, té chirc vé quy dinh hanh chinh, viéc thuc hién
tha tuc hanh chinh theo nganh, linh vuc hodc thude tham quyén xtr ly.

4. Trach nhiém cua co quan xur ly phan anh, kién nghi:

a) Hudng dan ca nhan, 16 chic thue hién phan anh, kién nghj vé quy dinh
hanh chinh, viéc thuc hi¢n thu tuc hanh chinh theo ding quy dinh tai khoan 1 Diéu
4, Diéu 5, Biéu 7, biéu 8 cua Quy ché nay.

b) Mdi co quan, don vi phan cong Olcan bg, cong chirc la can b dau mdi
thuc hién cong tac kiém soat thu tuc hanh chinh, cé tai khoan dinh danh dién tr
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trén Cong Dich vu cong quoc gia, lam dau moi tiép nhén, cap nhat két qua xu ly
phan anh, kién nghij vao Hé thdng phan anh, kién nghi.

¢) Xur ly phan anh, kién nghi do Van phong Uy ban nhan dan Thanh pho
chuyén dén dam bao quy trinh, thai gian va quy dinh ctia phép luat.

d) Phéi hop voi Van phong Uy ban nhén dan Thanh pho cdc co quan, don vj
lién quan trong qué trinh tiép nhdn va xu 1y phan anh, kién nghi cua ca nhan, to
chire; trudng hop can thIEl phai tham gia hop dé lam rd nhiing van dé c6 lién quan
dén nodi dung phan anh, kién nghi.

Diéu 5. Quyén va trach nhiém ciia ¢4 nhin, t6 chitc ¢6 phin anh, kién nghi

1. C4 nhan, 16 chirc ¢é quy én phan anh. kién nghj véi Uy ban nhan dan Thanh
phé (qua Van phong UBND Thanh phd) vé quy dinh hanh chinh va viéc thyue hién
thu tuc hanh chinh tai cac so, ban. nganh; Uy ban nhan dan cac quan, huyén, thi xa;
Uy ban nhan din céc xa. phuong, thi trin trén dia ban thanh phé Ha Noi.

2. Co quyen yéu cau co quan hanh chinh nha nudc da tiép nhan thong bao vé
tinh hinh xtr ly phan anh. kién nghi.

3. Phan dnh, kién nghi phai dugc trinh bay voi cac co quan hanh chinh nha
nude mot cach rd rang, trurg thue, ¢6 cén cu.

4. Cé quyen lua chon 01 trong cdac hinh thirc quy dinh tai Diéu 8 Quy ché nay
dé gui phan énh, kién nghi: khuyén khich st dung hinh thirc gtri qua Cong Dich vy
cong qudc gia; khong guri cting ndi dung bang nhiéu hinh thirc va giri tdi nhiéu co
quan khac nhau.

5. Phan anh, kién nghi theo dung noi dung, hinh thire, yéu cau quy dinh tai
Piéu 7, Diéu 8 Quy ché nay.

6. Co thai do ding muc, ton trong va chap hanh su huéng dan cua ngudi tiép
nhén phan anh, kién nghi; chiu trach nhiém vé ndi dung phan anh, kién nghi.

Piéu 6. Cong khai dia chi tlcp nhan phan anh, kjcn nghi va ndi dung
hwong din thye hién phén anh, kién nghi ciia ¢4 nhén, to chire

|. Thu trudng céc sd, ban, nganh; Chu tich Uy ban nhan déan cac quén, huyén,
thi xa; Chu tich Uy ban nhéan dan cac xa, phuong, thi tran c6 trach nhiém t6 chire
niém yét dia chi tiép nhén phan anh, kién nghi va ngi dung hudng dan thuc hién
phan anh, kién nghi cua ca nhan, t6 chirc vé quy dinh hanh chinh theo ndi dung tai
Phu luc ban hanh kém theo Quy ché ndy tai try s& co quan noi tiép nhan, giai quyét
thu tuc hanh chinh va cong khai trén Cong théng tin dién ti/Trang théng tin dién
tir ctia co quan (néu co quan da c6 Cong thoag tin dién ti/Trang thong tin dién ).

2. Viéc cong khai phai dam bao riéng biét, khong ghép chung hoic bi che lap
boi cac ndi dung cong khai thu tuc hanh chinh.

Trudng hop niém yél bang ban glay tai tru SO co quan noi tiép nhan, giai
quyel thu tuc hanh chinh thi noi dung cdng khai dugc trinh bay trén trang gidy toi
thiéu la kho A4; sir dung phong chir tieng Viét Unicode (Times New Roman), ¢&
chir t6i thiéu 1a 14 theo tiéu chuan Viét Nam TCVN 6009:2001.
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3. Van phong Uy ban nhén dan Thanh pho ¢ trach nhiém thuc hién viéc cong
khai dia chi tiép nhan phan anh, kién nghi va ndi dung hudng dan thuc hién phén
anh, kién nghi cua ca nhan, & chirc vé quy dinh hanh chinh trén Cong giao tiép
dién tir ciia Thanh phd.

Chuong II
NOI DUNG, HINH THU'C VA YEU CAU DOI VOI PHAN ANH, KIEN NGHI
Diéu 7. N6i dung phén dnh, kién nghi

. Phan anh, kién nghj vé nhiing vuong mic cu thé trong thuc hién quy dinh
hanh chmh do hanh vi cham tré, gdy phién ha hoic khong thuc hién, thuc hién
khong ding quy dinh hanh chinh cua co quan, can bg, cong chire, vién chirc nha
nude nhu tir chdi thue hién, kéo dai thoi gian thue hién thu tuc hanh chinh; tu y
yéu cau, bo sung, dat thém hd so, gidy to ngoal quy dinh cua phap ludt; hanh vi
khong hudng dan hodc hudng dan khéng day du, chinh xéc vé thi tuc hanh chinh;
sach nhiéu, gay phién ha, din diy trach nhiém; khong thuc hién hodc thuc hién
khong ding quy dinh hanh chinh cua co quan hanh chinh nha nudc, cua cén bg,
cong chire, vién chire.

. Phan énh, kién ng;hl vé nhimg ndi dung quy dinh hanh chinh, gom: su
khong phu hop vai thuc té, su khong dona bo, khong théng nhat cia céc quy ¢ dinh
hanh chinh; quy dinh hanh chinh khong hop phap, trai vdi céc diéu udce quoc & ma
Viét Nam da ky két hodc gia nhap hodc nhimg van dé khic lién quan dén quy dinh
hanh chinh.

3. Phuong an xu ly nhimg phan anh, kién nghi vé quy dinh hanh chinh, thu
tuc hanh chinh tai Khoan 1, 2 Diéu nay.

4. Sang kién ban hanh m&i quy dinh hanh chinh lién quan dén hoat déng kinh
doanh, doi song nhan dan.

5. Phan anh, kién nghi trong khai thac, str dung dir liéu thu tuc hanh chinh trén
Co s dif liéu qudc gia:

a) Thu tuc hanh chinh da c6 hiéu lyuc thi hanh nhung chua duge dang tai trén
Co s¢ dir liéu quoc gia vé thu tuc hanh chinh, Cong Thong tin dién t, He théng
thong tin gidi quyet tha tuc hanh chinh cta Thanh phd hodc da dugce ding tai
nhung khong day du, chinh xéc.

b) Thu tuc hanh chinh da hét higu lyc thi hanh, bi bai bé nhung van duge
dang tai cong khai trén Co s¢ dir ligu quoc gia vé thi tuc hanh chinh, Cong Thong
tin dién tir, Hé thng thong tin giai quyét thu tuc hanh chinh ctia Thanh pha.

c¢) Su khong thong nhal gitra thu tuc hanh chinh dugc déang tai cong khai trén
Co so dir liéu quoc gla vé thu tuc hanh chinh véi thu tuc hanh chinh duge cong
khai tai noi f,lax quyeét thu tuc hanh chinh; gitra Co sg dir liu quoc gia vé tha tuc
hanh chinh v&i Cong Thong tin dién tir, HE thong théng tin giai quyét thi tuc hanh
chinh ctia Thanh phé.
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d) Su khong thong nhét gita th tuc hanh chinh dugce giai quyet voi thu tuc
hanh chinh dugc cong khai tai noi giai quyét thu tuc hanh chinh va dugc dang tai
trén Co so dir liéu qudc gia, Cong Thong tin dién tr, HE thong théng tin giai quyét
thu tuc hanh chinh ctua Thanh phé.

d) Thu tuc hanh chinh con gay kho khan, vuong mac, bat cép, can trd hoat
dong san xuat, kinh doanh va doi song cua nhan dan.

A \ - A A As s - . A .
Diéu 8. Hinh thuc va yéu cau doi véi phian anh, kién nghi

Cd nhén, to chirc lua chon mat trong céc hinh thie dé g phan anh, kién
nghi. Khuyén khich su dung hinh thire guri qua Céng Dich vu cong quéc gia, Hé
thong théng tin giai quy ét tha tuc hanh chinh cua Thanh pho va cac dia chi tiép
nhan phan anh, kién nghi qua phuong thire dién tu khac theo quxel dinh cua Uy
ban nhén dan Thanh pho.

1. Hinh thire phan anh. kién nghi bang van ban:

Cé nhdn, o chire chuyén van ban (st dung ngén ngir tiéng Viét, thé hién rd
ndi dung phéan anh, kién nghi: ghi rd tén, dia chi, s6 dién thoai hodc dia chi thu tin
khi can lién hé) dén Van phong UBND Thanh phé thong qua mét trong cac cach
thire sau: truc liép. théng qua dich vu buu chinh, thu dién t, Cong thong tin dién
tir cia Thanh pho, Hé thong thong tin giai quyét thu tue hanh chinh cua Thanh phd
hodc thong qua cac phuong thire dién tir khéc theo quyét dinh cua Uy ban nhan dan
Thanh pho.

2. Hinh thire phan dnh, kién nghi bﬁng dién thoai:

Ca nhan, to chiic chi thuc hién phan énh, kién nghi thong qua 50 dién thoai
chuyén dung da cong bd, cong khai; sir dunz ngén nglr tieng Viét, trinh bay rd noi
dung phan anh, kién nghi; théng béo tén, du chi, s6 dién thoai hodc dia chi thu tin
khi can lién hé.

Can bo, cong chirc tiép nhan phdl thé hién trung thuc ndi dung phan anh, kién

nghi bang, vin ban va cap nhét ndi dung phan anh, kién nghi vao Hé thong phan
anh, kién nghi.

3. Hinh thiic phan anh, kién nghi bang Phiéu ldy y kién:

Chi ap dung khi cic co quan hanh chinh nha nudc muon iay y klen cua cd
nhén, t6 chuce vé quy dinh hanh chinh cy thé; noi dung Phleu Iay y kién sir dung
ngdn nglr tleng Viét, phai lhe hién rd nhimg van dé can lay y kién; viéc giri Phiéu
ldy ¥ kién den cdc ca nhén, 6 chire thyue hién thong qua mot hodc nhiéu cach thirc
sau: trure tiép tai tru so co quan, g cong vaa, qua phuong tién thong tin dai chting,

thu dién to hodc cong khai trén Cdng thérg tin dién tir cla co quan mudn lay y
kién cua ca nhén, td churc.

4. Hinh thirc phan anh, kién nghi gui qua Cdng Dich vu cong quéc gia, Hé
thong thong tin giai quyét tha tuc hanh chinh ctia Thanh phd:
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Ca nhan, t6 chirc phai co tai khoan trén Céng Dich vu cong qubc gia, sur dung
ngon ngwr ncm Viét, thé hién rd ndi dung phan anh, kién nghi; cung cép day du
thdng tin vé tén, dia chi lién hé, s6 dién thoai, dia chi thu dién ti.

Chuong 111
TIEP NHAN, XU LY VA TRA LOT PHAN ANH, KIEN NGH]

Muc I. QUY TRINH, THOI GIAN TIEP NHAN, XU LY VA TRA LOI
PHAN ANH, KIEN NGHI

Piéu 9. Quy trinh chung

I. Tiép nhan, phan loai, chuyén co quan ¢6 tham quyén xu ly; Van phong U}
ban nhan din Thanh phé dang nhap vao Hé thong phan anh, kién nghi dé tiép
nhan, phén logi. ¢dp nhat cdc phan dnh, kién nghi bang van ban, dién thoai, phan
anh, kién nghi dugc gui cac phuong thire di¢n tir khic theo quy ét dinh cua Uy ban
nhan dan Thanh phd. phan anh, kién nghi gui qua Cdéng giao tiép dién ur va Heé
thong thong tin giai quyét thu tye hanh chinh cia Thanh phé vao Hé thon;: phan
anh, kién nghi: chuyén phan énh, kién nghj dén co quan co tham quyén xem xét,
xur ly.

2. Xt ly phan dnh, kién nghi: Cac so, ban, nganh: U) ban nhén dan cac quén,
huyén, thi xa; Uy ban nhan dén cdc xa, permm thi tran dang nhap vao He¢ thong
phan anh, kién I1f:,hl dé tlep nhan, xtr Iy va cap nhat két qua hodc tién do xur Iy phan
anh, kién nghj vao Hé thong phan anh, kién nghj.

3. Cong khai két qua xu ly phan énh, kién nghi: Vén phong Uy ban nhan dan
Thanh pho dang nhap vao Hé lhong phan anh, kién nghi dé kiém tra, cdp nhat cong
khai két qua xu ly phan anh, kién nghi.

Biéu 10. Thoi han tiép nhan, xir Iy va tré 161 phan anh, kién nghi

. Thoi han Llep nhan, phan loai, chuyen xu ly: trong thoi han 05 ngay lam
viée, ke tir ngay nhan dugc phan anh, kién nghi truc tiép tir ca nhan, to chirc; hodc
trong thoi han 03 ngay lam viéc, ké tir ngay nhén duoc phan édnh, kién nghi tir Van
phong Chinh phu, B, nganh, dia phuong khéc chuyén dén Thanh pho.

2. Thoi han xir ly, tra 1oi phan anh, kién nghi:

a) Phan 4nh, kién nghi vé viéc thuc hién th tuc hanh chinh: trong thai han 15
ngay lam viéc ké tir ngay nhdn duge phan anh, kién nghi doi voi phan anh, kién
nghi duge gui truc tlep dén Uy ban nhan dan Thanh phé (qua dau méi la ; hodc
trong thoi han 12 ngay lam viéc ké tir ngay nhan dugc phan anh, kién nghi don VoI
phan anh, kxen nghi do Van phong Chinh phu, Bg, nganh, dia phuong khac chuyén
dén Thanh ph.

b) Phan anh, lxlen nghi vé quy dinh hanh chinh va viéc khai thac, st dung co
so dir liéu quoc gia vé thu tuc hanh chinh: trong thoi han 05 ngay lam viéc, ké tir
ngay nhan dugc phan anh, kién nghi.

¢) Trudmg hop hét thoi han ma chua xur ly xong, cdc co quan xur ly phan anh,
kién nghi thuc hién cap nhat tién do xir ly vao Hé thong phan anh, kién nghi va



8

dinh ky clr sau 03 ngay lam viéc, guri két qua hodc tién dg xir ly tiép theo dén hop
thu dién tr “kiemsoatthutuc h'mhchthhanm gov.vn’ ' dé Vian phong Uy ban nhén
dan Thanh phd cép nhat tinh hinh xtr ly vao Hé thong phan anh, kién nghi.

3. Thoi han cong khai két qua x@r ly: 02 ngay lam viée ké tir ngay nhan dugc
phan héi cia co quan xu ly phan anh, kién nghi.

Muc II. QUY TRINH Cu THE VE TIEP NHAN, PANH GIA, PHAN
LOAI VA CHUYEN XU LY PHAN ANH, KIEN NGH]

Diéu 11. Phén #nh, kién nghi bang viin bin

Vin phong Uy ban nhin dan Thanh phé thue hién:

1. Nhan phan anh, kién nghi.

2. Nehién ciru, danh gid, phan loai va ciuyén xir Iy phan anh, kién nghi:

a) Truong hop phan anh, kién nghi khong dap ung ndi dung, yéu cau theo quy
dinh tai Diéu 7, khoan 1 Diéu 8 Quy ché ny: Iuu ho so néu don, thur ¢6 ngi dung
phan anh, kién nghi nhung 'khong xac dinh rd tén. dia chi, s6 dién thoai cua c
nhén, t6 chirc phan anh, k.é én nghi; hoic {rong thoi han 02 ngay lam viéc, ké tir
ngay nhéan dugc, thong bao cho ca nhén, t6 chire vé viée khong tiép nhan (néu ro 1y
do) néu don, thu ¢é ndi dur g khéng ding quy dinh tai Diéu 7 Quy ché nay.

b) Truong hgp phan aah, kién nghj chua rd ndi dung theo quy dinh tai Diéu 7
Quy che nay: trong thai hen 05 ngay lam viéc, ké tir ngay nhan dugc, dé nghi ci
nhan, t6 chirc bd sung, lam ré ndi dung phan anh, kién nghi.

¢) Truong hop phan dnh, kién nghi dap tng ndi dung, yéu ciu theo quy dinh
tai E)Ieu 7, khoan | Diéu & Quy ché nay: t-ong thoi han 05 ngay lam viée, ké tir
ngay tiép nhan, cap nhat véo Hé thong= phan anh, kién nghi va chuyén dén co quan
xur ly phan éanh, kién nghi néu thuéc pham vi tham quyén xir Iy ctia Thanh pho;
hodc chuyén dén B4, ngarh, dia phuong khic néu khong thude pham vi quan Iy
ctia Thanh phé.

Diéu 12. Phén anh, kién nghi bing dién thoai

Van phong Uy ban nhin dan Thanh pho thue hién:

1. Nhan théng tin phan anh, kién nghi.

2. Panh gia, phén loai va chuyén xir Iy phan anh, kién nghi:

a) Truong hop phan anh, kién nghi khdng dap (g noi dung, yéu cau theo quy
dinh tai Dieu 7, khoan 2 Diéu 8 Quy ché nay: khéng tiép nhan va théng tin 16 ly do
dé c4 nhan, 16 chirc biét.

b) Trucmg hop phan anh, kién ngh; chua ré noi dunh theo quy dinh tai Diéu 7
Quy ¢ ché nay hoic chua das tmg céc néi du 1g, yéu cau quy dinh tai Piéu 7, khoan
2 Piéu 8 Quy clle nay nhung khong thuge tham quyén quyct dinh, pham vi quan ly
ctia Thanh phd: hudéng dan ca nhan, t chi 1am rd noi dung phan anh, kién nghi;
dang ky tai khoan va dang nhap Cdng Dich vu céng quée gia (Muc phan anh kién
nghi) dé giri phan 4nh, kién nghi.
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¢) Truong hop phan dnh, kién nghi dap tmg ndi dung, yéu cau theo quy dinh
tai Diéu 7, khoan 2 Diéu 8 Quy ché nay: hudng dan cé nhan, t6 chirc dang ky tai
khoan va dang nhap Cong Dich vu cong qudc gia (Muc phan édnh, kién nghj) dé g
phan dnh, kién nghi; hodc ghi nhén, cdp nhat day du, chinh xéc néi dung phan anh,
kién nghi vao Hé¢ thong phan anh, kién nghi va trong thoi gian 05 ngay lam viéc,
ké tir ngay tiép nhan, chuycn phan anh, kién nghi dén co quan xtr Iy phan anh, kién
nghi dé xur ly theo tham quyén.

Piéu 13. Phén énh, kién nghi thong qua Cong Dich vu cong qude gia
Vin phong Uy ban nhan dan Thanh phé thue hién:

|. Dang nhap Hé thong phan anh, kién nghi.

2. Nghién ctru, dinh gid, phin loai va chuyén xtr ly phan anh, kién nghi:

a) Truong hop phan anh, kién nghi khong ding ndi dung, yeu cau theo quy
dinh tai Diéu 7, khoan 4 Diéu 8 Quy ché nay: trong théi han 02 ngay lam viéc, ké
tr ngay nhén duge phan anh, kién nghi, thong tin cho ca nhén, toé chire viée khong
tiép nhan va néu 15 ly do.

b) Truong hop phan anh, kién ng,hi chua o ndi dung quy dinh tai Diéu 7 Quy
(.hc. nay: trong thoi han 05 ngay lam viée, ké tir ngay nhdn duge phan anh, dé nghi
td chire, cd nhan bd sung. 1am rd ndi dung phan anh, kién nghi.

¢) Truong hop phan anh, kién nghi dap ing cdc ndi dung, yéu cau quy dinh
tai Diéu 7, khoan 4 Diéu 8 Quy ché nay nhung khong thudce tham quyén quyét
dinh, pham vi xu ly cua Thanh pho trong thoi han 05 ngay lam viée, ké tir ngay
nhan duoc, chuyén phan dnh, kién nghi téi Bo, nganh, dia phuong khéc.

d) Trudong hgp phan énh, kién nghi dap tmg cac ndi dung, yéu cau quy dinh
tai Piéu 7, khoan 4 Diéu 8 Quy ché nay thudc tham quyén quyét dinh, pham vi
quan ly cua Thanh pho trong thoi han 05 ngay lam viéc, ké tir ngay nhéan dugc,
thue hién tiép nhan va chuyén dén co quan xir Iy phan anh, kién nghj dé xu ly.

d) Trudng hop phan anh, kién nghi do Vin phong Chinh pht, Bg, nganh, dia
phuong khac chuyén dén: trong thoi han 03 ngay lam viée, ké tir ngay nhan dugc,
chuyén dén co quan xur ly phan anh, kién nghi dé xir ly; hodc tra lai Vin phong
Chinh phu, B, nganh, dia phuong.

Diéu 14. Phin anh, kién nghi thong qua Hé thong thong tin gidi quyét thu
tuc hanh chinh cia Thanh pho, qua cac phwong thie dién tir khac theo quyét
dinh cua Uy ban nhan dan Thanh pho

1. Cac phan anh, kién nghi dugc tiép nhdn qua Hé théng thong tin giai quyét
thi tuc hanh chinh cta Thanh phd, qua cac phuong thire dién tur khac theo quyet
dinh cna Uy ban nhan dan Thanh phd duogc tu dong dong bd véi Céng Dich vu
cong qudc gia (Muc Phan dnh, kién nghi).

2. Vin phong UBND Thanh pho thuc hién quy trinh tiép nhan, danh gia, phan
loai, chuyén xir ly cac phan anh, kién nghi nay trén Cong Dich vu cong Quéc gia
theo quy dinh tai Diéu 13 Quy ché ban hanh kém theo Quyét dinh nay.



10

Muc I1I. QUY TRINH CU THE VE XU LY PHAN ANH, KIEN NGHI

Diéu 15. Phén 4nh, kién nghi vé nhu'ng vuong mac cu thé trong thuc hién
thii tuc hanh chinh quy dinh tai khoan 1 Piéu 7 Quy ché nay

I. Phan énh, kién nghi dugc ca nhan, t6 chirc gui truc tiép dén Van phong Uy
ban nhan dan Thanh pho:

a) Tiép nhan phan ank, kién nghi tir Viin phong Uy ban nhan dan Thanh phd
chuyén qua Hé thong phan inh, kién nghi.

b) Xtr Iy phan anh, kién nghi.

¢) Cép nhat két qua hoic tién do xir Iy vao Hé thong phan anh, kién nghij trong
thai han 15 ngay lam viée, ké tir ngay nhédn cugce phan anh, kién nghi.

2. Phan anh, kién nghi tiép nhan tir \an phong Chinh phu, B, nganh, dia
phuong khac:

a) Tiép nhén _phan ant, kién nghi tr Viin phong Uy ban nhan dan Thanh ph6
chuyén qua Hé théng phan 4nh, kién nghi.

b) Xur ly phan dnh, kién nghi.

¢) Cap nhat két qu'l hcdc tién do xur Iy vao Hé thong phan anh, kién nghi trong
thoi han 12 ngay lam viéc. <é tir ngay nhan duoc phan anh, kién nghi.

3. Yéu cau d01 voi ndi dung phan hoi p1an anh, kién nghi: co quan xu ly phan
anh, kién nghi can phan héi truc tiép, day dii cac van dé phan énh, kién nghi da dé
cap; néu 1o ly do va co so Dhap ly cua viéc cham giai quyét hodc yéu cau bd sung
thém glay t& hoic tir choi piai quyet hd so ctia ca nhén, t6 chire; dé xuét hodc dua
ra giai phap xur ly déi véi h3 so va phan anh. kién nghi.

Piéu 16. Phin dnh, Fién nghi vé ndi dung quy dinh hanh chinh quy dinh
tai khodan 2 va diém d khodn 5 Diéu 7 Quy ché nay thude thim quyén ban
hanh ciia Qudc hoi, Chinh phii, Thi tirbng Chinh phii, B8, nganh Trung
wong, Hdi dong nhan dan Thanh phd

I. Thu truéng cac sg, ban, nganh; Chu tich Uy ban nhan dan cac quén, huyén,
thi xa; Chu tich Uy ban nhin dan cac xa, plrong, thi tran nghién ciru, dé xuat voi
Uy ban nhan dan Thanh p16 kién nghi co juan c6 thim quyén stra doi, bd sung,
thay thé, bai bo hodc hily b3 quy dinh hanh chinh theo thim quyén.

2. Trong thdi han 05 ngay lam viéc, «é tir ngay nhan dugc phan énh, kmn
nghi, tra 161 néu rd thoi han hoan thanh viée xir Iy ndi dung phan é4nh, kién nghi vé
quy dinh hanh chinh cho ¢ nhan, t6 chirc c¢ phan anh, kién nghi.

Pidu 17. Phan 4nh, kién nghi ve ngi dung quy dinh hanh chmh quy dinh
tai khoin 2 va diém d khodn 5 Piéu 7 Quy ché nay thude tham quyén ban
hanh ciia Uy ban nhan ddn Thanh phd

1. Van phong Uy ban nhan dén Thanh phd ¢6 trach nhiém:

a) Nghién clru cac quy dinh phap ludi ¢6 lién quan dén ndi dung phan anh,
kién nghi dé danh gia theo tiéu chi (su can thiét, tinh hop ly, tinh hop phap va chi



I

phi tudn thii ddi voi thu tuc hanh chinh) va phén logi: phan anh, kién nghi chua du
cor sO xem xét xur Iy, can tiép tuc tong hop dé nghién ciru; phan anh, kién nghi ¢6
du co 5o dé xem xét xir Iy,

b) Ddi vai phan anh, luen nghi cé du co so dé xem xét, xu ly, Van phong Uy
ban nhan dan Thanh phé chuyén phan anh, kién nghi dén sa, ban, nganh dugc giao
chu tri soan thao van ban quy pham phap ludt theo nganh quan ly dé xir ly.

¢) Theo ddi, don dbc viée xur ly phan anh, kién nghi cua cac so, ban, nganh;
béo cao két qua xur Iy cho Uy ban nhan dan Thanh phd.

2, Thu truong cac so, ban, nganh ¢o trach nhiém:

a) NLhILn ctru cac quy dinh phap luat co lién quan dén ndi dung phan anh,
kién nghi vé quy dinh hanh chinh, thu tuc hanh chinh theo linh vuc quan ly.

b) Phan hdi néu rd thoi han hoan thanh viée xtr Iy ndi dung phan anh, kién
nghi vé quy dinh hanh chinh cho cé nhén, 16 chirc trong thoi han 05 ngay lam viéc,
ké tir ngay nhan dugc phan anh, kién nghi.

¢) Soan thao van ban quy pham phap ludt trinh Uy ban nhan din Thanh pho
stra doi, bo sung, thay thé, bai bo quy dinh hanh chinh. Tr Lrorng hop c6 quy dinh vé
thu te hanh chinh phai thue hién nghiém tic vige danh gia tac dong cua thu tue
hanh chinh theo quy dinh tai Nghi dinh s0 63/2010/NP-CP ngay 08 thang 6 nam
2010 cua Chinh phu vé ¢ kiém sodt thu tuc hanh chinh (da dugc sira doi bo sung) va
Théng tu s6 03/2022/TT-BTP cta B truong BO Tu phap ngay 10 thang 02 nam
2022 ban hanh Théng tu hudng din viée danh gia tac dong cua thi tuc hanh chinh
trong lap dé nghi xdy dung vin ban quy pham phap ludt va soan thao du an, du
thao van ban quy pham phap luat.

Dié:u 18. Phin 4nh, kién nghi quy dinh tai diém a, b, ¢, d khoin 5 Diéu 7
Quy ché nay

1. Béi véi phan dnh, kién nghi quy dinh tai diém a, b khoan 5 Diéu 7 Quy ché
nay, Van phong Uy ban nhan dén Thanh pho tién hanh ra soat, kiém tra va cép nhét
klp thoi, day du, chinh xac thi tuc hanh chinh con hiéu luc trén Co s& dir lidu quoc
gia vé thu tuc hanh chinh, Cong Thoéng tin dién tr, Hé théng thong tin giai quyét
tha tuc hanh chinh cuaa Thanh pho.

2. D6i véi phan anh, kién nghi quy dinh tai diém c, d khoan 5 Diéu 7 Quy ché
nay, co quan xur ly phan anh, kién nghi c6 trach nhiém:

a) Tiép nhan phan énh, kién nghi tir Van phong Uy ban nhdn dan Thanh phé
chuyén qua Hé thong phan anh, kién nghi.

b) Kiém tra, d6i chiéu véi Quyét dinh cong bd chuin héa thi tuc hanh chinh
ctia B9, nganh va quy dinh vé tha tuc hanh chinh tai van ban quy pham phap luat
chuyén nganh.

¢) Céap nhat chinh xéc ndi dung thu tuc hanh chinh theo quy dinh hién hanh;
dong thoi, tiép nhén, giai quyét thi tuc hanh chinh theo ding quy dinh tai van ban
quy pham phap luat chuyén nganh.
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d) Trong thoi han 05 ngay lam viec, ké tir ngay nhén dugc phan anh, kién
nghi, cap nhat két qua hoac tién d¢ xur ly vao Hé thong phan anh, kién nghi.

Muc IV. QUY TRINH CONG KHAI KET QUA XU LY PHAN ANH,
KIEN NGHI

Piéu 19. Cong khai két qué xir Iy phin anh, kién nghi

I. Trong th&i han 02 1gay lam viée, k3 tir ngdy nhan duge phan 1101 cua co
quan xu ly phan anh, kién aghi, Van phong Uy ban nhan dan Thanh phé ¢ trich
nhiém kiém tra, cap nhat céng khai két qua tra 16i phan énh, kién nghi.

2. Trudng hop két qué tra 10i khong pku hop, khéng dung voi noi dung phan
anh, kién nghi cua ca nhén, 6 chire, trong thdi han 02 ngay lam viée, ké tir ngay
nhan dugc phan hoi, Van paong Uy ban nhan dén Thanh pho tra lai phan dnh, kién
nghi trén Hé thong phan dnh. kién nghi dé yéu cau co quan xur ly phan énh, kién
nghi xur Iy lai.

3. Trong thoi han 03 agay lam viée, k3 tir ngdy nhéan dugc dé nghi xur 1y lai
cua Van phomc Uy ban nhan dan Thanh phd, co quan xu ly phan anh, kién nghi
cdp nhat noi dung tra 101 vao H¢ thong phan anh, kién nghi.

Diéu 20. Hinh thite cong khai két qué xir Iy phén dnh, kién nghi
Viéc cong khai duoce thue hién thong qua mot hoac nhiéu hinh thire sau:

|. Dang tai trén Cong Dich vu cong qudc gia; trén Cong thong tin hodc Trang
thong tin dién tu (website) cua co quan;

2. Théng bdo trén cac phuong tién thor g tin dai ching;:

3. Gui vin ban théng »do cho ca nhan, té chirc ¢6 phan dnh, kién nghi;

4. Céc hinh thtre khac.

Chuong V
TO CHUC THU'C HIEN

Piéu 21. Trach nhiém thi hanh

1. Vin phong Uy ban nhan dan Thanh Hhé:

a) Chanh Van phong Uy ban nhén déan Thanh pho gitip Uy ban nhan dén
Thanh phd, Chu tich Uy ban nhan déan Tharh phd trong viéc chi dao thuc hién viée

tiép nhén, xtr 1y phan anh, kién nghi trén din ban Thanh phd; chiu trach nhiém theo

doi viée chap hanh Quy ché nay tong hop, dé xuat Uy ban nhin dén Thanh phd chi
dao xtr ly nhirng kho khdan vudng mac trong qua trinh thue hién.

b) Hudéng dan, dén dac céac sa, ban, nganh: Uy ban nhan dén cac quén, huyén,
thi xa; Uy ban nhan dén cuc xa, phuong, th tran thuc hién vigc niém yet cong khai
dia chi tiép nhan, ndi duny huéng dan thuc hién phan anh, kién nghi ctia ca nhan,

td chirc; thue hién viée xi ly phan anh, kién nghi vé quy dinh hanh chinh, thu tuc
hanh chinh theo ding quy dinh.
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¢) Tham muu Uy ban nhan dan Thanh phd sta dai, bo sung, thay thé, bai bo
quy dinh hanh chinh, tho tuc hanh chinh thudc tham quyen quy dinh cta Uy ban
nhan dan Thanh phd hoic kién nghj co quan c6 thdm quyén stra doi, bd sung, thay
thé, bai bo thuc hién nhimg quy dinh hanh chinh, thi tuc hanh chinh theo quy dinh.

d) Giap Uy ban nhéan dédn Thanh pho kiém tra va kip thoi dé xudt bién phap
chan chinh ky ludt, ky cuong hanh chinh trong xir ly phan anh, kién nghi cua ca
nhén, 16 chtrc tai cac so, ban, nganh; Uy ban nhan dan cac quén, huyén, thi xa; Uy
ban nhan dan cic xa, phuong, thi trén,

2. Thu truong céc so, ban, nganh; Chu tich Uy ban nhan dén cdc quan, huyén,
thi xa; Chu tich Uy ban nhan dan cac xa, phuong, thi tran trén dia ban Thanh pho:

a) Truc tiép chi dao thuc hién, nghiém tic; xu 1y dit diém, kip thoi, ding
tham quy én, ding quy dinh phap luat nhimg phan énh, kién nghi cua ca nhan, o
chire vé quy dinh hanh chinh, thu tue hanh chinh.

_ b) Nghién ciru, dé xuit véi Uy ban nhan dan Thanh phé xur ly cac phan anh,
kién nghi vé quy dinh hanh chinh lién quan dén hai hay nhiéu sa, ban, nganh va
khong thonu nhét duge vé phuong an xu ly; nhimg phan anh, kién nghi vé quy
dinh hanh chinh da dugc Uy ban nhan dan Thanh phé xur ly nhung ca nhan, t0
chirc van tlep tuc phan dnh, kién nghi; nhimg phan anh, kién nghi thudc tham
quyén quyét dinh cua Chinh phu, Thu tuéng Chinh phu, Bo, nganh.

Piéu 22. Kinh phi thuc hién

1. Cong tac liép nhén, xtr ly phan anh, kién nghi clia ca nhan, t6 chic vé quy
dinh hanh chinh duge ngin sich nha nudc bao dam trong du toan kinh phi hang
nam ctia Van phong Uy ban nhan dan Thanh phé.

2. Trén co so dé xuat cia Van phong Uy ban nhan dan Thanh phd, So Tai
chmh tham muu Uy ban nhan dan Thanh pho bb tri kinh phi dé thuc hién theo quy
dinh cua Luat Ngan sach Nha nudc.

Diéu 23. Ché do thong tin bdo cdo

Ché dd thong tin bao cdo vé tinh hinh va két qua thuc hién viée tiép nhan, x
ly phan anh, kién nghi vé quy dinh hanh chinh dugc thuc hién trong ndi dung cua
bao céo dinh ky hodc dot xuat vé cong tac kiém sodt thu tuc hanh chinh, trién khai
co ché mot cira, mot cira lién théng trong giai quyét thu tuc hanh chinh va thuc
hién thu tuc hanh chinh trén mai truong dién tr (Phu luc II ban hanh kém theo
Théng tur s6 01/2020/TT-VPCP ngay 21 thang 10 nam 2020 cua B truong, Chi
nhiém Vin phong Chinh phu quy dinh ché dé bao céo dinh ky va quan ly, sir dung,
khai thédc Hé théng théng tin bao cdo ctia Van phong Chinh phu).

Trong qua trinh thuc hién, néu phat sinh kho khan, vudng méc, cdc co quan,

don vi giri kién nghi vé Van phong Uy ban nhan dan Thanh phé dé tong hop, bdo
c4o Uy ban nhan dan Thanh phé xem xét, quyét dinh./.
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Phu lue

NOI DUNG HU'O'NG DAN THUC HIEN I’HAN ANH, KIEN NGHI
CUA CA NHAN, TO CHUC

TIEP NHAN PHAN ANH, KIEN NGHI VE QUY DINH HANH CHINH

(TEn Ao Y] ie e commvamnson smossbiomasmumes mong nhan dugce phan anh, kién nghi cua ca
nhan, t6 chirc vé quy dinh hanh chinh theo céc ndi dung sau day:

- Nhuntr vuong méc cu thé trong thue hién quy dinh hanh chinh do hanh vi
cham tré, gay phién ha hoic khong thue hién, thue hién khong ding quy dinh hanh
chinh cta co quan, can bg, cong chirc nha nude nhu: tr chdi thuc hién, kéo dai thoi
gian thuc hién thu tuc hanh chinh: tr y yéu céu, bo sung, dat thém ho so, gidy (o
ngoai quy dinh cua phép ludt; hanh vi khon 2 huong dan hodc huong dan khong day
du, chinh xac \*e thu tuc haah chinh: sach nhiéu, gay phién ha, din day trach nhi¢m:
khong niém yét cong khai, minh bach thu tuc hanh chinh hodc niém yét cong khai
khong day d cac thu tuc hanh chinh tai nai giai quyét thi tuc hanh chinh: thu tuc
hanh chinh duge niém yét cong khai da hét hiéu luc thi hanh hogc trdi voi noi dung
thu tuc hanh chinh dugc dang tai trén co so cir licu qude gia vé thi tuc hanh chinh.

- Quy dinh hanh chinh l\hong, phu hop voi thuc le khong dong ba, 1h|eu théng
nhat; khéng hop phap hodc trai vdi cac dieu ude quoc t& ma Viét Nam da ky két hodc
oia nhép: nhimg van dé khac lién quan dén quy dinh hanh chinh.

- Pé xuat phuong an »tr ly nhimg phan anh néu trén hoac c6 sang kién ban hanh
mai quy dinh hanh chinh lién quan dén hoat dong kinh doanh, doi song nhéan dan.

Phén anh, kién nghi duge tlep nhan theo mot trong cac cach thire sau:

- Gui qua Cf‘)ng Dich vu cong Qude g a (Muc phan anh, kién nghi) tai dia chi:
https://dichvucong.gov.vn

- G dén Phong Kiéin soat thu tuc hénh chinh - Van phong Uy ban nhan dan
Thanh phd. Dia chi: $6 12, Lé Lai, phudng Ly Thai T4, quan Hoan Kiém, Ha Noi

- Dién thoai qua s6 dién thoai chuyén ding: 0243.934.6034
- Gri qua dia chi thu dién t: kiemsoatthutuchanhchinh@hanoi.gov.vn

- Giri qua Hé thong thong tin giai quyét thi tuc hanh chinh Thanh pho (Muy
Phan dnh, kién nghi) tai die chi: https://dich'rucong.hanoi.gov.vn

- Guri qua céc phuong, thire dién ur khac theo quyét dinh ctia Uy ban nhin dan
Thanh pho

Luwu y:

- Phan anh, kién ngh, phai sir dung ngién ngir tieng Viét: ghi ré ngi dung phan
dnh, kién nghi:

- Ghi ré tén, dia chi, 6 dién thoai (hocic dia chi thu tin) cua ca nhan, 16 chire co
phan anh, kién nghi'

- Khong nep nhdn phan danh, kién ngli lién quan dén khiéu nai, 16 cdo va giai
quyef khiéu nai, 16 cdo.
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